relativo ao

dos niveis

do servico previsto no Regulamento da Qualidade do Servico

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Niveis minimos dos servicios definidos no Regulamento da Qualidade dos Servicos de aguas e residuos
prestados aos utilizadores finais

N.° de Ocorréncias

N.ou % de
Incumprimento

Link

Continuidade do servigo de recolha de residuos urbanos (artigo 30.°)

= Informagao no sitio da Internet sobre os horarios de deposigao e recolha de residuos e tipos de de recolha

| Disponivel

por zona Eeogréﬂca 0 https://www.cm-stirso.pt/cmsantotirso/uploads/document/file/4615/edital_42_2019.pdf
i do servico nos centros de recolha de residuos (artigo 31.°)
= periodo total de indisponibilidade n&o programada inferior a cinco dias de rececdo por ano (nimero de
|horas equivalentes), face ao definido no horario da infraestrutura NA NA
Servico de recolha de residuos urbanos (artigo 32.°)
= Recolha de seletiva de biorresiduos de origem alimentar ou recolha indiferenciada de residuos com 0 o
frequéncia minima semanal
- ao de situagoes de de residuos ou verdes no prazo maximo de 5 dias o o
lteis, apés a
- izagdo de situagoes de de outros residuos urbanos no prazo de 2 dias uteis 0 0
Lavagem de contentores (arigo 33.°)
= Frequéncia minima lavagem dos contentores de recolha indiferenciada e de recolha seletiva de o o
de origem alimentar de 4 a 28 vezes por ano, em média, por contentor
= Frequéncia minima lavagem dos contentores de recolha seletiva (que nao biorresiduos) de 1 a 6 vezes por
ano, em média, por contentor NA NA RESINORTE
" . 0 0
= Periocidade minima semestral de lavagem de todos os contentores
= No caso de reclamagao relativa a evidéncias de falta de higiene, lavagem do contentor de recolha,
indiferenciada ou seletiva, ou a sua substitui¢ao no prazo maximo de cinco dias Uteis 0 0
Recolha dedicada de residuos urbanos (artigo 34.°)
= Realizagao do servigo de recolha no prazo méaximo de 5 dias tteis 0 0
a0 aos utili; (artigo 35.°)
https://www.cm:
stirso.pt/cmsantotirso/uploads/document/file/4435/regulamento_de_servico_de_gestao_de_residuos___15_7_2019_redaca
no sitio na internet do de servico Disponivel o_final__nterpretacao_autentica_al.pdf
https://www.cm:
stirso.pt/cmsantotirso/uploads/document/file/4435/regulamento_de_servico_de_gestao_de_residuos___15_7_2019_redaca
do das 6 is no momento da 40 ou nos 30 dias Disponivel o_final__nterpretacao_autentica_a1.pdf
- ao das dades de a0 alternativa de litigios https://www.cm-stirso.pt/servicos/areas-de-intervencao/juridico/resolucao-alternativa-de-litigios
p (artigo 37.0)
P 5 . " 0 0
= Tempo médio de espera nao superior a 30 minutos no geral
= Tempo médio de espera nao superior a 20 minutos no atendimento de tesouraria 0 0
(artigo 39.9)
P 5 . " 0 0
= Tempo médio de espera nao superior a 15 minutos no geral
P 5 : " — NA NA
= Tempo médio de espera ndo superior a 10 minutos para comunicagao de avarias
a des e outras 0 por escrito (artigos 40.° e 41.°)
= Informagao sobre a possibilidade de recurso aos mecanismos de resolugéo alternativa de conflitos de
na resposta final a escritas https:// cm-stirso.pt/servicos/areas-de-intervencao/juridico/resolucao-alternativa-de-litigios
= Respostaa des api nolivio der (fisico ou eletronico) no prazo de 15 dias ) o
uteis
= Resposta a escritas por outros meios no prazo de 22 dias uteis
= Resposta a outras comunicagdes escritas no prazo de 22 dias lteis
Visita (artigos 43.° e 44.°)
. . i 0 0
o do inicio da visita com méxima de 2 horas
= Cancelamento e/ou reagendamento realizado nao depois das 17h do dia Gtil anterior 0 0




