RELATORIO ANUAL - 2024

(Informacdo minima nos termos do artigo 72 do regulamento (CE) 1370/2007)



1. Enquadramento

Nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007, cada autoridade de transportes torna publico, anualmente, um

relatério circunstanciado sobre os servigos publicos de transporte da sua competéncia.

O presente relatério tem como objetivo dar cumprimento ao previsto no Regulamento (CE) n.2
1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, no que respeita ao
ano de 2024, com base no Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, da Autoridade da Mobilidade
e dos Transportes - AMT, alterado pelo Regulamento n.2 273/2021, de 23 de margo de 2021.

2. Mapa da rede de transportes

Na figura abaixo apresenta-se 0 mapa da rede de transportes de Santo Tirso.

Nas tabelas seguintes, organizadas por operador, apresentam-se os indicadores referentes a
informacdo sobre as obrigacdes de servigo publico, de 2024

Refira-se que, apesar de solicitado, existem alguns indicadores para quais os operadores ndo
reportaram a informacdo necessaria.



ANEXO

INFORMAGAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dil a N.° Indi Indicador Unidade Dados
1 Designacdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam: - Transportes Urbanos de Santo Tirso, Lda - (TUST)
2 Formade explora(_;awo do servigo publico de transporte de passageiros e Respetiva ) Contrato de semvico piiblico
forma de contratagéo.
. . Contrato de Concesséo - Servigo Publico de Transportes
8 Natureza do contrato de servico publico. ) Coletivos Urbanos de Passageiros de Santo Tirso
Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designacao do contrato; Contrato de Concesséo n.° 20/2023 - Servigo Publico de
Transportes Coletivos Urbanos de P: iros de Santo Tirso
(ii) Identificacao da autoridade de transportes concedente; Camara Municipal de Santo Tirso
Identificagdo dos (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 01/02/2023 a 31/01/2024
Operador e dos 4 (iv) Estéo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N); . Sim
Contratos de (v) Estao definidas compensagoes financeiras (S/N); Sim
Servigo Publico (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
Sim
(vii) E atribuida exclusividade (S/N); Sim
(viii) Modos de transporte. Rodovidrio
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;
(ii) Transporte regular e transporte flexivel. LO1 - Estacdo Ferrovidria - Zona Empresarial da Ermida; L03 -
5 - Central - Areias (via Pinheirinho / via Torre); L04 - Central - St2
Cristina do Couto (via Ermida / via Merougos); L05 - Central -
Burgaes (Abelha); L06 - Central - S. Miguel do Couto (via Areal /
via Bairro) e LO7 - Central - Varzea (via Carvoeira / via Argemil)
6 Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagao } em anexo
das povoag6es com mais de 40 habitantes.
L01=Ida: 6,22 Volta: 6,22 Total: 12,44
L03 =Ida: 13,89 Volta: 13,81 Total: 27,7
L04 =Ida: 11,55 Volta: 12,17 Total: 23,72
7 No© de linhas exploradas e respetiva extensao 6 L05 = Ida: 6,55 Volta: 6,55 Total: 13,10
L06 = Ida: 8,16 Volta: 8,52 Total: 16,68
LO07 =Ida: 13,38 Volta: 13,23 Total: 26,61
N.° de circulagdes: N.°viagens de 01 jan. a 31 jan. (considera-se uma viagem ao
percurso correspondido entre um ponto de origem e um ponto
de destino)
(i) Totais anuais; DU* FSF**
8 Un. ::g; ig g *DU = dias Uteis
L4 11 7 *FDF =fins de semana e
Los 17 12 feriados
Oferta Lo6 14 7
L07 13 7
(i) Média diaria nos dias Uteis; 15,5
(iii) Média diaria nos fins-de-semana e feriados. 6,7
9 % da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % 27%
10 N.° de veiculos.km produzidos. VKm veiculos.km produzidos de 01 jan. a 31 jan: 22309,80
11 N.° de lugares.km produzidos. LKm 205652
Indicagéo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o preco: (iiii) Titulos intermodais e/ou assinaturas
Passe Andante: 30,00€
12 R Passe Geral: 30,00€
Passe Sénior: 13,90€
(iiii) Titulos intermodais e/ou assinaturas Passe escolar (CMST, 4_18 e Sub_23): 30,00€
Titulos simples a bordo: 1,65€
Titulos pré-comprados/multiviagens: 1,27€
13 N.odey iros transportados un. 18358
Procura 14 N.odef iros.km transportados 10°PK 0,77
15 Taxa de ocupagdo média anual da frota % 8,93
16 Taxa de fraude detetada % 0
Numero de veiculos da frotas por:
Material 17 (i) Tipo de combustivel; un. Gasdleo-8
Circulante (ii) Por norma ambiental EURO EURO
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; Com acessibilidade -5
Sem acessibilidade - 4
(iv) Por lotagdo. 596
18 Idade média da frota meses 252
Receitas tarifarias anuais por titulo de
transporte. Passe Geral: 300,00€
Passe Sénior: 1334,40€
19 Euro Passe escolar (CMST, 4_18 e Sub_23): 0€

Titulos simples a bordo: 3045,90€
Titulos pré-comprados/multiviagens: 889,00€




Indicadores

Econémico
Financeiros Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:
20 (i) Compensacdes por obrigagdes de servi¢o publico; Euro Nao aplicavel
(i) Remuneragéo pela prestacao do servigo publico; Nao aplicavel
(iii) Compensagcdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 58334,70€
(iv) Outros subsidios a exploragéo; Nao aplicavel
(v) Outros gastos. Nao aplicavel
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico
de transporte de passageiros: 10° Euro
(i) Em material circulante; 0
Indicadores (i) Outros investimentos. 0
Econémico 21 % Néo foi possivel obter a informagao necesséria, por parte do
Financeiros Indice de Regularidade (IR) operador, que permitisse o calculo deste indicador.
% Nao foi possivel obter a informagéo necessaria, por parte do
Indice de pontualidade (IP operador, que permitisse o calculo deste indicador.
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos
I iros e potenciais p iros ) Nao houve
22 " . un. .
N° de reclamagdes por motivo Nao houve
Presencial: Espago do Municipe - Cdmara Municipal de Santo
Qualidade e Tirso e escritério do TUST na Central de Transportes; Telefone:
seguranca 23 Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, - 252830400 de 22 a 52 entre as 9h00 e as 17h30 e 4 62 entre as
online), pontos de vendas de bilhetes, aplicagoes 9h00 e as 14h00; e-mail: santotirso@cm-stirso.pt
informéticas.
24 N.° de acidentes de viagdo (safety), por tipo de acidente. un. N&o houve
25 N.° de incidentes de seguranga (security) un. N&o houve
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacao do servico
% de transporte de | iros. tC02eq 0,717
ilidade - >
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, 3
27 L, KWh, m

eletricidade e outros).

8660,32 L (més)

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo vélidos os conceitos e defini¢des do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagéao
da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informagao total ou parcial ou com a desagregacao sugerida, podera/devera ser justificada, designadamente em fungao de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt




ANEXO

INFORMACAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO
REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséao

N.° Indicado|

Indicador

Unidade

Dados

Designacao Social do operador de servigo publico e marca com que operam:

Transdev Norte, SA

Forma de exploracao do servigo publico de transporte de passageiros e

2 X s - Contrato de servigo publico
Respetiva forma de contratagao.
3 Natureza do contrato de servigo publico. - Prestacao de servigo publico de transportes de passageiros de Santo Tirso
Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designacao do contrato; Contrato n.° 19/2024 - Prestagéo de servico publico de transportes de passageiros
de Santo Tirso
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente; Camara Municipal de Santo Tirso
4 (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); ~ 06.02.2024 a 05.06.2024
(iv) Estao definidas obrigacdes de servico publico (S/N); Sim
(v) Estao definidas compensagdes financeiras (S/N); Néo
o (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. sim
Identificacdo dos
Operador e dos (vii) E atribuida exclusividade (S/N); Sim
Contratos de (viii) Modos de transporte. Rodoviario
Servigo Publico
LO1 - Estacdo Ferroviaria - Zona Empresarial da Ermida ; LO2 - Santo Tirso - Caldas
(via Lama/ via Matos); LO3 - Central - Areias (via Pinheirinho / via Torre); L04 -
Central - St2 Cristina do Couto (via Ermida / via Merougos); L05 - Central - Burgaes
(Abelha); L06 - Central - S. Miguel do Couto (via Areal/ via Bairro); LO7 - Central -
Vérzea (via Carvoeira / via Argemil); LO8 - Circular Especial Feira; L10 - Santo Tirso -
Cabanas (via S. Miguel); L11 - Santo Tirso - Vila das Aves; L12 - Santo Tirso - Fontdo
5 - (via Pombinhas); L13 - Santo Tirso - E.B. Negrelos (via Pombinhas e Mourinha); L14 -
Santo Tirso - Riba d'Ave (via Canicos e Aves); L15 - Vila das Aves - INA (via Negrelos,
Pombinhas e Bairro); L16 - Paradela - E.B. Negrelos (via Baiona, S. Martinho, E.S.
Aves e Estagdo Aves); L17 - S. Mamede - EB Aves (via S. Salvador, Béca e S.
Martinho); L18 - Samoca - S. Martinho (via Rego, Costa e Agrelo); L19 - Ribeira- E.B.
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: Aves (via Coutada, E.B. Negrelos, Mourinha e Reborddes); L20 - Varzea - E.B.
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Negrelos (via S. Salvador, S. Martinho e Costa)
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
6 Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagao B
das povoagbes com mais de 40 habitantes. em anexo
L01 = Ida: 6,56 Volta: 7,70 Total: 14,26
L02 = Ida: 16,54 Volta: 16,03 Total: 32,56
L03 =Ida: 13,89 Volta: 13,83 Total: 27,72
L04 =Ida: 12,56 Volta: 12,17 Total: 24,73
LO5 = Ida: 8,78 Volta: 8,68 Total: 17,46
L06 =Ida: 11,71 Volta: 11,73 Total: 23,44
L07 =Ida: 12,66 Volta: 12,49 Total: 25,15
L08 = 1,90 (circular)
L10 =Ida: 16,73 Volta: 16,37 Total: 33,10
7 Ne de linhas exploradas e respetiva extensdo Km L11=1da:16,45 Volta: 16,01 Total: 32,45
L12 =Ida: 14,16 Volta: 14,17 Total: 28,34
L13 = Ida: 12,36 Volta: 12,32 Total: 24,68
L14 =Ida: 15,06 Volta: 15,14 Total: 30,19
L15 =Ida: 22,11 Volta: 22,07 Total: 44,18
L16 =Ida: 18,54 Volta: 18,54 Total: 37,08
L17 = Ida: 15,43 Volta: 15,45 Total: 30,08
L18 = Ida: 6,24 Volta: 6,27 Total: 12,51
L19 = Ida: 16,98 Volta: 16,89 Total: 33,86
L20 =Ida: 12,66 Volta: 12,77 Total: 25,43
N.°viagens de 06.02.2024 a 05.06.2024 (considera-se uma viagem ao percurso
N.° de circulagdes: correspondido entre um ponto de origem e um ponto de destino)
Linha DU DU_NE SDF
o1 28 26 0
Loz 12 12 0
Loz 12 12 7
4 11 11 7
s 17 17 12
Lo 13 13 7
o7 13 13 7
LO8 45 45 0
1o 1 9 0
L1 17 17 0
L1z 8 8 0
(i) Totais anuais; Lis 4 1 0
8 L14 8 8 0
L1s 2 0 0
Oferta L18 9 4 0
L17 9 4 0
L18 7 4 0
L19 9 4 0
L20 7 4 0
Legenda:

DU = dias Uteis
DU_NE = dias (teis periodo ndo escolar
SDF = sabados, domingos e feriados




(i) Média diaria nos dias Uteis; 13
(iii) Média diaria nos fins-de-semana e feriados. 8
9 % da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % 84,11%
10 N.° de veiculos.km produzidos. 10°VKm _|veiculos.km produzidos de 06.02.2024 a 05.06.2024: 235273,5
11 N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm 14 635833
Indlvcagao das opgoes disponiveis em termos de titulos de transporte, Bilhete simples: 1,506
designadamente o prego:
(iiii) Titulos intermodais e/ou assinaturas Andante:
ASSINATURAS MENSAIS ANDANTE 32 ANDANTE ANDANTE 3Z IR ANDANTE
MUNICIPAL METROPOL. |EMUNICIPALIR| METROPOL. IR
NORMAL 30,00 € 40,00€ 40,00€ 50,00 €
3¢ Idade
Social +{D)(F)R/P) 2250€ 30,00€ 30,00€ 3750€
DESCONTO 25%
12 - Sacial + (A) § . . . . ;
DESCONTO 50% 1500 € 20,00€ 20,00€ 2500€
Familia * 60,00 € 80,00 € 80,00 € 100,00 €
Estudante ** - GRATUITO - GRATUITO
Antigos Combatentes Normal GRATUITO 10,00€ 10,00€ 2000€
e 32 Idade - GRATUITO GRATUITO 750 €
* Para agregados familiares com 2 ou mais elementos.
**ExSubl3 /4 _1B/4_1BA/Sub23/Sub23A
Alinha L08: Misericérdia - Vilalva é Gratuita
13 N.° de passageiros transportados un. 154685
Procura 14 N.° de passageiros.km transportados PK 2051353
15 Taxa de ocupagao média anual da frota % 8
16 Taxa de fraude detetada %
Numero de veiculos da frotas por:
clj'lateirlal 17 (i) Tipo de combustivel; un.
frculante (i) Por norma ambiental EURO
(frota)
(iif) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagdo.
18 Idade média da frota Meses 235
19 Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. Euro Bilhete simples: 40450,91
Indicadores Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte
Econémico de passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao: (i) Remuneragéo pela prestagao do servigo publico: 734 489,16€
Financeiros 20 (i) Compensagdes por obrigagoes de servigo publico; Euro
(i) Remuneragao pela prestagao do servigo publico;
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploragao;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico
de transporte de passageiros: 10° Euro
(i) Em material circulante; 0
Indicadores (ii) Outros investimentos. 0
Econémico 21 % Nao foi possivel obter a informagdo necessaria, por parte do operador, que
Financeiros Indice de Regularidade (IR) ’ permitisse o célculo deste indicador.
% Nao foi possivel obter a informagdo necessaria, por parte do operador, que
Indice de pontualidade (IP ’ permitisse o célculo deste indicador.
Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagao realizado aos
I iros e potenciais | iro. Nao houve
22 uUn.
Ne de reclamagdes por motivo N&o houve
. Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos,
Qualidade e X R L
seguranca 23 online), pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes -
informaticas. Presencial: escritério do Transdev na Central de Transportes
24 N.° de acidentes de viag&o (safety), por tipo de acidente. Un. N de acidentes por despiste: 1
25 N.° de incidentes de seguranca (security) uUn. Nao houve
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do servico
26 R tCO2eq (280612,65
o bilidade de transporte de passageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, 3
27 - L, KwWh, m® |105811,7
eletricidade e outros).

Nota 1: Nas informacdes solicitadas sédo validos os conceitos e definigées do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacgéo da
AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagao e supervisao, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informacao total ou parcial ou com a desagregacao sugerida, poderd/deverd ser justificada, designadamente em funcao de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessdrios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt




ANEXO

INFORMAGAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7. DO
REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo N.° Indicador Indicador Unidade Dados
1 Designagao Social do operador de servigo publico e marca com que operam: - Transdev Norte, SA
2 Forma de exploragdo do serw?o publico de transporte de passageiros e R Contrato de servico pblico
Respetiva forma de ).
3 Natureza do contrato de servigo publico. - Prestacao de servico publico de transportes de passageiros de Santo Tirso
Caracterizagao do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagao do contrato; Contrato n.° 96/2024 - Prestacao de servigo publico de transportes de passageiros
de Santo Tirso
(ii) ao da de transportes conced Camara Municipal de Santo Tirso
4 (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); R 06.06.2024 a 30.09.2024
(iv) Estao definidas obrigacoes de servico publico (S/N); Sim
(v) Estao definidas compensacdes financeiras (S/N); Nao
(vi) Esta definido regime de e ao sim
Identificagao dos -
(vii) E atribuida exclusividade (S/N); Sim
Operador e dos — —
Contratos de (viii) Modos de transporte. Rodoviério
Servigo Publico
LO1 - Estagao Ferroviaria - Zona Empresarial da Ermida ; LO2 - Santo Tirso - Caldas
(via Lama / via Matos); LO3 - Central - Areias (via Pinheirinho / via Torre); L04 -
Central - St Cristina do Couto (via Ermida / via Merougos); LO5 - Central - Burgaes
(Abelha); LO6 - Central - S. Miguel do Couto (via Areal/ via Bairro); LO7 - Central -
Varzea (via Carvoeira / via Argemil); L08 - Circular Especial Feira; L10 - Santo Tirso -
Cabanas (via S. Miguel); L11 - Santo Tirso - Vila das Aves; L12 - Santo Tirso - Fontao
5 - (via Pombinhas); L13 - Santo Tirso - E.B. Negrelos (via Pombinhas e Mourinha); L14 -
Santo Tirso - Riba d'Ave (via Canicos e Aves); L15 - Vila das Aves - INA (via Negrelos,
Pombinhas e Bairro); L16 - Paradela - E.B. Negrelos (via Baiona, S. Martinho, E.S.
Aves e Estagao Aves); L17 - S. Mamede - EB Aves (via S. Salvador, Bécae S.
Martinho); L18 - Samoca - S. Martinho (via Rego, Costa e Agrelo); L19 - Ribeira- E.B.
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: Aves (via Coutada, E.B. Negrelos, Mourinha e Rebordoes); L20 - Varzea - E.B.
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Negrelos (via S. Salvador, S. Martinho e Costa)
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagao
6 das povoagdes com mais de 40 t B em anexo
LO01 = Ida: 6,30 Volta: 7,08 Total: 13,38
L02 =Ida: 16,19 Volta: 17,19 Total: 33,38
L03 = Ida: 15,22 Volta: 15,22 Total: 30,43
L04 =Ida: 15,60 Volta: 14,48 Total: 30,08
LO5 = Ida: 8,75 Volta: 8,88 Total: 17,63
L06 = Ida: 13,81 Volta: 13,81 Total: 27,62
LO07 = Ida: 14,81 Volta: 14,76 Total: 29,58
L08 = 1,90 (circular)
L10 = Ida: 16,97 Volta: 17,45 Total: 32,32
L11=1da:16,13 Volta: 16,18 Total: 32,45
7 N° de linhas exploradas e respetiva extensao Km L12 = Ida: 14,03 Volta: 14,12 Total: 28,15
L13 =Ida: 12,20 Volta: 12,31 Total: 24,51
L14 = Ida: 16,89 Volta: 17,07 Total: 33,96
L1 da: 23,17 Volta: 25,76 Total: 48,93
L16 = Ida: 18,40 Volta: 18,44 Total: 36,84
L17 =Ida: 15,70 Volta: 15,58 Total: 31,28
L18 = Ida: 6,24 Volta: 6,27 Total: 12,51
L19 =Ida: 16,99 Volta: 16,95 Total: 33,94
L20 = Ida: 12,49 Volta: 12,51 Total: 25,00
N.°viagens de 06.06.2024 a 30.09.2024 (considera-se uma viagem ao percurso
correspondido entre um ponto de origem e um ponto de destino)
N.° de circulagoes:
Linha DU DUMNE  SDF
1 26 26 [
2 12 12 0
03 12 12 7
L4 11 11 7
s 17 17 12
s 12 12 7
L7 13 13 7
LB 45 45 [
e 12 10 0
(i) Totais anuais; L11 17 17 ]
[ET-R 8 [
Oferta 8 un. 13 15 15 0
[EER 8 0
[ELI 0 [
S| 4 [
17 38 4 0
R 4 [
ST 4 [
20 7 4 0
Legenda:
DU =dias teis
DU_NE = dias tteis periodo nao escolar
SDF = sabados, domingos e feriados
(ii) Média diaria nos dias Uteis; 13
(iii) Média didria nos fins-de-semana e feriados. 8
9 % da populacao do municipio servida por transportes publicos. % 84,11%
10 N.° de veiculos.km produzidos. VKm veiculos.km produzidos de 06.06.2024 a 30.09.2024: 209145,71
11 N.° de lugares.km produzidos. LKm 13342139

Indicagao das opgoes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o prego:
(iiii) Titulos intermodais e/ou assinaturas

Bilhete simples: 1,50€
Andante:




ASSIATURAS MENSAIS AMDANTE3Z | ANDAMTE | ANDANTESZIR|  ANDANTE
MUNICIPAL | METROPOL. |EMUNICIPALIR| METROPOL. IR
HORMAL 3000¢€ 0.00€ | a0,00€ 5000€
3 Idade
Socisl +{DI(FIA/P) 2250¢ 0,00€ 3000€ 3750€
DESCONTO 25%
Social+ (A]
12 . DEnonto 1500 € 0.00€ wo0€ 2500€
Familla 60,00 ¢ B0.00¢ | 0,00 ¢ 100,00 €
Estudante =~ - GRATUITO - GRATUITD
Antigos Combatertes | Mermel GRATUITO 10.00€ 10,00€ 2000€
3 idade GRATUITO GRATUITD 750€
* Para agregados familisres com 3 ou mals elementas.
#* Ex Subl3 / 4_18/ 4_16A/ Sub23 [ Sub23n
Alinha L08: Misericérdia - Vilalva é Gratuita
13 N.° de passageiros transportados Un. 108 141
14 N.° de passageiros.km transportados PK 1520112
Procura — —
15 Taxa de ocupagdo média anual da frota % 7
16 Taxa de fraude detetada %
Numero de veiculos da frotas por:
cr_‘latelnal 17 (i) Tipo de combustivel; un.
ircutante (ii) Por norma ambiental EURO
(frota)
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagdo.
18 Idade média da frota Meses 247
19 Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. Euro 33592,50 €
" Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte
Indicadores N
P de passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informacao:
Econémico G . brigacdes d ) iblico:
Financeiros 2 (!) ompensagoes por o rlgag?es e sermo plu ico; Euro ) . N -
(i) Remuneracao pela prestagao do servigo publico; (i) Remuneracao pela prestacao do servico publico: 722,011,81€
(iii) Compensagoes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploracao;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no &mbito do servigo ptiblico
de transporte de passageiros: Euro
(i) Em material circulante; 0
Indicadores (ii) Outros i 0
Econémico 21 % Nao foi possivel obter a informagao necessaria, por parte do operador, que
Financeiros Indice de Regularidade (IR) permitisse o célculo deste indicador.
% Nao foi possivel obter a informagao necessaria, por parte do operador, que
Indice de i (IP permitisse o0 célculo deste indicador.
Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagao realizado aos
P geiros e iais p Nao houve
22 - Un.
NO de reclamagdes por motivo Nao houve
" Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos,
Qualidade e ) N o
seguranca 23 online), pontos de vendas de bilhetes, aplicacoes -
informaticas. Presencial: escritorio do Transdev na Central de Transportes
24 N.° de de viagao (safety), por tipo de acidente. Un. Ne de acidentes por despiste: 1; N° de aci por colisdo: 1
25 N.© de incidentes de seguranca (security) Un. Nao houve
Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacao do servico
26 . 1CO2eq 249 325
de transporte de passageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural,
27 - &, b g g 8 L, kwh,m* 94014
eletricidade e outros).
Nota 1: Nas informagdes solicitadas sao vélidos os conceitos e definicdes do RISPTP, do n.°430/2019, no Didrio da 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informag&o da AMT as
autoridades de P relativa aos i

Nota 2: A auséncia de informagao total ou parcial ou com a d g

Nota 3: Caso sejam necessarios esclar

de itorizagao e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

a0 sugerida, pe a ser ji
podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt

em funcao de circunstancialismos locais.




ANEXO

INFORMAGAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO

(CE) 1370/2007
Dimenséo N.° Indicador Indicador Unidade Dados
1 Designagao Social do operador de servigo publico e marca com que operam: Transdev
Py Forma fie exploragéo do sewi?o publico de transporte de passageiros e R Contrato de servico plblico
Respetiva forma de contratacao.
3 Natureza do contrato de servigo publico. Prestacao de servigo publico de transportes de passageiros de Santo Tirso
Caracterizagao do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagao do contrato; Contrato n.° 132/2024 - Prestagao de servigo publico de transportes de passageiros
de Santo Tirso
(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente; Camara Municipal de Santo Tirso;
4 (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 01.10.2024 a 30.03.2025
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N); Sim
(v) Estao definidas compensacoes financeiras (S/N); Nao
(vi) Esté definido regime de e per e ao ho. sim
Identificagao dos -
Operador e dos (vii) E atribuida exclusividade (S/N); Sim
Contratos de (viii) Modos de transporte. Rodovidrio
Servigo Pablico Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
LO1 - Estagao Ferrovidria - Zona Empresarial da Ermida ; LO2 - Santo Tirso - Caldas
(via Lama/via Matos); LO3 - Central - Areias (via Pinheirinho / via Torre); L04 -
Central - St2 Cristina do Couto (via Ermida / via Merougos); LO5 - Central - Burgaes
(Abelha); LO6 - Central - S. Miguel do Couto (via Areal / via Bairro); LO7 - Central -
Vérzea (via Carvoeira / via Argemil); L08 - Circular Especial Feira; L10 - Santo Tirso -
Cabanas (via S. Miguel); L11 - Santo Tirso - Vila das Aves; L12 - Santo Tirso -
5 - Vilarinho (via Fontao); L13 - Santo Tirso - E.B. Negrelos (via Pombinhas e Mourinha);
L14 - Santo Tirso - Riba d'Ave (via Canigos e Aves); L15 - Vila das Aves - INA (via
Negrelos, Pombinhas e Bairro); L16 - Paradela - E.B. Negrelos (via Baiona, S.
Martinho, E.S. Aves e Estagao Aves); L17 - S. Mamede - EB Aves (via S. Salvador,
Béca e S. Martinho); L18 - Samoga - S. Martinho (via Rego, Costa e Agrelo); L19 -
Ribeira- E.B. Aves (via Coutada, E.B. Negrelos, Mourinha e Reborddes); L20 - Varzea -|
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; E.B. Negrelos (via S. Salvador, . Martinho e Costa)
(i) Transporte regular e transporte flexivel.
& Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e .
identificacdo das povoag6es com mais de 40 habitantes. em anexo
L01 =Ida: 6,60 Volta: 7,70 Total: 14,26
L02 = Ida: 16,54 Volta: 16,03 Total: 32,56
L03 = Ida: 13,89 Volta: 13,83 Total: 27,72
L04 = Ida: 12,56 Volta: 12,17 Total: 24,73
LO5 = Ida: 8,78 Volta: 8,68 Total: 17,46
L06 = Ida: 11,71 Volta: 11,73 Total: 23,44
L07 = Ida: 12,66 Volta: 12,49 Total: 29,58
L08 = 1,90 (circular)
L10 = Ida: 16,73 Volta: 16,37 Total: 33,10
7 Ne de linhas exploradas e respetiva extensao Km L11 =1da:16,45 Volta: 16,01 Total: 32,45
L12 = Ida: 24,54 Volta: 24,58 Total: 49,12
L13 = Ida: 12,36 Volta: 12,32 Total: 24,68
L14 =Ida: 15,06 Volta: 15,14 Total: 30,19
L15 =Ida: 22,11 Volta: 22,14 Total: 44,18
L16 = Ida: 18,54 Volta: 18,54 Total: 37,08
L17 = Ida: 15,43 Volta: 15,45 Total: 30,88
L18 =Ida: 6,24 Volta: 6,27 Total: 12,51
L19 = Ida: 16,98 Volta: 16,89 Total: 33,86
L20 = Ida: 12,66 Volta: 12,77 Total: 25,43
N.0viagens de 01.10.2024 a 31.12.2024 (considera-se uma viagem ao percurso
N.° de circulagoes: correspondido entre um ponto de origem e um ponto de destino)
Linha DU DUNE  SDF
L1 26 2 0
Loz 12 12 0
L3 12 12 7
L4 11 1 7
s 17 17 12
L6 12 12 7
L7 13 13 7
L0845 45 0
Lo 12 12 0
L1 17 17 0
L1z 8 8 0
L1315 15 0
Oferta 8 un. L4 8 8 0
L5 2 0 0
L6 9 4 0
179 4 0
Le 8 4 0
L 9 4 0
o 7 4 0
(i) Totais anuais;
Legenda:
DU = dias Uteis
DU_NE = dias (iteis periodo nao escolar
SDF = sabados, e feriados
(i) Média diaria nos dias uteis; 13
(iii) Média diaria nos fins-de-semana e feriados. 8
9 % da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % 84,11%
10 N.° de veiculos.km produzidos. VKm veiculos.km produzidos de 01.10.2024 a 31.12.2024: 208 267
11 N.° de lugares.km produzidos. LKm 13929244

Indicacao das opgoes disponiveis em termos de titulos de transporte,

designadamente o preco:
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas

Bilhete simples: 1,50€
Andante:




ASSINATURAS MENSAIS ANDANTE 32 ANDANTE ANDANTE 3Z IR ANDANTE
MUNICIPAL | METROPOL. |EMUNICIPALIR| METROPOL IR
NORMAL 00m€ 20,00€ w0.00€ 5000 €
3 ldade
Social +(D){FR/F) 250€ 30,00€ 0,00€ 3750€
DESCONTO 25%
12 - m:‘;;";';;:jn% 1500 € 0.00€ 20,00€ 2500€
Familia * 60.00 € 80,00€ B0,00¢ 100,00 €
Estudante ** - GRATUITO - GRATUITO
Antigos Combatentes | Normal GRATUITD 10,00€ 10,00€ 2000€
[ 3t1dade - GRATUITO GRATUITO 750€
* Para agregados familisres com 3 ou mais elementos.
** Ex Subl3/4_18/4_18A/ Sub23/ Sub23A
Alinha L08: Misericdrdia - Vilalva é Gratuita
13 N.° de passageiros transportados un. 143873
Procura 14 N.0 de passageiros.km transportados PK 2115405
15 Taxa de ocupagdo média anual da frota % 12%
16 Taxa de fraude detetada %
Numero de veiculos da frotas por:
I:'Iaterlal 17 (i) Tipo de combustivel; Un.
Circutante (i) Por norma ambiental EURO
(frota)
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagao.
18 Idade média da frota Meses 228
19 Receitas tarifarias anuais por titulo de Euro 27998
transporte.
Gastos totais da Autoridade de Transporte
com o servico publico de transporte de
Indicadores passageiros, por contrato, discriminando a
Econémico seguinte informacao: (i) Remuneragao pela prestagao do servigo publico: 278 534,33€
Financeiros 20 (i) Compensacdes por obrigagoes de servico publico;
(ii) Remuneracao pela prestagao do servico publico;
(iii) Compensacoes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploracao;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico
de transporte de passageiros:
(i) Em material circulante; 0
Indicadores (ii) Outros ir 0
Econémico 21 % Nao foi possivel obter a informag&o necessaria, por parte do operador, que
Financeiros Indice de Regularidade (IR) permitisse o calculo deste indicador.
% Nao foi possivel obter a informagao necessaria, por parte do operador, que
Indice de pontualidade (IP permitisse o calculo deste indicador.
Resumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfagao realizado aos
e iais [ i ) Néo houve
22 " . Un. -
N° de reclamacdes por motivo N&o houve
. Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos,
Qualidade e ) B
seguranca 23 onlme)z pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes - )
informéticas. Presencial: escritério do Transdev na Central de Transportes
24 N.° de acidentes de viacéo (safety), por tipo de acidente. Un. N&o houve
25 N.° deincidentes de (security) Un. N&o houve
2 Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do servico tC02eq 215253
de transporte de
27 Con§u.mo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural, L kwh, m 81166
eletricidade e outros).
Nota 1: Nas informagdes solicitadas s&o vélidos os ¢ itos e definicoes do RISPTP, do n.2430/2019, publicado no Diério da Repuiblica, 2.8 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagao da AMT as
autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizag&o e supervisao, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
designadamente em fungéo de circunstancialismos locais.

Nota 2: A auséncia de informagao total ou parcial ou com a desagregagao sugerida, podera aser]

Nota 3: Caso sejam

, podera ser utilizado o endereco: d: t i pt




