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WORKSHOP 3 — Feedback do stakeholder
— Mapear os stakeholders e as suas principais necessidades e

comportamentos;

— Detetar a relevancia das solucoes em matéria de inovacao
circular e ajudar a traduzi-las em critérios de concecao;

— Capacitar para a recolha de feedback dos stakeholders sobre os

potenciais negocios circulares locais.
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As equipas de trabalho estipuladas durante o segundo workshop deram seguimento a ordem de trabalhos proposta
pelo Ciclo de Workshops de Capacitacao para a Economia Circular.

Da-se fim a este ciclo de workshops que teve a seguinte logica:
\

WORKSHOP 1 Exploracéo e identificacdo de boas praticas empresariais
Mapeamento das necessidades e expectativas
ldentificar e definir o(s) desafio(s) local(als)

Definir um objetivo de circularidade ligado a novos produtos,;
R il iotvl it O PROXIMO PASSO E
: : IMPLEMENTACAQ!
circulares locais comuns.

Mapear os stakeholders e as suas principais necessidades e
comportamentos;

WORKSHOP 3 Detetar a relevancia das solu¢cbes em matéria de inovacao
circular e ajudar a traduzi-las em critérios de concecéao;
Capacitar para a recolha de feedback dos stakeholders sobre
0S potenciais negocios circulares locais.
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Mapeamento de stakeholders

e construcao do processo de
feedback
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Desafio: Construir um ecossistema para implementar praticas

de economia circular

Proposta de valor: Construir uma plataforma digital que
funcione como uma base de dados (recursos para
doacao/venda no ambito da circularidade) para o ecossistema
local B2B incluindo as empresas com unidade produtiva e o

comércio local.

Notas: Hipotese de existir atendimento presencial de apoio a
plataforma e do projeto piloto estar incluindo no ambito do

projeto bioresiduos da cidade.
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Mapeamento de stakeho
Internos e externos, nomeada
Municipal de Santo Tirso que
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lders: Foram mapeados stakeholders
mente dos departamentos da Camara
podem trazer sinergias positivas ao projeto,

bem como o Executivo do Municipio, que devera aprovar a realizacao e
Implementacao. A nivel de externos, foram identificadas organizacoes

gestoras de residuos e regula

doras, (Resinorte/ APA) bem como 0s

beneficiarios da proposta de valor (comércio local de Santo Tirso).

Mecanismos de feedback: O processo de feedback foi estruturado

seguindo, num primeiro pivot,

uma logica de validacao com critério minimo

de sucesso associado a validacao de pelo menos um dos consumidor tipo

definidos: supermercados, sa
Posteriormente, a validacao ¢

patarias ou lojas de eletrodomesticos.
evera seguir um modelo mais alargado, onde

O critério minimo de sucesso |

a € a aceitacao por parte de 5 negocios locais,

num universo de 10 entrevistas profundas.

Notas: A inclusdo, neste gru

po de trabalho fol proposta como parte

Integrante no processo de disseminacao do servico.
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» Adalberto
 Agrenatus
\
P Desafio: Como valorizar o excedente de cartao, papel e
B <o “ - | aparas de papel ?
- AGRENVATUS "B ‘.f’tﬁfﬁﬁu‘o‘am ‘ B
B o _'-f i {:
b N Proposta de valor: Valorizac&o energética de celulose
b Tl atraves de biomassa
Fd | Notas: Oportunidade identificada com sinergia circular entre
& | . . -
i - s 0s membros da equipa, com potencial de expansao para

outros agentes econdmicos com o mesmo desafio. Existem ja
algumas necessidades colmatadas como a caldeira de

biomassa e 0s recursos para valorizacao.
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Mapeamento de stakeholders: Os stakeholders mapeados

e P e i correspondem as partes necessarias para alavancar o projeto,
' g RS sl nomeadamente a comunidade cientifica, clientes/fornecedores,
R S T g investidores, o Estado, entre outros. O nivel de interesse e poder é
& Lo . i disperso.
Gk iating B T
o Mecanismos de feedback: O desenho do processo de feedback
oo aproximou-se, para este grupo da conducao de uma analise de riscos as
gl hipoteses tracadas na proposta de valor que indicavam, na consideracao
e bl dos participantes, um maior potencial de falha da proposta de valor no
e | =0 e W futuro. Esta equipa conseguiu, com sucesso, filtrar os varios cenarios
Fate \ e associados a potenciais iteracoes a sua proposta de valor, tendo os
B critérios minimos de sucesso estando essencialmente relacionados com a
mmm: - sustentabilidade financeira da proposta apresentada.

] 7 e Notas: A inclusdo de colaboradores com deficiéncia foi ponderada em
e / T todas as fases da cadeia de valor da proposta desenvolvida.
........ .~ ey "“‘*“ L e Sumariamente, 0s participantes apresentam as seguintes tarefas uteis
R | == como uma proposta de inclusao:
w’o T e
e i‘f‘ig """" EE;’,LE """""""""""""""""""""" - Separacao de matérias-primas;
=] [ W e - Servicos administrativos e financeiros;

I -  Parceiros da comunidade cientifica que promova a inclusdo de pessoas

com deficiéncia:
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« Baker & Baker

* Quinta Gomariz

+ CAID
. Escola Profissional Agricola Conde de S0 Bento Desafio: Como valorizar as lamas provenientes do processo
S b TR iIndustrial da Baker & Baker ?
Sl Proposta de valor: Valorizagcao das lamas resultantes do

processo industrial de unidades produtivas alimentares como

fertilizante em processos agricolas.

B _— | Notas: Oportunidade identificada com sinergia circular entre
0S membros da equipa, com potencial de expansao para
outros agentes econdmicos com o mesmo desafio.

Intervencao da Escola nas analises de impacto ambiental.
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pomeciney \ Mapeamento de stakeholders: Os stakeholders mais relevantes
envolvidos nesta proposta de valor sao a Escola Agraria, que ira
conduzir o testes para validacao de oportunidade de circularidade
biologica, fornecedores de produtos e fertilizantes e operadores
de residuos.

Mecanismos de feedback: Os mecanismos de feedback
desenhados compreendem 3 pivots no total, sendo que a

nipotese com maior risco passa pela inviabilidade do uso das
e o R e amas no contexto agrario. O critério minimo de sucesso € que as
nDRTONCIES T \ amas possam ser utilizadas em vinicultura. Posteriormente é
-------------------------------- w002 HR considerada a utilizagéo das lamas noutras culturas.
Notas: A inclusao de pessoas com deficiéncia esta pensada para
........................ _- ser realizada através das principais organizacoes envolvidas na
- | proposta de valor, nomeadamente a Escola Agraria de Santo
e Tirso e a empresa de padaria e pastelaria industrial.

Aproposta de valorinclui principios
e inovagdo, sustentabilidade
drcularidade, colaboragao:

indusividade viabilidade?

........
L
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Inclusao de pessoas com
deficiencia
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Foi realizada uma entrevista profunda ao presidente da CAID no sentido de obter feedback a inclusao de pessoas com deficiéncia

tanto no desenvolvimento e operacionalizacao das propostas de valor como também como consumidores tipo das solucoes

Inovadoras.

‘ € Uma COO0pPE

Projetos da CAID gue validam o formato da inclusao de pessoas com deficiencias nas propostas de
valor desenvolvidas:

Funcionamento interno da organizacao com
Execucao de montagem no processo Incluséo de colaboradores com deficiéncia
produtivo. em cargos administrativos, de restauracao,

agricultura.

Execucao de uma tarefa no processo
iIndustrial de fabrico de pneus: separacao de Insercao profissional em profissoes de
borracha e de materia extra dos rolos dos cafetaria, hotelaria e cozinha.
pneus.

X

Nao validacao de propostas de inclusao que compreendam a necessidade de comunicacao verbal e execucao de tarefas nao rotineiras.
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https://www.caid.pt/
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