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Capacitacao para a
Economia Circular

-
WORKSHOP 3 — Feedback do stakeholder
— Mapear os stakeholders e as suas principais necessidades e

comportamentos;

— Detetar a relevancia das solu¢cdées em materia de inovacao
circular e ajudar a traduzi-las em critérios de concecao;

— Capacitar para a recolha de feedback dos stakeholders sobre os

potenciais negocios circulares locais.
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Economia Circular
Design da experiéncia
Fase 1: Criagao ) . Fase 3: Integracéo Fase 4: Recolha de
Fase 2: Negociagao . .

de espacos o para a economia dados através de
: ) e cocriacao . .
interativos circular entrevistas

( )

Estagio 1: Criacao

de Polos Estagio 2: Estagio 3: L Estagio 5:
Definigéo . oy Estagio 4: L
aceleradores Design Thinking de - Prémio de
- . dos : Colaboracao .
locais (LAH) para : empreendedorismo Economia
: - desafios . - entre redes )
a inovagao locais para a inovagao Circular

empresarial
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Economia Circular

Design da experiéncia

Fase 1: Criagao
de espacos
interativos

Fase 3: Integracéo Fase 4: Recolha de
para a economia dados através de
circular entrevistas

Fase 2: Negociagao
e cocriagao

e N s ) e N s

Estagio 1: Criacao

de Pdlos Estgg_|o~2. Estagio 3: S Estagio 5:
Definigéo . - Estagio 4: v
aceleradores Design Thinking de ~ Prémio de
. dos . Colaboracao .
locais (LAH) para : empreendedorismo Economia
: - desafios . - entre redes )
a inovagao locais para a inovagao Circular

empresarial
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EXISTIRA UM PREMIO PARA A EQUIPA QUE "o+

DESENVOLVER A MELHOR SOLUCAO
CIRCULAR

Nao perca a
oportunidade de

pertencer a equipa

vencedora e de disfrutar Jumpstart your career as ¢

de um prémio no valor
de 1000EUR em
formacao para a

economia circular.

og’e,
0",

CIRCULAR ECONOMY FOR INDIVIDUALS  FOR ORGANIZATIONS  OUR COURSES & CERTIFICATES
%%,  ALLIANCE

Circular Economy expert,

CEA IS A WORLD-LEADING TRAINING AND CERTIFICATION PROVIDER OFFERING - '~
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Os critérios de avaliagao do Prémio de Economia circular serao:

circularidade e

sustentabilidade

inovacao

viabilidade das
solugoes

inclusividade

colaboracgao

A eficiéncia dos
recursos € a
reducao dos

residuos. Como

minimiza a
utilizacao de
materiais virgens
e maximiza a
reutilizacido e o

reaproveitamento
?

O grau de
novidade, a
eficaciae a

escalabilidade da
solucdo e a
demonstracao de
modelos
empresariais
circulares,
incluindo uma
estratégia global
para melhorar as
praticas
empresariais
fundamentais

Qual é a
probabilidade de a
solucao ser
implementada ?

Como estao os
grupos
vulneraveis sao
envolvidos?

De que forma as
partes
interessadas
serao envolvidas,
a solugcao tem
"ciclo fechado®?
Envolve todas as
partes
interessadas ?, de
que forma a
solucao capacita a
mao de obra ? De
que forma é a
cadeia da valor
envolvida ?
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ATIVIDADE
HORAS

15H00 > 15H05

Boas-vindas

15HO05 > 16H15

Mapeamento de stakeholders

16H15> 16H30

Coffee break

16H30 > 17H45

O processo de feedback e a sua integracao

17H45>18H

Questionario do projeto
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Usar os insights
para melhorar o
servico ou produto:

Como podemos
integrar o feedback
obtido e melhorar
a proposta de

valor?

Analisar como
influenciam o
produto ou servico:

Que ideias é

necessario validar
junto dos

utilizadores ?

Compreender quem
sao as partes
interessadas e como
estao conectadas
umas as outras:

Quem vai
alavancar a
proposta de valor?

Stakeholder Validation Implementagio e
Ma p Ca nvas integracao

Em sala de aula Em sala de aula Proximos passos
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Mapeamento de stakeholders

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL



QUEM SAO OS STAKEHOLDERS ? SHARED

6 & GREEN
@ i) DEAL
Comunicacéo social Investidores,
e influenciadores aclglonls’Fas e
arceiros &
" &
= s
Clientes Comunidade,
associagoes e
sindicatos
TAKEHOLDER
Comunidade S e )\O
cientifica e &~
tecnologica Fornecedores
85
o K3
Estado e \ -
reguladores J‘y“ Concorréncia

Colaboradores
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Nao se esqueca de
incluir os extremos do
seu segmento de
consumidor, bem como
grupos
subrepresentados e
pessoas com

deficiéncia.
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Cliente

00
(ele)

Pense em todas as diferentes pessoas que podem usar sua solugao.

Utilizadores extremos podem pertencer a varios espetros e o objetivo &

alcancar variedade.

Considere as caracteristicas dos seus clientes e no momento de validagao
considere questionar clientes com caracteristicas opostas, ou com graus de

incapacidade.

Como por exemplo, um utilizador com 25 anos VS um uitlizador com 64 anos,

um utilizador com incapacidade motora, etc.
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PORQUE REALIZAR UM MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS? SIEI;QEEB

DEAL

Reduzir potenciais riscos e conflitos
O envolvimento de stakeholders ao longo do projeto ajuda a reduzir as hipéteses de insatisfacéo

do cliente, incerteza da equipa e outros obstaculos comuns do projeto.

Melhorar a tomada de decisdes
Um bom envolvimento das partes interessadas permite que os decisores avaliem as situagoes,

resolvam os problemas e realizem o trabalho.

Aumentar o ritmo do progresso
Uma estratégia de envolvimento bem sucedida pode funcionar como éleo nas engrenagens
do seu projeto. Todos compreenderao quais sao as suas funcdes e como podem ter o maior

impacto, o que leva a um avango mais rapido para o sucesso do projeto
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QUANDO REALIZAR UM MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS?

importante considerar quem estara envolvido, quem sera afetado e em que medida.
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Ao desenvolver novos produtos, iniciar um novo projeto ou criar novas funcionalidades, é

@ EXISTEM MAIS SITUAGOES ONDE O MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS PODE SER UTIL...

O mapeamento e auscultacdo de stakeholders pode e deve ser utilizado em mais circunstancias do
que apenas o inicio de um projeto.

Uma das tematicas mais mencionada atualmente € a analise dos topicos de materialidade
ambiente, social e governanga através de uma Matriz de Dupla Materialidade.

A analise de materialidade dos temas ambiente, social e governanca é fundamental e serve de base
a selecao dos temas prioritarios para as organizagdes, na perspetiva do relato e da estratégia.

As fases para a criagdo e uma Matriz de Dupla Materialidade sao: identificacdo de stakeholders,
identificacdo de temas, auscultacido de stakeholders para priorizagdo de temas face ao impacto e
face a relevancia para o negécio, Construcao da Matriz de Materialidade, Aprovagao dos temas
materiais

A dupla
materialidade
€ a unido (em
termos
matematicos,
ou seja, uniao
de dois
conjuntos, nao

intersec¢ao) da
materialidade
de impacto e da
materialidade
financeira.
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COMO CARACTERIZAR OS DIFERENTES STAKEHOLDERS?

Internos:
Pessoas da
organizagao que

estao
indiretamente
envolvidas no

projeto.

Equipa: As
pessoas que
estao diretamente
envolvidas no
projeto.

Publico: Pessoas
ou organizagdes
que tém
conhecimento
deste projeto e
que operam no
dominio publico.

Externas:
Pessoas externas
a organizagao que

estao
indiretamente
envolvidas no

projeto.

INTERESSE

Interesse
elevado, poder
reduzido:
intervenientes que
tém interesse no

projeto, mas nao
tém muita
influéncia direta
ou poder sobre
ele.

Pouco interesse,
pouco poder:
Intervenientes que
nao estao muito

interessados no
projeto e ndo tém
muita influéncia ou

poder sobre ele.
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Interesse
elevado, poder
elevado: Tém um
grande interesse
no projeto e muito

poder ou
influéncia direta
ou indireta sobre
ele.

Interesse
reduzido, poder
elevado:
intervenientes
com reduzido

interesse no
projeto, com muito
poder ou
influéncia
potencial sobre
ele.

PODER
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MISSAQ
CONTINENTE

~//Reembalamento dos sacosde ‘ \ // Transformagao dos

conmNEnTE

—— fruta com unidades danificadas excedentes alimentares em

- =i Embalamento de unidades == E novos produtos que comunicam
de bananas individuais = 2 5 toda a histéria de reaproveitamento
i d ] //Happy hour no take- y (exemplos: compotas e chutneys)

// Melhoria do pmcesso de depretla;ac s

coma colac,ac&: de etiquetasrosanos —

Quantidade de comida no © Posicao de Portugal no 350_000 ~ . — produtos, com preco de desconto é—é =

1 3 Mundo que é produzida e 1 3 L ra.nklng do despcfrd|C|o ) PBSEEaE LA TSRS . & 3 2 =
desperdicada alimentar na Unido Europeia em Portugal '

O desperdicio alimentar € um problema grave com impactos
sociais, ambientais e econdmicos. O projeto Transformar.te

desenvolvido pela Sonae MC, o retalhista alimentar lider em
Portugal, procura combater o desperdicio alimentar e valorizar os
produtos sem valor comercial ou com valor comercial limitado.

// Sensibilizacdo dos colaboradores, l i Dnspanlbolnzacao dos produtos
parceiros e fornecedores sobre o ~ emfim de vida nas areas sociais

desperdicio alimentar = das lojas e entrepostos

// Participacdo em iniciativas de _ // Caterings confecionados com_
networking com o envolvimento de ‘ .~ excedentes alimentares e proomtos
diferentes setores da sociedade =—om f""" de vida - S

. +*1.000 +10M%n0 +3M%m0 +20+% +20.000

‘ INSTITUICOES IMPACTO IMPACTO POPULAGCAO PORTUGUESA COLABORADORES
APOIADAS SOCIAL ECONOMICO IMPACTADA IMPACTADOS

A Sonae MC esta empenhada em construir um futuro sustentdvel através da adogao
D de comportamentos cada vez mais responsaveis, social e ambientalmente.

Yo entanto, para nds, (slo € aqpenas o comege...
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STAKEHOLDER MAP — CASO EXEMPLIFICATIVO

Publico
Interesse
elevado
Poder baixo Externo
|
Interno
Equipa
Interesse
baixo
Poder baixo

Fonte: WRKSHP

SHARED
GREEN
DEAL

Interesse
elevado
Poder
elevado

Interesse
baixo
Poder
elevado
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Grupos de trabalho:
Mapeamento de stakeholders
da proposta de valor
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QUAIS SAO OS PASSOS PARA REALIZAR O MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS? SE!QEEB

Quem s&o os stakeholders? DEAL

“ Em cada equipa, realizem um brainstorming de todos os possiveis stakeholders. Coloquem um stakeholder por post-it.

\ @ lmﬁfores Utilizadores: Clientes que utilizam o produto ou servigo final
i aomss _ _
2 i %§d Compradores: Decidem comprar o seu produto ou servigo
Clientes omunidade,
 Srikaks o :
o = Responsaveis pelo orgamento: Gerem as despesas do seu produto ou servigco
gs:mﬁ; Fomec/edores . . o
o Influenciadores: pessoas-chave que as outras partes interessadas ja ouvem
rezﬁaa(;‘;;s }4 Concorréncia
Colaboradores
Que tipo de stakeholder?

‘- Em cada equipa, preencham o stakeholder map, correspondente ao ecossistema de cada proposta de valor.

Utilize post-its de cores diferentes para diferentes tipos de intervenientes, por m PUBLICO INTERNO EXTERNO
« .~ exemplo, internos ou externos, diferentes unidades de negdcio, niveis
- ~ hierarquicos ou fungdes. A chave para a codificagéo por cores € escolher Qual o nivel de interesse do stakeholder?
pode ser utilizado mais tarde para ver rapidamente os padroes. Qual o nivel de influéncia/poder do stakeholder?

= uma codificagdo que traga um agrupamento visual valioso para o mapa, que

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL
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A ' COFFEE BREAK

==

/
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O processo de feedback e a
sua integracao
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O PROCESSO DE CONSTRUGAO DE FEEDBACK VEM NO SEGUIMENTO DO VALUE SHARED

PROPOSTION CANVAS E DO STAKEHOLDER MAP G%EE\T

No workshop 2, desenvolveram o Que corresponde as crencgas em relagéo a quem é cliente, que
Value Proposition Canvas problema esta a ser resolvido, e qual é solugao para esse problema.

Atenco! | As crencas $30 baseados em suposicdes / hipéteses / pressupostos !

encontrar as hipéteses mais arriscadas, ou seja, aquelas que, se estiverem
erradas, refutam completamente a proposta de valor e quem sao os
stakeholders associados.

O primerio passo €...

escolher um método para recolher feedback, testar as hipoteses
O segundo passo é... Isuposicoes / pressupostos e definir quais sao os critérios minimos
para o sucesso

i
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Como construir um bom processo de feedback ? SHARED

ccccc

2006

: Nar
b |
; GUIDE
[
5
¢ User-centred research
£
2
e
3 User-centered research helps you ga' empathy for the people you are designing
g for. In the circular economy, you are not only designing for a customer or user, but
also for a range of people who may Sit within you r extended value chain. It will help
gain a better Dl what's o people each step of the way for
the product or service you a reating.
STEPS someone who might reuse your
1 start by defining all of the material, can you meet them in
individuats that sit within your value their workspace, or a recycler in
g chain. This should include your their plant?)
= potential users. Who are the people 4
3 & When you speak with these
8 ‘VW emision ben:ﬂmng the most individuals, capture what they say
é rans s protuct: 50 you can remember them to
g 2 Next, create a setof questions discuss with your team. Take photos
4 of what you'd like to learn. Most too of things you find interesting or
2 importantly, see if you can come inspiring.
uzﬁ:::ﬂ‘.:ﬁm‘ b::‘h‘:‘ 5 Once you've done all of your
: knGads. interviews, spend some time with
o ﬂ;m:‘;lT'EME?hV\:h:: :c:;ld your team capturing your learnings
e e T“ e G o and insights. Take turns telling the
tipe, haad 1 tha Intorview Bt stories of what you've heard. (Ask
Practices guide and prepare for yourselves—what surprised you?
yourconvansations. How might what you learned affect
3 set up a time to speak with these wihat you design? What ideas might
o individuals. It's best if you can meet these learnings inspire?)
g T;"nﬁm:;E"&:;mT: ‘:e?:'" 6 Finally, now you have your main
H gl 9 £ user needs, also think about what
Wonc: (i you sce madting & e, circularity could offer around this
can you meet them in their home or product or service, and pair them
! wastcapaces i you are talking with 5 1o user needs before heading into
manufacturer, can you meet at the
§ brainstorming.
@ factory? Or if you are meeting with

FONTE: Circular Design Guide

!Toda a gente mente !

GREEN
DEAL

ESTRUTURA DA ENTREVISTA / GRUPO DE FOCO

Qual € o objetivo da entrevista / grupo de foco ?
Quem é (sao) a(s) pessoa(s) que esta a entrevistar?
Quais sao os habitos do(s) entrevistado(s)?

Qual a razao dos habitos ?

o~ 0 Ddh =

Agradecer o tempo dispendido

FORMATO DAS QUESTOES

QUESTIONE SOBRE :

-

THE MOM TEST

YleJ @ 1-Frequéncia & Detalhes
TEST 2. Solucdes atuais
3. Comportamentos passado
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EXERCICIO CONJUNTO: S3o estas perguntas boas ou mas ? SEQEEB

DEAL

1. Acha que esta proposta de valor é 4. Quanto é que este problema
uma boa ideia? atualmente lhe custa?

2. Pode me falar da ultima vez que teve 5. Existe um orcamento para
este problema? este problema ?

6. Com quem mais acha que deveria
falar ?

3. Quanto pagaria por esta solugao?

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL




VALIDATION CANVAS - CASO EXEMPLIFICATIVO SHARED
z : GREEN

START L pNOTT PNOT2 PNOT3 PNOT4 DEAL

RISCO

.
............................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................

CRITERIO MINIMO DE
SUCESSO

............................................................................................................................................................................................................

Aproposta de valor inclui principios
de inovacdo, sustentahilidade e
circularidade, colaboracdo,
inclusibidade e viabilidade ?
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Grupos de trabalho:
O processo de feedback e a
sua integracao
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QUAIS SAO OS PASSOS PARA REALIZAR O VALIDATION CANVAS? SEQEEB

Quais sao os seus pressupostos/hipoteses ? Que hipoteses devem ser validados? DEAL
? Serédo as dores/ ganhos supostos verdadeiros em contexto real?

? O segmento de cliente tragado enfrenta realmente esse desafio ?

? Existem recursos suficientes para colmatar as necessidades sentidas ?

‘_ Reveja o VPC e escreva todas as hipoteses criadas em posts its.

Quais sao os seus pressupostos/hipdteses com um maior risco associado? Que hipoéteses
podem colapsar a proposta de valor caso estejam errados?

? O que nao sabemos ser verdade e ndo conseguimos descobrir ?

? O que néo sabemos se é verdade, mas podemos descobrir ?

‘- Priorize as hipoteses de acordo com o risco. Identifiquem as 3 hipéteses com maior risco

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL
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Quais sao critérios minimos para medir o sucesso? DEAL

? Quais sao os resultados minimos para os quais aceito a validagao?

‘- Identifique qual o resultado mais fraco que aceitara como validagao

Qual é o método de validacao que vai utilizar?

? Entrevista com um tipo de stakeholder, por exemplo um parceiro critico
ou um tipo de cliente extremo

? Grupo de foco com varios tipos clientes dentro do segmento de cliente
ou varios parceiros

? Inquérito qualitativo e quantitativo

‘- Verifique quem sao os stakeholders afetados pelas hipéteses com maior risco e qual o
melhor método para validar as hipéteses com maior risco

“ Estruture a entrevista/ grupo de foco/ inquérito

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL
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A ' QUESTIONARIO DO PROJETO

==

/
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PROXIMOS PASSOS

Conduzir 1 processo de feedback

Submeter a proposta de valor e
potenciais negocios circulares ao
Prémio de Economia Circular
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SAVE THE DATE

MAIO

Cerimonia de Economia Circular
para atribuicao de premio a equipa
vencedora
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