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WORKSHOP 2 — Ideacao e Prototipagem
— Definir um objetivo de circularidade ligado a novos produtos;

— Criacao de servicos ou problemas da comunidade maior;
— ldentificacao e desenvolvimento de solucoes empresariais

circulares locals comuns.
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15H00 > 15H05 Boas-vindas
15H05 > 15H30 Casos de estudo
15H30 > 15H40 Coffee-break
15H40 > 17H15 Sprint de Prototipagem
17H30 > 17H50 Partilhar & Conectar
17H50 > 18H Questionario do projeto
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CASOS DE ESTUDO
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=71 Reembalamento dos sacosde ‘ \ 4 // Transformacao dos

- fruta com unidades danificadas excedentes alimentares em

s Embalamento de unidades = —==g novos produtos que comunicam

de bananas individuais - : | toda a histéria de reaproveitamento

*  Transformar.te

1 /3 Quantidade de comida no 1 () Posicdo de Portugal no 350-000 ~/ ’

Mundo que & produzida e -~ r?.nkmg do dﬁg?rdg'o . Pessoas com fome v e/t
desperdicada alimentar na Unido Europeia em Portugal '

// Happy hour no take-away (exemplos: compotas e chutneys)
// Melhoria do préée_ssb"de depreciacao e —
com a Cdlocac‘éo de etiquetasrosanos =
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— produtoé,-cpmﬁreco de descontoea _
[ alertar para o fim do prazo de validade

O desperdicio alimentar é um problema grave com impactos
socilais, ambientais e economicos. O projeto Transformar.te

)2 - ~ 5 -
nreviicacas
= 7 "4 o’ LA
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// Sensibilizacdo dos colaboradares, p -, - _// Disponibilizacdo dos produtos
parceiros e fornecedores sobre o = = em fim de vida nas areas sociais

desenvolvido pela Sonae MC, o retalhista alimentar lider em
Portugal, procura combater o desperdicio alimentar e valorizar os
produtos sem valor comercial ou com valor comercial limitado.

desperdicio alimentar , 24« das lojas e entrepostos

// Participacdo em iniciativas de _ . // Caterings confecionados com
networking com o envolvimento de 4 g8 ' .~ excedentesalimentareseprodutos -~
diferentes setores da sociedade - . emfimdevida e e ,4{'/;,

e = =~ - s e e ’

. +1.000 +1OM9%w0 +3M%w0 +20x% +20.000

INSTlTUIC.OES IMPACTO IMPACTO POPULACI\O PORTUGUESA COLABORADORES
APOIADAS SOCIAL ECONOMICO IMPACTADA IMPACTADOS
»
‘ ‘ » - » » L~
A Sonae MC esta empenhada em construir um futuro sustentavel através da adocao
de comportamentos cada vez mais responsaveis, social e ambientalmente.
\ Yo entarito, para nos, (8Lo € apenas 0 comego...

J
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Paletes 100% Upcycled

» As matérias-primas para a producao das paletes
resultam da selecao de recursos depositados em
aterro gue nao podem ser reciclados (plasticos
mistos, biomassa polimeérica);

* No final do seu ciclo de vida, as paletes regressam as
Instalacoes para serem recicladas em novas paletes.

118 ton,eladas 275 toneladas 32 to_nelfldas de
de residuos emissoes de

plasticos mistos de floresta CO2 mitigadas

reciclados preservada e
mensalmente mensaimente
mensalmente
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O futuro do azulejo € circular JEAL
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* As matérias-primas para a producao dos azulejos
resultam de residuos da construcao civil, como
vidro, telhas e tijolos, sem a adicao de quaisquer
corantes ou aglutinantes;
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* O conceito de negocio promove 0s conceitos de
sustentabilidade e de economia circular, dando
uma nova vida ao entulho e possibilitando ainda
gue, apos utilizacao, este pavimento seja

novamente reciclado e reutilizado.

229 milhoes de
Ciclo de vida Origem 100% ton de

prolongado reciclada recolhidos
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Fazer plastico a partir do plastico

* O plastico que chega ao fim da sua vida util é
valorizado e transformado em produtos Silvex;

» Evita a utilizacao de novos recursos, polimeros
virgens, e contribul para a diminui¢cao da poluicao.

+ 1.700 ton de
residuos de Origem 100%
filme plastico reciclada
reutilizados

“Nada se perde,
tudo se
transforma”
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https://youtu.be/bJhG8kmA9l4
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Visao de futuro. Movimento circular

* Produzir fio para a producao de téxtels atraves da
reciclagem de residuos de corte, de stocks nao
vendidos, provenientes de marcas parceiras e de
unidades de fabricacao internas.

+ 771 ton de 50% de matéria- 7 ton téxteis
emissoes de prima reciclada recicladas por
co2 reduzidas nos fios dia
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Devolve aos solos do olival parte do que o olival
da

* O “Olival Circular” € o mais recente projeto que
utiliza Insetos para transformar bagaco de azeitona
em fertilizante organico para os solos, Oleos e
proteinas para a alimentacao animal.

7,
Residuos
organicos
e A\
|
__-_ Bioconversao

Agriculture Nutricdo
’///l \\\\‘ Animal
&% ENTOGREEN
Fertilizante
£ Bioconversao Org?(g\;?gr:oaéoto, Nutricdo Animal
Fertilizante organico Fontes nutricionals sustentévels potassio.
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Promover a transi¢cao da industria do calcado para a
Y, CdleadoFcdldgleo higeconomia e a economia circular sustentavel

Biomateriais

 Um dos pilares propoe o estudo e o desenvolvimento de
novas peles biologicas, biomateriais, biocompaositos,
componentes e processos atraves da incorporacao de
materiais de base biologica, incluindo biomassa e

subprodutos agro-industriais;

e Promocao

de Producio

20 50 Novos

70 Parceliros linhas-piloto

Industriais produtos

Q' | FUNDO r REPUBLICA
tg-.fBIGECDhOﬁ'\IG —AMBIENTAL OERR ..... HON:ciis:
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SPRINT DE
PROTOTIPAGEM
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PORQUE USAR O VALUE PROPOSITION CANVAS (VPC)? GEEE’;‘_

Definir com precisao os perfis dos seus clientes

O VPC Iidentifica as principais tarefas a serem realizadas pelo cliente, as dores que enfrenta ao

tentar realizar as mesmas e 0s ganhos que percebe ao realizar seus trabalhos.

Visualizar o valor criado

O VPC define os componentes mais importantes da solucao empreendedora criada - como alivia

a dor e cria ganhos para os seus clientes.

Alcancar a adequacao do produto ao mercado

O VPC ajusta a proposta de valor com base nos insights obtidos a partir das evidéncias do cliente

de forma a atingir o ajuste Produto-Mercado.

PORQUE 72% DOS NOVOS PRODUTOS E SERVICOS FALHAM QUANDO ENTRAM NO

MERCADO.
- SIMON KUCHER
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ESTA FERRAMENTA E COMPOSTA POR DUAS PARTES DO BUSINESS MODEL CANVAS E TEM SHARED
O OBJETIVO DE AUXILIAR A CRIACAO DE VALOR PARA O CLIENTE GREEN
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CUSTOMER SEGMENT

Key Partners & Key Activities % | Vvalue Propositions ﬁ% Customer Relationships @ | Customer Segments ~ J§
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Wiach iy RESSLFTEL T W SCoLarey Proen s tran ‘Cuntomer Relstonshga? heliping o soded and masntain with them?
Vfeach ALy ACTRTEBE 00 TS [P Freeriie sirma=n? Whatt bundies of FOOUCTS and SErWOES e we Wich ones Fave ver establshed? frap—
—— - e T ==
-~ Sdratten wiv el P Haowr Cosily are hey i s P
Ganhos e e e s e S — -
:me“mh_ mzm
VA Ll 'E MA P ‘ Necessidades
v : t? dos clientes _&Q_
o | —-—
' Key Resources N Channels m
Our L Cumiomer A el Be— AT 30 B reachet
Fessrus Sreamat Hom M We TRRCTEng thee now
A Sioem Wre Gur Cranrain ntegrased 7
i i res. s best
H e N’ S juil o, Cdrr gl Sl T D S (e el
Dores g PR S
‘ & Dy —

Produtos e
_ Cost Structure 6 Revenue Streams é
I"II"" B . e e ——

Aliviadores das dores
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O SEGMENTO DO CLIENTE E COMPOSTO POR TRES PARTES: OS GANHOS, DORES E SHARED
NECESSIDADES DOS CLIENTES E TEM O OBJETIVO DE DEFINIR O PERFIL DO CLIENTE GREEN

Quais sao os beneficios que os clientes
necessitam, esperam, desejam ou seriam
surpreendidos por ter?

— Resultados concretos
— Utilidades funcionais
— Ganhos sociais

— Poupancas de custos
— Sentimentos positivos

Ganhos

Necessidades
dos clientes

Que situacoes negativas para o cliente
podem ser evitados antes, durante ou apos
as necessidades/tarefas listadas?

— Insatisfacao com as solucoes atuais

—  Riscos

— Obstaculos

— Sentimentos negativos

— "Custos indesejaveis

DEAL

Que necessidades/tarefas estao
envolvidas para satisfazer a solucao
circular?

— Tarefas funcionais

— Tarefas sociais

— Tarefas emocionais

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL




QUAIS SAO AS NECESSIDADES A COLMATAR / TAREFAS QUE PRETENDE SHARED
SATISFAZER /L,PROBLEMAS QUE TENTA RESOLVER ? GREEN

DEAL

Quais sao as questoes especificas basicas que os clientes tentam

executar?
| |

Quals sao os objetivos emocionais desejados?

Quais sao as funcoes socials que vao satisfazer o publico alvo?

Necessidades
dos clientes

Quais sao as funcoes funcionais que vao satisfazer o publico alvo?

CIOIOIO

Quais sao as tarefas secundarias gue o cliente tenta satisfazer como

comprador, como cocriador e como transfere o produto ou servico ?

funclonais soclals emocionals

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL



QUE DORES ABORRECEM O CLIENTE ANTES, DURANTE E APOS A EXECUCAO DAS SHARED

TAREFAS LISTADAS ? GREEN
DEAL

O preco € uma variavel condicionante ?

Quais sao as questoes que geram preocupacoes? Existem

Ganhos

atributos possiveis negativos antes, depois ou durante a

execucao das tarefas ?

Necessidades
dos clientes

Existem produtos/servicos atualmente no mercado com

problemas/dores associados aos mesmos ?

Quais sao as questoes especificas que sao percecionadas

como dificuldades ?

ONORONO

Quais sao 0s riscos gque as pessoas enfrentam ao lidar com as

solucoes que nao confiam ?
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QUE GANHOS SAO REQUERIDOS, DESEJADOS, ESPERADOS OU QUE OS CLIENTES SHARED

FICARIAM SURPRESOS POR TER ? GREEN
DEAL

O que faz o publico alvo feliz ?

\
Quals sao os resultados gue os clientes esperam ou que podem superar

Ganhos

essas expectativas?

Quails sao as solucoes gue realmente trariam melhorias para a vida do

Necessidades
dos clientes

publico alvo?

Quais sao as consequéncias sociais positivas que o publico alvo pode

® WO

alcancar?

O que e que o publico alvo esta realmente a procura?

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL



O MAPA DE VALOR E COMPOSTO POR TRES PARTES QUE PRETENDEM CRIAR VALOR PARA SHARED

O CLIENTE: CRIADORES DE GANHOS, ALIVIADORES DE DORES E PRODUTOS E SERVICOS GREEN
DEAL

Criadores de Como produzem, aumentam ou maximizam 0s

ganhos ganhos e os beneficios que os clientes
esperam, desejam ou ficariam admirados por ter
na solucao circular ?

Que produtos e servicos estao a Produtos e
construir a proposta de valor? Servigos

Aliviadores das dores

Como € que estes produtos e servicos reduzem,
diminuem ou eliminam as dores tracadas no
segmento do cliente ?
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QUAIS SAO OS PRODUTOS E SERVICOS QUE VAI OFERECER AOS CLIENTES QUE SHARED

AJUDAM A CUMPRIR AS TAREFAS FUNCIONAIS, SOCIAIS OU EMOCIONAIS? GREEN
DEAL

Quals os produtos e servigcos que auxiliam a executar funcoes \

dql comprador ?

Quais os produtos e servicos gue auxiliam a executar funcoes

de cocriador ? Produtos e
SEervicos

Quais os produtos e servicos gue auxiliam a executar funcoes /f-‘\

de transferéncia ?

®» © ® O

Os produtos ou servicos sao tangiveis, digitais/virtuais,

iIntangiveis ou financeiros?

Social sciences & Humanities for Achieving a Responsible, Equitable and Desirable GREEN DEAL



COMO E QUE OS PRODUTOS E SERVICOS ALIVIAM AS DORES ANTES, SHARED
DURANTE E DEPOIS DOS CLIENTES TEREM AS SUAS TAREFAS REALIZADAS? GREEN

DEAL

O produto ou servi¢co gera economias de escala?

Criadores de
ganhos

O produto ou servi¢co gera impactos positivos no estado

emocional dos clientes ?

O produto ou servico resolve problemas reais dos clientes ? Produtos e
servicos
Vao os clientes lidar bem com potencials consequéncias I"“”“

HEEO

soclais negativas ?

O produto ou servico vai reduzir riscos e medos previstos ?
Aliviadores das dores

O produto ou servico vai colmatar dores sentidas em produtos

Ou servicos atuais de mercado ?

Os aliviadores das dores mostram quais sao as dores que o produto e servico prioriza atraves da sua eliminacao,
mitigacao ou prevencao.
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COMO E QUE OS PRODUTOS E SERVICOS CRIAM GANHOS PARA O CLIENTE ? SHARED

GREEN
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Criadores de
ganhos

@ Que economias pode 0 seu produto ou servico gerar?

Como € que levam a satisfacao do cliente ? Podem elevar

a satisfacao do cliente para alem das necessidades ?

SEervicos

Quais sao as funcionalidades e experiéncia que elevam a I"“""

@ Qual é a capacidade de entregar resultados esperados? Produtos e

resposta eficaz e eficiente aos desejos do cliente ?

Qual é a capacidade do produto ou servico cumprir 0s
Aliviadores das dores

objetivos e realizar as tarefas/desejos/necessidades dos

clientes ?

Os criadores de ganhos mostram gquais sao 0s ganhos que o produto e servico prioriza através da criacao de
resultados e beneficios.
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O MAPA DE VALOR DEVE SER UTILIZADO PARA DESENHAR, TESTAR E ITERAR AS SHARED
PROPOSTAS DE VALOR CIRCULARES GREEN

Criadores de
ganhos

Necessidades

- dos clientes

Aliviadores das dores

f Dores
D

A SOLUCAO DO PROBLEMA E ENCONTRADA QUANDO AS CARACTERISTICAS DO
PRODUTO/SERVICO CORRESPONDEM AS CARACTERISTICA DO PERFIL DO CLIENTE.
O ajuste produto-mercado € atingido qguando o mercado valida estas caracteristicas.

Produtos e
Servicos

I
(N

DEAL
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Criadores de
ganhos

o

Ganhos

Necessidades

<:> .
o
©

Produtos e
o @ %

El

Aliviadores das dores
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