4

Como fazer a ponte com a crianca -
construir relagoes positivas

WORKBOOK

Entidade formadora

a B
< b

Organizacado

A O-z = ’zQ PORTUGAL EEES V'O EUROPEIA
SANTOTIRSO | :'-’J @ , A 2020

CAMARA MUNICIPAL ~ ProcRavaoperacionaLRecionatponorte @ e ¥ e N = RN Fundo Social Europeu




COMO FAZER A PONTE COM A CRIANCA -
CONSTRUIR RELACOES POSITIVAS

NUM CENARIO IDEAL...

O que preferia?

1. Que os seus superiores |he dessem ordens sem |lhe dar a possibilidade de
questionar/compreender o objetivo apenas com base na autoridade e no facto de serem
respeitados /temidos?

2. Que os seus superiores lhe explicassem o objetivo de determinada tarefa e que
esperassem que a cumprisse, uma vez que compreendeu a sua importancia e que sabe que
os seus superiores tém o interesse da instituicéo e dos colaboradores em primeiro lugar?

3.Que a crianga/jovem lhe obedecesse sem questionar porque sabe que o adulto é a
autoridade e o respeita/teme?

4. Que a crianga/jovem compreendesse o seu objetivo quando d& uma determinada ordem
ou lhe atribui uma determinada tarefa e a cumprisse porque sabe que tem o seu superior
interesse em mente?

0 QUE E A EMPATIA?

Colocarmo-nos no lugar do outro, seja ele uma crianga, jovem ou adulto, e tentarmos
compreender o que ele sente, pensa e, acima de tudo, as suas necessidades!
Compreender que todos os comportamentos s&o resposta a:

1. Pensamentos

2. Emogdes/sentimentos

O mais importante é comecar!

O que compde uma "situacéio de emergéncia" é a FRUSTRACAO!
Geralmente, o adulto estd frustrado porque a crianga ou o jovem n&o o ouve e vice-

versa.

"Ent&o devemos comecar a aplicar a empatia nestas situagdes?"
A resposta é... N&o! Devemos comegar a praticar a empatia desde SEMPRE!

Se o outro sentir que é ouvido e respeitado, estd mais aberto a colaborar, seja numa
situagéo simples do dia-a-dia ou numa situagdo de "incéndio emocional". 1
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0 QUE NAO FUNCIONA...

A influéncia n&o tem nada a ver com a forca dos meus argumentos, o quéo
certo eu estou, o qudo inteligente eu sou, que posigéio ocupo na hierarquia ou
quantas pessoas tém a mesma opinido que eu - N&o é sobre mim!

O QUE FUNCIONA...

A influéncia é sobre a pessoa que quero influenciar. E por isso tenho que
"cal¢ar os sapatos dela".

COMO SE PRATICA A EMPATIA?

1° PASSO - O QUE E QUE EU QUERO?

Observar:

- Qual é a minha necessidade no momento?

- Porque é que quero isto? Qual é o objetivo?
- O que é que quero que o outro faca?

2° PASSO - O QUE E QUE O OUTRO QUER?

- O que vejo no outro? O que é que o outro estd a sentir/pensar?
- Qual é a sua necessidade?

- Qual é o seu objetivo?

- O que é que o outro quer que eu faga?

3° PASSO - COMUNICAR!

- Apresentar ao outro as informagdes que recolhi nos 2 primeiros passos;
- O que é que eu quero e porqué;
- O que eu penso que o outro quer e porqué.
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E INCONSCIENTE
E/OU
CONSCIENTE

Grande parte da nossa

comunicagdo €

inconsciente.

E A COMUNICACAO CONSCIENTE?

VEM DE DENTRO

Quando comunica a
partir do seu interior
consegue superar

filtros que foram
criados a partir do
exterior.

0 QUE E A COMUNICACAO?

E A CHAVE

Para toda a

colaboragdo.

E PONDERADA

Quanto mais
autoconhecimento

tiver, mais facil ser&

comunicar quem € e
quais as suas
necessidades.

E ESPELHO

Dos nossos volores e

das nossas intengdes

E INTENCIONAL

E estar aberto para
ouvir o que o outro

sente e pensa e ndo 56

transmitir uma
mensagem.
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0 QUE PERTURBA A COMUNICACAO?

\ Quando comunicamos uma
2 ? 0S SEGUNDOS coisa com as palavras e outra
©O © ©

SENTIDOS com avoz e d pOSTUFCI COFpOFGl

Ser coerente = Faco o que digo,

A INCOERENCIA/
INCONGRUENCIA

independentemente do que sinto.
Ser congruente = Sinto o que digo e

fago o que sinto e digo.

MENSAGENS DUPLAS
DE SENTIDO

SENTIMENTO DE RESISTENCIA
INSEGURANCA

INCONGRUENCIA

NAO ADIANTA

querer comunicar bem se ndo pararmos para escutar o outro.

Escutar ativamente significa dar tempo e espaco para que a necessidade do outro
seja ouvida, compreendida e, se possivel, atendida.

Implica o esvaziamento dos nossos pensamentos e julgamentos, ouvindo com os
ouvidos e coragdo.
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4" ESCUTA ATIVA
\/
Né&o implica apenas ouvir, mas sim, criar empatia e proximidade com a
crianga.
e Baixar ao nivel da crianca para dialogar
 Olhar nos olhos
 Ouvir realmente a mensagem, tentando compreender o seu ponto de vista e

co|ooc1r—se no |Ug(1r dO. CI’iO.n(;O.

Principais Beneficios
Tem como base o respeito ao outro, desenvolvendo relagdes genuinas.
Leva a crian¢a desde cedo a colocar-se no lugar do outro.
o ser ouvida e compreendida, desenvolve
capacidade de ouvir e compreender o outro.
A disciplina é aplicada de modo a n&o desenvolver a passividade, o medo e a
agressividade.
O adulto é identificado como uma figura de autoridade que a crianga respeita e

segue como bom exemplo, em detrimento de uma figura autoritdria

Qg} EXERCICIO

Escolha um dia da semana para praticar escuta ativa. Se for muito ambicioso,
escolha apenas um periodo especifico do dia. Utilizando os conhecimentos
adquiridos esteja atenta & forma como escuta os outros no geral e as suas
criangas em particular. Esteja também atento/a & forma como a/o escutam a si.

Registe por escrito as principais conclus&es.

~VEFGY
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COMUNICACAO POSITIVA

Na pratica
Substituir o condicional pelo presente
(Em vez de “Se n&o guardarem o material n&o v&o para intervalo”,
dizer “Assim que a sala estiver arrumada ja podem ir brincar”).
Enfatizar as possibilidades e competéncias, desvalorizando as dificuldades e
“incapacidades”.
Comecar as frases com “eu” em vez de “tu”
Dar sempre mais énfase ao lado positivo: elogiar, valorizar...
Ser assertivo
Construir frases pela positiva

non n i

Evitar e despromover pCllClVI’ClS como mas ndo OSSO, ndo COﬂSigO”

NEGOCIACAO E EMPATIA

A crianca sente-se mais valorizada porque as suas necessidades séo
respeitadas e atendidas.

Focar no objetivo da negociag&o

Identificar as necessidades e sentimentos de ambas as partes

Perceber quais os interesses em concordéncia

Verificar quais as cedéncias que ambos est&o dispostos a fazer (identificar uma
situag&o confortavel para ambos)

Desvanecer com qualquer postura rigida

Averiguar o maximo de solugdes alternativas e perceber qual o interesse nas mesmas
Adotar uma postura win-win (todos ganham)

Procurar uma decisé&o justa
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Qg EXERCICIO

Reescreva as frases seguintes de forma positiva e empatica.

"O Tiago as vezes tem um comportamento agressivo e isso pode causar

problemas."

— N

)
"Fico triste quando

tiras mds notas'.

'
/

"Ela é dificil. E
sempre assim na

minha aula."

R

< »
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ESTRATEGIA PARA UMA COMUNICACAO CONSCIENTE

QUAIS 0S PRINCIPIOS DA CNV?

QO

5~

COMPAIXAO NAO VIOLENCIA ATENDE A
NECESSIDADES

E o nosso estado N&o existem atos As atitudes sdo vistas como

natural quando a violentos, fisicos ou uma demonstragdo das

ndo violéncia estd verbais, quer entre necessidades do individuo e,

presen’re Nno NOSSO criangas, quer entre por isso, ndo sdo ju|gcdos, mas

coragdo. criangas/adultos sim, atendidas.

PRINCIPAIS VANTAGENS DA CNV

RESOLUCAO DE NOVA POSTURA/ATITUDE + COLABORAGAO
CONFLITOS DO EDUCADOR

Estratégia que pode ser também Passa a descrever uma experiéncia Aumenta a probabilidade do

utilizada pelas criangas, de forma  sem culpar a crianga (emog¢do que educador ser ouvido e de

. : . N . . encontrar colaboracdo.
auténoma, neste tipo de situacdes. danifica a autoestima). s

+ EMPATIA INTELIGENCIA EMOCIONAL + AUTONOMIA

Ajuda a crianga a compreender . . , , ,
Desenvolve a gestdo e compreensdo Permite ouvir e ser ouvido.
que o seu comportamento fem _ .
L de sentimentos e emogdes.
consequéncias para outra pessoa.
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1.0BSERVACAO 2. IDENTIFICAR E

De forma descritiva, sem EXPRESSAR SENTIMENTOS
julgar e avaliar. E EMOCOES

R ldpis nd Perante o que observamos.
Ex: Vejo que os teus ldpis ndo

estdo guardados e o teu

d , h& Ex: Sinto-me cansada e triste.
caderno estd no chdo.

3. COMPREENDER A
NECESSIDADE

4. EXPRESSAR 0 PEDIDO

Importante ser claros e

Subjacente & situacéo especificos

Ex: Preciso de ajuda para Ex: Posso-te pedir que

manter a sala organizada .
guardes os ldpis e apanhes o

orque é importante ter mais
porq P caderno?

€espago para circu|qr.

EXERCICIO

Reflita sobre as situagdes de conflito do seu dia-a-dia.
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Escolha apenas uma ou duas e recrie o que diz nessas situagdes

respeitando os 4 passos da CNV:
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Qg EXERCiCIO

Quais as principais reflexdes que este workshop |lhe proporcionou?

Questdes para reflexdo:
1.Que mensagens passo diariamente ao(s) meu(s) filhos(s)/aluno(s)?
2.Como me apresento todos os dias perante ele(s) (cansada/o, mal
disposto/a, frustrado/a ou cheio(a) de energia, sorridente, feliz)?
3.Como respondo aos comportamentos desafiantes (reajo ou procuro

conectar-me empaticamente)?

SUGESTAO DE LEITURA

Se gostou do tema sugerimos a leitura deste livro para aprofundar

Como Falar para as Criangas Ouvirem e Ouvir para as Criangas Falarem

de Adele Faber e Elaine Mazlish
editor: Editora Guerra & Paz
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-EDUCACAO PLENA-

Associagao para o Desenvolvimento Pessoal

0 QUE NOS MOVE

EDUCAR PARA UM PERFIL ALARGADO
DE COMPETENCIAS SUSTENTADO NO
SABER SER

Criatividade Reflexao e Descoberta Autoconsciéncia Respeito

GOSTOU DOS CONTEUDOS?

Conhecga mais sobre a EDUPA e faga-nos chegar a sua

opinido , pelas redes sociais ou através do email

geraleedupa.pt.

FALE CONNOSCO

Email

Facebook
geral@edupa.pt

@edupa.educacao.plena
Website

Instagram
www.edupa.pt

@edupa_educacao_plena

SIS

Contacto
965 154 983




