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AGENDA TIC PROJETO LACES

0 projeto LACES tem como principal finalidade contribuir para o fomento e para a consolidacao da econo-
mia social na Eurorregido Galiza-Norte de Portugal com vista a alcangar um salto quantitativo na sua capa-
cidade para gerar e consolidar emprego. Para alcancar este objetivo vao ser executados programas piloto
para estimular a competitividade e promover as empresas da economia social no espaco transfronteirico.

Neste sentido, o projeto LACES atuara como fonte de conhecimento e inovagdo para modernizar as
estratégias de promocao e apoio a esta economia soliddria e colaborativa, favorecendo a consolidacdo e a
criagcao de empresas e de emprego de qualidade na eurorregido.

LACES € um projeto co-financiado em 75% pelo FEDER no ambito do programa Interreg V-A Espanha-
Portugal (POCTEP) 2014-2020.

AS AGENDAS SETORIAIS PARA A
CRIAGAO E A CONSOLIDACAQO DE
EMPRESAS DA ECONOMIA SOCIAL

Enquadrada no laboratorio de projecdo em economia social e na identificacdo de oportunidades vincu-
ladas a setores emergentes ou a exploracdo de recursos enddgenos do espaco transfronteirico, incluindo
0 setor primario, prevé a redacdo de agendas setoriais para o fomento da criacdo e da consolidacdo de

empresas da economia social nos seguintes setores emergentes e em linha com a estratégia RIS3:

Oportunidades relacionadas com o setor criativo e cultural: modernizacao das
industrias criativas

Setor de assisténcia a pessoas em situacao de dependéncia
Envelhecimento ativo e vida saudavel

Modernizagéo do setor primario

Industria 4.0: modernizagdo do setor industrial como forma de melhorar a
competitividade

Oportunidades de negdcio associadas ao setor TIC

Industrias agroalimentar e biotecnoloégica
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O MARCO LEGAL DA ECONOMIA
SOCIAL NA EURORREGIAO

Este importante setor social apresenta um amplo reconhecimento institucional nos
diferentes paises da Unido Europeia (UE); reconhecimento em termos de legislacao e de
politicas.

Na UE nem todas as formas de economia social apresentam um nivel semelhante de
reconhecimento no ordenamento juridico dos diferentes paises. Nesse sentido, podem
identificar-se trés grupos de paises:

= Um primeiro grupo de paises caracteriza-se por dispor de legislacéo especifica
para as formas de economia social.

» Um segundo grupo de paises dispde de alguns elementos normativos, disper-
sos em diferentes leis, que regulam as entidades da economia social.

= Outro grupo de paises carece de qualquer figura normativa que regule certas
formas de economia social.

Portugal e a Galiza fazem parte do primeiro grupo, ao contarem com uma legis-
lacédo propria, embora ndo homogénea, ja que a lei se adapta a realidade propria de
cada pais e regiao.

Assim, a economia social na Galiza € regulada pela Lei 6/2016, de 4 de maio, de
Economia Social da Galiza. Nela a economia social € definida como o conjunto de
atividades econdmicas e empresariais que no ambito privado levam a cabo entidades
que procuram o interesse coletivo das pessoas que o integram, ou o interesse geral
economico ou social, ou ambos, desempenhando diariamente um papel fundamental no
desenvolvimento da sociedade atual.

Faria parte da economia social 0 seguinte conjunto de formas juridicas:

» Sociedades cooperativas galegas

* Mutualidades

» Fundacdes e associacdes que levem a cabo atividade econdmica
» Sociedades laborais

= Empresas de insercao

Centros especiais de emprego
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= AssociagOes de pescadores
» Sociedades agrarias de transformacgao
= Comunidades e associagdes de montes vizinhais (baldios) em mao comum

» Entidades singulares criadas por normas especificas que se rejam pelos valores e
principios orientadores estabelecidos na Lei de Economia Social da Galiza, com a
condicao de que desenvolvam uma atividade econdmica e empresarial

Por outro lado, 0 enquadramento regulamentar da economia social em Portugal corres-
ponde a Lei de Bases da Economia Social n.° 68/XII-1.2 (2013). Segundo esta, enten-
de-se por economia social 0 conjunto das atividades econdmico-sociais livremente
levadas a cabo por um conjunto de entidades (artigo 4) entre as quais se encontram as
seguintes:

= Cooperativas

= Associacoes mutualistas

= Misericordias

» Fundacdes

= InstituicOes particulares de solidariedade social

» Associacdes com fins altruistas que atuem no ambito cultural, recreativo, do des-
porto e do desenvolvimento local

= Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogerido, integrados nos
termos da Constituicao no setor cooperativo e social
Segundo a Lei de Bases da Economia Social de Portugal, as atividades devem estar
destinadas a procurar o interesse geral da sociedade, seja diretamente, ou através da
consecugao dos interesses do seu quadro de pessoal membro, utilizador e beneficiario.

A DIMENSAO DA ECONOMIA
SOCIAL NA EURORREGIAO

A Eurorregiao Galiza-Norte de Portugal tem aumentado durante estes anos 0 seu peso
no tecido produtivo e empresarial. Na Galiza, a economia social abrange mais de 7000
entidades (segundo dados do Governo da Galiza do ano de 2015), e em Portugal sao ja
80 321 as organizacdes que dao emprego a 5% da populacdo ocupada do pais (Conta
Satélite da Economia Social' 2013 [2018]).

T Elaborada pelo Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE) e a Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, CIPRL (CASES).
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GALIZA
A economia social na Galiza no ano de 2017 apresenta a seguinte estrutura relativa-
mente as férmulas juridicas integradas neste setor:

SETOR DA ECONOMIA SOCIAL N.° DE ENTIDADES
Sociedades cooperativas galegas 1309
Sociedades laborais 1663
Centros especiais de emprego 106
Empresas de insercao 12
Associacdes de pescadores 63
Sociedades agrarias de transformacao 840
Fundagdes e associacdes que levem a cabo atividade econdmica 3322
Mutualidades 3
Comunidades e associagdes de montes vizinhais (baldios) em mao comum 2800

Fonte: Governo da Galiza 2017

Na andlise especifica referente as cooperativas como uma das formas juridicas mais
representativas do setor da economia social, 0 peso do cooperativismo na Galiza € o
seguinte:

Tipologia das cooperativas galegas (1309 cooperativas ativas,
ano 2017)

@ Agrarias

@ Ensina

@ Trabalho associado
@ Habitagdo

@ Consumo e uso

@ Exploragdo da terra
® Mar

@ Ssgundo grau

@ Servigos e transporte
@ Outras

e tad .
o = Aesgal T % % 5 XUNTA
one.  espazotoop) g R i pcubo e B DEGALICIA



O Interreg H W\LACES AGENDA TIC PROJETO LACES

Espafa - Portugal

Socios por classes (90 158 socios, ano 2013)

@ Agrarias

@ Ensino

@ Trabalho associado
@ Habitacio
Consumo e uso
Exploragdo da terra
Mar

Segundo grau

Servicos e transporte

Outras

Fonte: Relatdrio de sintese sobre as cooperativas da Galiza de 2013

PORTUGAL
A economia social em Portugal, segundo o INE/CASES, 2013, apresenta a seguinte
estrutura relativamente as formulas juridicas integradas neste setor:

GRUPOS DE ENTIDADES ENTIDADES REEI\Z/IUPI\ITIESAODO
Cooperativas 2117 24 316
Mutualidades 111 4896
Misericordias 389 35 469
Fundacdes 578 10 871
InstituicBes particulares de solidariedade social 57 196 140 050
Subsetores comunitario e autogerido (SCA) 877 361
Economia social 61 268 215 963
Economia nacional - 3582077
Economia social / economia nacional - 6,00%

Fonte INE/CASES, 2013

O setor da economia social caracteriza-se por ter uma grande heterogeneidade e por
estar presente em multiplas areas de atividade. Segundo os dados extraidos do ultimo
estudo do INE, as atividades relacionadas com a cultura, o desporto e o lazer concen-
tram mais de 50% do total de unidades de atividade econdmica.
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CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES DAS ENTIDADES DA

ECONOMIA SOCIAL N7 DE ENTIDADES
Agricultura, silvicultura e pesca 435
Atividades de transformacéao 356
Comeércio, consumo € Servicos 805
Desenvolvimento, habitacdo e ambiente 2925
Atividades financeiras 130
Ensino e investigacao 2492
Saude e bem-estar 912
Acéo e seguranga social 9539
Cultura, desporto e lazer 31079
Eventos e congregacdes 8386
Organizacdes profissionais, sindicais e politicas 2944
N&o especificadas 1265
Economia social 61 268

Fonte: INE/CASES, 2013

Quanto a andlise para a distribuicéo espacial por NUTS I, o seguinte grafico elaborado
com dados do INE/CASES 2013 (ultima informacgéo disponivel) mostra que a NUTS I
Norte concentra 32% das empresas portuguesas da economia social, seguido da NUTS
Il Centro (25,5%) e a Area Metropolitana de Lisboa (23%).

Agores

Algarve
40%
Alentejo

10,5%

Norte
321%

AM Lisboa

230%

Centro

25,5%

Fonte: INE/CASES, 2013
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Existe uma definicao mundial do setor de tecnologias da informagao e da comunicagao
(setor TIC) aprovada em 2007 pela OCDE e que entrou em vigor em 2009. Tanto este
organismo como o Eurostat europeu e, portanto, os diferentes institutos de estatistica
europeus tomam essa definicao como oficial, 0 que permite uma analise comparativa.

Em primeiro lugar, o setor TIC esta dividido em duas areas:

» Area de fabrico: os produtos devem ser orientados para processar e comunicar
informagodes, incluindo a transmissao e apresentacao.

= Area de servicos: estes devem permitir o processamento e a comunicacéo da
informag&o por meios eletronicos.

Especificamente, € dividido em sete subsetores incluidos na CNAE 2009 espanhola
2009 e na CAET72 portuguesa, que s&o mostrados na tabela a seguir:

ATIVIDADE CODIGO | SUBATIVIDADE

Fabrico de produtos informaticos, 2611 Fabrico de componentes eletronicos
eletronicos e dticos

2612 | Fabrico de placas de circuitos eletronicos

Fabrico de computadores e

2620 .
equipamentos

2630 Fabrico de. equlpamentos de
telecomunicagdes

2640 Fabrico de produtos eletronicos de

consumo

2680 | Fabrico de suportes magnéticos e oticos

Comércio por grosso de equipamento Comércio por grosso de computadores,
para as TIC 4651 equipamentos periféricos e programas
informaticos

Comeércio por grosso de equipamentos
4652 | eletrénicos e de telecomunicacdes e seus
componentes

Edicao de programas informaticos 5821 Edicao de videojogos

5829 | Edig&o de outros programas informaticos

12
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ATIVIDADE CODIGO | SUBATIVIDADE
Telecomunicacdes 6110 | Telecomunicagdes por cabo

6120 | Telecomunicagbes sem fios

6130 | Telecomunicacdes por satélite

6190 | Outras atividades de telecomunicacdes

Programacéo, consultoria e outras ati- 6201 | Atividades de programagao informatica
vidades relacionadas com informatica

6202 Atividades de consultoria informatica

6203 Gestao de recursos informaticos

Qutros servigos relacionados com tecno-

6209 ) . -~ . .
logias da informacéo e informatica
Processamento de dados, hosting e Processamento de dados, hosting e ativi-
- : L 6311 )
atividades relacionadas; paginas web dades relacionadas

6312 Portais da Internet

Reparacao de computadores e equi- 9511 Reparacédo de computadores e equipa-
pamentos de comunicagao mentos de comunicagao

Reparagéo de equipamentos de
comunicacao

PRINCIPAIS DIMENSOES
SETORIAIS NA GALIZA E NORTE
DE PORTUGAL

As principais dimensdes do setor TIC na Galiza sao recolhidas no inquérito realizado pelo
OSIMGA as empresas TIC sobre a sociedade da informacao na Galiza (ano 2016):

9511

Com 2331 empresas, a Galiza € a quinta comunidade autonoma de Espanha com maior
numero de empresas do setor TIC. Deste total, 60% sao empresas dedicadas a progra-
macao, consultoria e outras atividades relacionadas com a informatica, € 17%, ao comércio
por grosso de equipamentos para as tecnologias da informagéo e da comunicagéo.

13
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Composicao do setor TIC na Galiza (2014)

Dutra

Processamanio de dages. bosting o alivsdades reacionadas
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Roparazis S compuisdses

B

Programss o, consufton
B4

Comersia por oo de muipamenio par as TIC
T8

O setor TIC galego emprega 15 863 pessoas, 0 que representa um aumento de 8,9 %
no ultimo ano.

O valor acrescentado bruto (VAB) do setor TIC galego durante o ano 2014 superou 0s
1015 milhdes de euros, 0 que, em termos relativos, representa 1,8% do PIB da Galiza.

O volume de negdcio das empresas TIC galegas superou os 2453 milhdes de euros no
ano 2015, mais 2,4% do que no ano anterior.

Volume de negécio das empresas TIC na Galiza

Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

B Milhdes de €
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Em Portugal, o setor TIC representa 6% do VAB, 3,7% do volume de negdcios e 1,6%
do quadro de pessoal empregado ao servigo do setor empresarial (INE, 2011). Os princi-
pais mercados das TIC portuguesas s&o a Alemanha, China, Espanha e Holanda.

Numa analise realizada no projeto ACEint (Acelerador Transfronteirico para a Criagao
de Empresas TIC inovadoras orientadas aos mercados internacionais) dentro do POTEP
e que terminou em 2016, encontram-se 0s seguintes pontos em comum no setor TIC
da eurorregido:

= E um setor composto por pequenas empresas.

= Esta constituido por empresas mais orientadas a prestacao de servicos do que ao
fabrico de produtos e a sua posterior comercializagéo.

= E constituido por empresas que, essencialmente, prestam servicos a um mercado
geograficamente proximo, sendo a sua experiéncia internacional residual.

= A capacidade de inovagéo € limitada devido a fatores como a reduzida dimensao
empresarial, a escassez de recursos proprios e o fraco potencial de inovacao.

TENDENCIAS DE CRESCIMENTO
SETORIAL A LONGO PRAZO E
POTENCIAL DE CRIACAO DE
EMPRESAS NO SETOR

Na analise da situacéo socioecondmica do Espaco Transfronteirico Galiza-Norte de
Portugal elaborada pela empresa Consultores de Politicas Comunitarias que serviu de
base para o programa de cooperacao transfronteirica Interreg V-A POCTEP 2014-2020
assinala-se o seguinte:

«Finalmente, constatase que no dominio das TIC, a situacao do Espaco Transfronteirico
também € deficiente e apenas 62% e 56% dos alojamentos galegos e do Norte de
Portugal, respetivamente, tém acesso a internet de banda larga.

Como ja mencionado, as TIC séo tecnologias facilitadoras com multiplas aplicacoes
para ajudar a modernizacao do tecido produtivo como para superar 0os desafios sociais
que se enfrentam nesta area de cooperacao.»
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A «Estratégia Nacional de Investigacao e Inovacéo para uma Especializacéo Inteligente»
apresenta uma visao de «Portugal como lider na economia digital. As TIC sdo um ativo
estratégico transversal da sociedade contemporanea para a afirmacao da lingua portu-
guesa e de Portugal no mundo, para o refor¢co da coesao nacional e para o desenvolvi-
mento sustentado do pais. [...] As TIC tém um papel mobilizador que permite influenciar
de forma relativamente rapida o desempenho horizontal de toda a sociedade portu-
guesa: sao um recurso cientifico e tecnoldgico facilitador do desenvolvimento de outras
areas de conhecimento».

A «Agenda Portugal Digital» contempla objetivos para 2020, como permitir que toda
a populacéo tenha acesso a Internet de banda larga, que as empresas que oferegcam
comeércio eletronico cresgam 55%, aumentar o financiamento de [+D+i no setor TIC 10%
ou promover uma maior utilizacdo dos servigos publicos online.

O RIS3T 2015-2020, ou Estratégia de Especializacdo Inteligente Transfronteirica de
Galiza e Regiao Norte de Portugal, coordenado pela Agéncia Galega de Inovagéo (GAIN)
e a Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN), inclui a
utilizagéo e criagéo de novas ferramentas TIC como elementos transversais em todas as
suas areas estratégicas de colaboragao:

= Aproveitamento da energia procedente da biomassa e do mar

Potencializacdo da competitividade das industrias agroalimentar e biotecnoldgica
Industria 4.0
Fomento da competitividade das industrias de mobilidade

Modernizagé&o das industrias turisticas e criativas através das TIC
= Solugdes avancadas para uma vida saudavel focada no envelhecimento ativo

Alinhando as suas estratégias e objetivos com o previsto no RIS3T, a Agenda Digital
da Galiza confia nas TIC como meio de crescimento economico, tanto como setor eco-
nomico, como fator imprescindivel para o desenvolvimento de todos os setores. Desta
forma, na Estratégia Galega de Crescimento Digital pode ler-se 0 seguinte:

«As tecnologias da informacéo e da comunicacao (TIC) sao um poderoso motor para
0 crescimento econdmico, a inovacao e o aumento da produtividade. [...] As TIC propor-
cionam beneficios para as industrias tradicionais; assim, mais de trés quartos do valor
acrescentado gerado pela Internet derivam de uma melhoria na produtividade destas
industrias através da melhoria na produtividade no trabalho dos seus empregados, em
média, 5% no setor industrial e 10% no setor de servicos. Desta forma, as PME crescem
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duas ou trés vezes mais rapido se adotarem a economia digital. Finalmente, € neces-
sario considerar outro aspeto relevante das TIC, sobretudo na crise economica na qual
nos encontramos: as TIC impulsionam a criagdo de emprego; na UE, por cada emprego
destruido pelo surgimento da Internet foram criados 2,6 novos postos de trabalho. A
relevancia do papel do setor TIC na economia € inegavel. O setor da economia digital
esta a crescer sete vezes mais que o resto dos setores da economia. As TIC podem
constituir-se como a base para fomentar agrupamentos e ecossistemas locais/regionais
de empresas TIC em setores especificos, e devem aplicar-se de forma transversal a
todos os setores da economia para um aumento da sua produtividade e eficiéncia. Desta
forma, o setor publico pode beneficiar do ganho de produtividade com base nas TIC e
nas novas ferramentas de participacao populacional conseguidas gracas as solucoes
tecnologicas da implementacao eletronica.»

Também a Agenda Digital Local Galiza-Norte de Portugal elaborada pelo Eixo Atlantico
destaca a capacidade das TIC para o melhoramento dos governos locais e a relacao
com a sua populacao:

«O potencial das tecnologias da informacao e da comunicacéao (TIC) para transformar
e modernizar as nossas administracdes publicas, mas também as nossas sociedades
e economias, esta a ser reconhecido de maneira crescente, de tal forma que acelerar a
implantacao e uso efetivo das TIC se esta a converter num fator chave para o desenvol-
vimento e crescimento do emprego.»

Verificamos assim que, desde as politicas europeias, passando pelas politicas nacio-
nais e regionais, se contempla o setor TIC como chave no desenvolvimento econémico,
tanto pelo crescimento potencial do proprio setor como pela importancia que deve ter no
desenvolvimento dos demais setores econdémicos.

O plano diretor tem como objetivo alinhar as linhas estratégicas e programas propos-
tos para o impulsionamento do setor das TIC no ambito da economia social com as
agendas regionais e a estratégia RIS3T. Assim, o plano diretor promulgado nesta agenda
do setor TIC no campo da economia social pretende ser um guido que possibilite reorien-
tar os programas existentes para a transformacao digital das empresas com a finalidade
de levar a cabo a transformacao digital da economia social e das entidades que a com-
preendem, impulsionando ainda a criagéo de projetos de economia social vinculados ao
setor TIC numa economia onde a sua presenca é relativamente escassa.
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Desde 0 seu inicio, a Comissao Europeia considera as TIC (tecnologias da informacao
e da comunicagao) uma ferramenta importante para a sociedade e, em particular, para
a melhoria econémica dos paises e a competitividade das empresas. E por isso que se
propde 0 seu desenvolvimento e difusao tal e como aparece nos artigos 163 a 172 do
seu tratado constitutivo, onde podemos ler: «A Unido tem por objetivo reforcar as suas
bases cientificas e tecnoldgicas e fomentar o desenvolvimento da sua competitividade,
incluindo a da sua industria, bem como promover as acdes de investigacdo conside-
radas necessarias ao abrigo de outros capitulos do presente Tratado». No ponto 2 do
citado artigo 163 estabelece-se quais serdo as entidades e a¢des prioritarias a fomentar:
«a Unido incentivara, em todo o seu territdrio, as empresas, incluindo as pequenas e
meédias empresas, 0s centros de investigacdo e as universidades nos seus esforcos de
investigacéo e de desenvolvimento tecnologico de elevada qualidade; apoiara 0s seus
esforcos de cooperacao».

Por sua parte, a economia social esta presente em quase todo 0 mundo. No Nnosso
continente € considerada um dos pilares do modelo social e, «ao aliar rentabilidade e
solidariedade, desempenha um papel essencial na economia europeia, criando empre-
gos de elevada qualidade, reforcando a coesao social, econémica e regional, gerando
capital social, promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e um tipo de economia
com valores democraticos que pde as pessoas em primeiro lugar, para além de apoiar
o desenvolvimento sustentavel e a inovagao social, ambiental e tecnoldgica». Assim o
expressava o Parlamento Europeu na sua Resolucao de 19 de fevereiro de 2009 sobre
economia social (2008/2250(INlI)).

De todo isto depreende-se que ambas as questdes que abordamos na presente
agenda, economia social e TIC, sdo prioridade para as atuacdes planeadas pela Uniao
Europeia.

Desde a sua aparicao, as TIC revolucionaram as empresas, tanto a sua gestao como
a forma de fazer negdcio ou o relacionamento com os seus stakeholders. Este poderoso
motor de crescimento e emprego €, a0 mesmo tempo, um gerador de instrumentos
que ajudam ao intercambio e difusdo do conhecimento. No conjunto da UE contribuem
com um quarto do crescimento geral e 40% do crescimento da produtividade (EUR-Lex
2005). Esta realidade nao pode ser alheia a economia social, ja que esta forma parte
da sociedade, no entanto, existem carateristicas proprias do setor que devemos ter em
conta.
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Como se pode observar, estamos a analisar o uso das TIC nas entidades e ndo tanto
as organizacdes que incluem nos seus negocios as TIC. Somo forcados a fazé-lo ao nos
encontrarmos perante um setor transversal que afeta diretamente a evolugcao do restante
tecido empresarial da eurorregiao. Estamos, portanto, ante uma industria, a das TIC,
que gera valor acrescentado a outros setores, melhorando, como ja indicado, a compe-
titividade das empresas e entidades que as empregam, também no caso da economia
social.

Cabe recordar neste momento o que ja se recolhia nos primeiros trabalhos do pro-
grama de cooperacéo transfronteirica Galiza-Portugal ACEint que terminou a finais de
2015: «Se contarmos com um setor empresarial das TIC inovador € com capacidade,
isto sera um catalisador para melhorar a competitividade», ja que podemos aplicar isto
mesmo a economia social.

De uma o6tica da economia social, as TIC podem fazer-nos trabalhar de uma forma mais
social, ajudam-nos a relacionar-nos, a inovar em rede € a construir uma sociedade mais
justa. Além disso, esta € uma industria que esta em constante e rapida evolucao, o que
faz com que as entidades da economia social estejam a viver uma rapida transformacao
digital. A utilizag&o de ferramentas TIC também tem uma clara incidéncia na contribuigéo
para a geracao de capital intangivel, 0 que pode acontecer na criacao e manutencao de
uma vantagem competitiva para as entidades da economia social que as usem.

Por ultimo, cabe destacar que, como indicavam os professores Marcuello e Saz, no
ano 2008, as carateristicas das entidades de propriedade conjunta e controlo demo-
cratico apoiadas nos principios e valores cooperativos dotam-nas de um tipo de gestao
acorde as exigéncias da sociedade do conhecimento. Isto leva-nos a pensar, a priori,
que as entidades da economia social seriam as mais propensas a albergar este tipo de
empresas.

PARTICIPACAO DA ECONOMIA
SOCIAL NO SETOR

Antes de comecgar a analise em profundidade e determinar qual € o peso das empresas
da economia social nas TIC, cabe assinalar que, se bem que as realidades da Eurorregiao
Galiza-Norte de Portugal sdo economicamente muito semelhantes em quase todos os
setores, na economia social temos uma peculiaridade que cabe ter em conta para a

20

, tad = .
ot al b= on... -4 XUNTA
_ coop g ;:;;gir,,;gg el Whout DE GALICIA



LACES AGENDA TIC PROJETO LACES

analise que nos ocupa. Em ambas as margens do rio Minho, as leis e normativas respon-
saveis por delimitar a economia social contam com entidades muito semelhantes e que,
no geral, como nao podia deixar de ser, se alinham com o que a Uni&do Europeia entende
por economia social. Porém, se analisamos ao detalhe, a peculiaridade a qual nos referi-
mos resulta do facto de o desenvolvimento destas entidades ser desigual.

Tanto na Galiza como no Norte de Portugal € no resto do mundo, as entidades que
lideram a economia social sao as cooperativas, sobretudo se atendemos ao nimero de
pessoas que participam nelas e as magnitudes econdémicas. Contudo, o tipo de coopera-
tivas que existe em ambos os lados da fronteira é diferente. Referimo-nos a evolugéo do
cooperativismo de trabalho ou cooperativismo operario. Na Galiza, € a este que pertence
um maior numero de entidades e 0 que mais prosperou Nos ultimos tempos, converten-
do-se no mais numeroso, considerando o nimero de empresas. No entanto, a realidade
portuguesa € completamente diferente, ja que este modelo cooperativista quase nao
existe na pratica, e sdo as cooperativas de servicos, em todas as suas vertentes, as que
tiveram um maior desenvolvimento. Nao € objeto desta agenda entrar nos pormenores
desta situacéo, mas devemos evidencia-la, ja que isto pode afetar o nascimento de
novas entidades do setor TIC, ao ser o cooperativismo a formula de empreendedorismo
mais empregada para este fim, num e noutro lado da fronteira.

Para identificar a realidade empresarial neste setor na eurorregiao sobre a qual nos
debrugamos devemos voltar ao programa de cooperagéo transfronteirica Galiza-Portugal
ACEint do que extraimos que:

» E formado por pequenas empresas orientadas mais & prestagdo de servicos do
que ao fabrico de produtos e a sua posterior comercializacao.

» Trata-se de empresas que prestam servicos num mercado geograficamente
proximo e com escassa internacionalizacao.
= A capacidade de inovacgéo é reduzida devido, em grande medida, a dimensao
destas entidades, particularmente em termos de escassez de recursos proprios.
Estas carateristicas indicam que o0 modelo empresarial que parece mais adequado € o
cooperativismo de trabalho, mas sem prejuizo de explorar outras formulas organizativas
dentro da economia social, ja que as organizacdes mais complexas seriam mais compli-
cadas de implementar ao ndo se ajustarem a realidade existente na atualidade.

Sendo conscientes de ambas as situacdes, o desenvolvimento do cooperativismo e o
contexto geral das empresas das TIC, podemos dar inicio a analise da participacéo da
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economia social no setor. O primeiro aspeto que chama a atencao € que, segundo 0s
escassos estudos que analisam a presenca das empresas das TIC neste ambito da eco-
nomia, cabe salientar a sua infrarrepresentacao, facto que nao acontece, por exemplo,
noutras empresas de base tecnoldgica como podem ser as industrias criativas.

Segundo um recente estudo realizado pela CEPES (Confederacdo Empresarial
Espanhola de Economia Social) no qual se analisam as empresas de base tecnoldgica,
a economia social esta presente em todos 0s setores que a compdem exceto no setor
TIC, que conta com uma infrarrepresentacao no conjunto do estado.

Este facto pode ter a sua explicacao na falta de interesse que as pessoas empreende-
doras demonstram face a este ambito e que se reflete na forma juridica pela que optam
ao criar a sua empresa: as formulas escolhidas costumam ser as mais conhecidas ou
as gue lhes recomendam os denominados agentes intermédios. Este facto entende-se
porque a énfase no processo de nascimento da nova organizacéo baseia-se, sobretudo,
no modelo de negdcio e n&o no veiculo no qual este se leva a cabo. Focam-se, por-
tanto, quase exclusivamente, naqueles elementos que, teoricamente, mais condicionam
a viabilidade da entidade: aspetos técnicos dos produtos, a apresentacdo dos mesmos,
necessidades dos clientes, etc., deixando em segundo lugar a sua forma juridica.

Também devemos destacar que, em linhas gerais, as pessoas que empreendem neste
setor tém um perfil com uma escassa formagcao em matéria empresarial e desconhecem
outros modelos de organizagéo diferentes da maioria. Se a isto somarmos o facto de o
conhecimento e uso das formulas de economia social serem residuais nos ecossistemas
de empreendimento das TIC (aceleradoras tecnoldgicas, apoios ao empreendimento
ligados as universidades, etc.), podemos obter as causas desta infrarrepresentacao.

Em qualquer caso, e apesar de falarmos de uma infrarrepresentacao, a economia
social esta presente neste setor e mantém, como nao podia deixar de ser, 0s seus sinais
de identidade. Segundo o citado trabalho de CEPES, estes tragos sao:

1. Existe uma menor diferenca salarial de género e entre a juventude do que no resto
do tecido empresarial.

2. Os intervalos salariais (diferenca entre o salario mais elevado e mais baixo) séo
menores do que nas restantes organizagdes.
Podemos afirmar, com certeza, que as empresas da economia social também
mantém nos setores emergentes a maxima de colocar as pessoas no centro das suas
decisbes e, portanto, munem-se de organizagcdes mais justas, equitativas e com menos
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discriminagédo. Estas carateristicas abrangem também a tomada de decisdes, criando
entidades mais democraticas.

DIAGNOSTICO DO POTENCIAL
SETORIAL E DA IDONEIDADE
DOS RECURSOS E MEIOS

As formulas de empreendimento da economia social no setor TIC e das empresas tec-
nologicas atraves de outras formulas juridicas assemelham-se muito nas suas carateristi-
cas e especificidades. Assinalamos a seguir algumas das particularidades das empresas
das TIC:

A cooperacao € um elemento chave no qual frequentemente se procura
0 contacto e a geragado de redes e sinergias com outras empresas e com
outros agentes.

= Costumam ter uma relagcdo proxima com universidades ou centros de
investigacao.

= Tendem a concentrar-se em torno a agrupamentos ou areas geograficas.
= Tém uma fase de maturacao dos seus produtos muito prolongada.
= Costumam ter um fim diferente do das empresas convencionais.

= Os perfis profissionais costumam ser de ambitos tecnoldgicos e cientificos, e
sao altamente qualificados e especializados.

Poderiamos afirmar que a resposta as necessidades que apresenta o empreendimento
tecnoldgico poderia partir da economia social, ja que ambas coincidem, em grande
medida, nos seus processos de empreendimento.
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BENEFICIOS DO USQO DAS
FERRAMENTAS TIC NAS
EMPRESAS DA ECONOMIA
SOCIAL

Um dos maiores problemas ao qual as empresas que formam parte da economia
social se enfrentam € a sua pequena dimensao e a necessidade de integracédo. Na
eurorregiao aqui analisada, este problema € incrementado pela dispersdo e a clara
diferenciacao entre o urbano (eixo atlantico maioritariamente) e o rural.

O continuo desenvolvimento das TIC contribui para a mudanga desta situacao,
chegando mesmo a poder posiciona-las numa clara vantagem competitiva de serem
empregues de forma integrada no seu modelo de negdcio.

Exporemos a seguir alguns dos problemas intrinsecos a economia social que as TIC
podem ajudar a resolver:

PROBLEMAS DE COMUNICA(;AO

As TIC estao orientadas a facilitar e melhorar o intercambio de informacédo, como
a sua definicao deixa bem claro. Neste sentido, as plataformas web 2.0 sao as que
mais contribuem para este propdsito, democratizando a comunicacao entre as organi-
zacoes e 0s seus stakeholders.

O potencial destas ferramentas € maior, provavelmente, se nos referimos as entida-
des da economia social nas quais a participacao da rede de pessoas que as integram é
um dos fatores essenciais no seu desempenho. Estes canais de comunicagao podem
ajudar também a difusdo de valores e principios que caracterizam este modelo de
organizagoes.

PROBLEMAS DE COMERCIALIZA(;AO

O trabalho comercial vai adquirindo uma maior importancia nas empresas, sobretudo
ao estarem imersas num mercado global onde cada vez € mais complicado diferen-
ciar-se da concorréncia. Por isso, cabe aproveitar as novas alternativas que oferecem
as TIC para ajudar nesta faceta imprescindivel das organizacoes.
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A Internet presenteia as organizacdes com numerosos beneficios, alguns deles rela-
cionados com a promoc¢ao e a comercializacao de produtos:

» E configurada como um canal de comunicagdo de grande capacidade para fins
publicitarios e comerciais. E possivel, portanto, chegar a um grande numero de
pessoas sem que a entidade tenha de realizar grandes investimentos.

= Permite as organizacdes prescindir de intermediarios, favorecendo os canais
rapidos de comercializacao.
Como ja se indicou com anterioridade, também contribui para melhorar a comuni-
cagao com os clientes, o que faz com que se possa segmentar e oferecer produtos
especificos para as suas necessidades.

PROBLEMAS DE PROFISSIONALIZAQAO

O uso das TIC pode ajudar a favorecer os programas de formacao e capacitacéo
gue se levam a cabo no seio das organizagdes da economia social. A formacéo a dis-
tancia € mais flexivel e adapta-se melhor as necessidades e possibilidades dos e das
trabalhadoras.

Entre as suas vantagens destacamos:

» Facilidade de acesso

= Reducéao do custo

= Disponibilidade horaria

= Planificacdo do tempo e ritmos personalizados

PROBLEMAS DE INTERNACIONALIZAQAO

As TIC podem ajudar as empresas da economia social no seu processo de interna-
cionalizacéo, ja que facilitam um acesso mais rapido, agil e em melhores condicdes aos
mercados internacionais.

Utilizar ferramentas TIC especificas para comercio eletronico, lojas e mercados eletro-
nicos, por exemplo, pode contribuir para reduzir as limitacdes que tém as organizagoes.
No entanto, cabe destacar que as ferramentas dos markets costumam ser precisamente
as grandes desconhecidas e as menos utilizadas. Os mercados eletronicos permitem as
empresas terem acesso ao comercio eletronico sem terem o seu proprio website e reduzem
as necessidades formativas do pessoal responsavel. Algumas das suas vantagens s&o:

* Presenca global
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» Reducéao dos custos de compra e transagao

= Beneficio global do mercado

= |dentificagédo de novas oportunidades de negocio

= Disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica precisa

VISAO A LONGO PRAZO DO
PAPEL DA ECONOMIA SOCIAL

Nao encontramos referéncias que analisem a evolugdo das empresas da economia
social no setor TIC, mas existem alguns trabalhos que as analisam separadamente.

No caso da economia social, 0os objetivos definidos pela agenda 2020 da Uniao Europeia
situam-na como um dos modelos empresariais que os Estados membros devem dinami-
zar e favorecer. Isto € assim porque as empresas da economia social sao consideradas
Ccomo as que contribuem de maneira mais significativa para a criagao de emprego, para
0 crescimento sustentavel e a distribuicdo de rendimentos e riqueza.

Quanto as empresas TIC, o estudo realizado pelo IDC (2015) disponibiliza-nos numeros
e projecdes a nivel internacional. Nele prevé-se um crescimento geral do setor para o
ano 2019, onde as regides de maior crescimento seriam Médio Oriente, os paises BRIC
(Brasil, Russia, India e China) e América Latina.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 CAGR

Estados Unidos 4,2% 3,5% 3,7% 2,5% 3,5% 2,5% 3,3%
Europa 1,8% 2,3% 1,8% 1,5% 2,0% 1,8% 1,9%
BRIC 9,8% 6,3% 5,2% 5,3% 4,4% 4,7% 6,0%

Médio Oriente e Africa 17.2% | 12,2% 6,0% 6,3% 4,9% 5,1% 8,6%

Asia Pacffico 6,9% 4,8% 2,7% 3,1% 2,9% 2,5% 3,8%
Japao 23% | -07% | 15% 2,7% 0,9% 0,9% 1,3%
América Latina 3,2% 8,8% 3,8% 4,0% 3,1% 4,1% 4,5%
Coreia -139% | 1,0% 0,1% 0,3% 0,4% 06% | -1,9%
TOTAL 46% | 40% | 33% | 3,0% | 3,1% | 2,8% | 3,50%

Fonte: IDC (ONTSI, 2015)
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Como conclusao de ambas as situacdes, apesar de o crescimento previsto das
TIC na Europa ser menor do que no conjunto mundial, podemos afirmar que estas
duas realidades, economia social e TIC, vao experienciar um crescimento importante
Nnos proximos anos.

Temos agora a oportunidade de conseguir que este crescimento se veja reforgado e
de lograrmos, a medio prazo, um setor TIC que experimente um aumento do numero
de entidades da economia social. Estaremos, assim, perante um setor mais iguali-
tario, democratico e preocupado com as pessoas que integram as entidades e com
a sociedade na que participam.

ANALISE SWOT (FOFA) DO
PAPEL DA ECONOMIA SOCIAL

Para a elaboracé&o da presente agenda realizou-se um painel de trabalho formado
por entidades da economia social pertencentes ao setor TIC. Nele compilaram-se
algumas das questdes que se refletem na seguinte analise SWOT:

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

= Falta de planificacéo estratégica nas entidades que constituem o setor TIC na
economia social

= Situacao limite de algumas entidades (problemas econdmicos, entre outros)

= Necessidade de melhorar a cultura colaborativa existente entre entidades da
economia social. Falta de conhecimento mutuo entre as proprias entidades

= Dificuldades da economia social para captar talento
= Falta de trabalho comercial e dificuldade para encontrar mercado

= Necessidade de criar equipas multidisciplinares nas quais se inclua a gestéao
empresarial e o0 conhecimento das TIC

» Entidades muito pequenas (que devem ganhar dimenséo)
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FORCAS (STRENGTHS)

Grande adaptacao a momentos de crise € melhor capacidade para enfrentar
periodos de dificuldade

Grande importancia das pessoas que integram as entidades; sentimento forte
de pertenca

Capacidade de gerar valor aos produtos com elevado valor acrescentado

Aceitacéo entre as entidades da economia social da filosofia de colaboragao

empresarial, que permite unir esforcos e melhorar o alcance das atuagdes
individuais

Elaboracao de planificacao estratégica para abrir novas oportunidades
Ajuda a fixacao de povoacao

Geracao de emprego de qualidade

AMEACAS (THREATS)

Existéncia de empresas nao vinculadas ao setor TIC que abrem atividade
neste setor ou criam filiais mais pequenas com o objetivo principal de poderem
aceder ao financiamento reservado para as PME das TIC

Dificuldade de valorizacéo do produto TIC (as pessoas consumidoras querem
um bom produto a um preco reduzido)

Os projetos de inovacao que processados ndao contam com financiamento
prioritario ou n&o estao adaptados as entidades da economia social

Desvalorizacao de alguns dos agentes da economia social; nao se percebem
as entidades da economia social como geradoras de riqueza

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

Possibilidade de novos negdcios, de investimento
Internacionalizacao

Existéncia de ferramentas para ajudar a resolver problemas: unides de coope-
rativas, |GAPE, etc.

Falta de conhecimento da economia social

Apoio de todas as administracdes relativamente ao uso das TIC e a economia
social
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Em seguida sao expostos diferentes casos que rednem as experiéncias de sucesso de
diferentes empresas da economia social. Entre estas encontram-se empresas proprias
do setor TIC e empresas que empregam as TIC para levar a cabo o seu trabalho de
forma diferenciada das restantes empresas do seu setor.

Foram escolhidas tendo em conta a sua trajetoria, a forma juridica com a qual sao
constituidas e a sua localizag&o geografica com o objetivo de visualizar que na Galiza e
no Norte de Portugal as formulas de economia social séo validas para criar entidades de
sucesso no setor TIC ou na sua utilizagéo.

CASOS DE SUCESSO DE
EMPRESAS TIC DENTRO DA
ECONOMIA SOCIAL

Academia de Cadigo (Portugal)
4 b@ Divulgado no El blog da Endesa, na Céamara Municipal de
Lisboa e nos jornais Publico e Jornal de Negocios

ACADEMIADECODIGD A Academia de Codigo € um inovador projeto social que nasceu
a partir de uma empresa emergente ou start-up lisboeta.

O seu objetivo € social, ambicioso e divertido: «ajudar Portugal a surfar o tsunami digital».
Teve inicio em 2015 quando a Academia de Cdodigo se dedicava a formar em progra-
macao jovens licenciados desempregados, lecionando formagao gratuita e com bolsas em
empresas. O programa de formacao denominado Coding Bootcamp tem a duracao de 14
semanas e € realizado na incubadora Startup Lisboa.

Com financiamento proveniente dos orcamentos participativos da Camara Municipal de
Lisboa, atualmente também se dedica a ensinar programacao a criancas com idades entre 6 e
10 anos em escolas publicas e privadas com o lema «No money, no problem: get the job first,
pay later» (<Nao ha problema se ndo tens dinheiro: arranja um trabalho primeiro e paga depois»).

Reconhecem na sua pagina web que nascem do paradoxo contemporaneo existente
entre as elevadas taxas de desemprego e uma enorme oferta de emprego nas areas das
tecnologias da informacao, com mais de 8000 postos de trabalho por ocupar em Portugal.

Tém como miss&o: reprogramar as vidas ensinando codigo.
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AGASOL (Galiza)

Divulgado em diferentes meios, entre os quais se destaca a AMTEGA
(Agéncia para a Modernizacao Tecnoldgica da Galiza)

portanto de uma entidade que faz parte da economia social. Agrupa
empresas galegas de software livre que se uniram com o objetivo de
obter maiores oportunidades de negdcio e agir como interlocutores de um setor ao mesmo
tempo que promovem um modelo de sociedade do conhecimento no qual se revela essen-
cial a liberdade para melhorar os programas informaticos e tornar publicos e acessiveis
€SSes progressos.

I_ A AGASOL € uma associagdo com atividade economica; trata-se

A associagéo surge num momento de efervescéncia no qual muitas empresas galegas de
pequena e média dimensao comegam a trabalhar com software livre. Os seus objetivos sé&o:

= Promover o software livie como ferramenta valida para desenvolver a sociedade da
informacao na Galiza

= Servir de interlocutor perante a administracéo publica galega para prestar apoio e
assessoramento No processo de migracao e implantagéo de software livre e normas
abertas

= Fomentar e organizar a colaboracao entre os seus socios, de forma a promover e a
gerar novas oportunidades de negocio
Entre os seus Ultimos projetos esta a migragéo para software livre de inUmeras entida-
des publicas, tanto dentro como fora da Galiza, entre as quais se destacam o Governo
da Galiza, a Coordenadora Galega de ONG, diversos concelhos galegos € a biblioteca da
cidade de Cadis.

Neste sentido merece destaque também o acordo que a AGASOL e o Cluster TIC assi-
naram em 2017 com o objetivo de juntarem forgas para impulsionarem o setor TIC galego.
Como fruto deste acordo passarao a trabalhar de forma integrada e coordenada.

CDI Portugal

Divulgado no El blog da Endesa, Ministério da Educagao de
Portugal e Noticias ao Minuto Portugal

Trata-se de uma organizacdo nao governamental fundada em
1995 no Brasil, mas com sede em Lisboa. Acreditam que as tec-
nologias da informacgé&o e da comunicacao podem ser um meio eficaz para mobilizar e

PORTUGAL
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transformar as vidas das comunidades mais desfavorecidas de Portugal. Querem pro-
mover a inclus&o social e a alfabetizacéo digital, bemm como a construgéo e o exercicio
da cidadania ativa de forma sustentavel e duradoura.

A solidariedade, a transparéncia, a equidade, a inovacao e a exceléncia sao 0s
valores do CDI Portugal.

Partem da seguinte premissa: «Cremos que a tecnologia pode criar mais igualdade
e ser uma forca colossal para o bem, para transformar vidas e qualgquer comunidade
em todo 0 mundo».

Empregam uma metodologia propria, inspirada na pedagogia de Paulo Freire, que
procura um novo olhar sobre a comunidade, fomentando assim a consciencializacao
e 0 pensamento critico. Pretendem alcancar a sustentabilidade do grupo / individuo /
centro e a transformacao da sociedade a partir de um espirito empreendedor.

Entre as suas atividades destaca-se o programa «Apps for Good». Trata-se de um
movimento tecnoldgico e educativo que chega a juventude através de aliancas com
organizacdes de educacéo formal e informal (escolas, colégios, clubes de informa-
tica...) onde os docentes e os estudantes com idades entre os 10 e 0s 18 anos tra-
balham em equipa para responder a questdes relevantes do seu dia a dia através da
criacéo de aplicacdes para telefones inteligentes ou tablets. Através deste programa
tém acesso a conteudos digitais e podem entrar em contacto com especialistas
de todo o mundo. Na sua primeira edicao de 2015 em Portugal, desenvolveram 56
aplicagcdes e registaram a participacao de 300 alunos e 16 escolas. Neste momento
esta ja a decorrer a quarta edicao com evento final previsto para setembro de 2018.

itaca Software Libre, Sociedade Cooperativa Galega

itq C Q (Galiza)

Divulgado em Eusumo, Mellor Xuntos (TVG), Economia
Solidaria, Faro de Vigo
ltaca Software Libre, S. Coop. Galega é uma consultora informatica que, com
base em sistemas de codigo aberto e software livre, disponibiliza servicos de con-
sultoria informatica de grande valor acrescentado a empresas e a todo o tipo de
organizacgoes.

Para eles, a tecnologia € um meio para serem melhores e mais competitivos, para
estarem presentes em ambientes impensaveis ha alguns anos, e para serem também
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socialmente mais responsaveis e beneficiarem das vantagens proporcionadas pela
gestao correta da informacao.

A sua premissa é: «A tecnologia deve estar ao servico das pessoas e ndo o
contrario».

Na sua missao destacam-se 0s seguintes aspetos:

= Elegem o software livre como ferramenta de trabalho porque entendem que é
uma proposta ética de criar conhecimento e valor nas organizagdes.

= O software livre permite que 0s seus clientes ndao renunciem a liberdade que
devem ter como protagonistas na escolha da solucéo adotada.

= Sabem que as organizagdes podem adotar solucdes livres para dar resposta
a praticamente qualquer necessidade: desde software de escritorio para tra-
balhos de burdtica a software de gestao de elevado valor acrescentado, pas-
sando por sistemas operativos ou pacotes web integrados.

= O software livre permite que consigam adaptar as suas solucdes as necessida-
des dos seus clientes em vez de terem de adaptar os seus clientes as solucdes
adotadas.

= Por ultimo, o software livre obriga-os a uma melhoria continua, uma vez que 0s
seus clientes tém constantemente a sua disposicao o codigo fonte do software
e sao livres para procurarem outro fornecedor a qualgquer momento.

No ano de 2016 foi-lhes concedido o Prémio para Cooperacdo na categoria
«Promogao do Cooperativismo».

Realizam trabalhos de consultoria informatica, desenvolvimento web, servidores e
sistemas, comeércio eletronico, software para gestéo e protecao de dados. Entre os
trabalhos ja realizados destacam-se aplicacdes proprias como as seguintes:

» TAQUIMETRO v.2 é uma aplicacdo em plataforma web & medida e em cédigo
aberto para o seguimento e gestao de reparacdes efetuadas em oficinas meca-
nicas ou semelhantes.

= O projeto XESTIONATE é uma aplicagdo web de gestdo associativa, dirigida

sobretudo a entidades que trabalham no setor terciario, facilmente adaptavel a
outras entidades gracas a sua estrutura modular.

Atualmente estao a desenvolver Ben Mercado, uma plataforma comum de venda
online na qual entidades da economia social vendem 0s seus produtos e servigos.
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i Strelia Electrotecnia, Sociedade Cooperativa Galega

> (Galiza)

g
ST R E L | A Divulgado no FOCO Compostela, Governo da Galiza, Mellor
Xuntos (TVG) e Fundacion Iniciador

ELECTROTECNA Strelia Electrotecnia, S. Coop Galega desenvolve solugdes de

eletronica profissional em campos como as telecomunicacdes, a nautica, as ciéncias da
terra, o controlo industrial e a eficiéncia energética.

Realiza projetos de |+D para os produtos necessarios, integra a tecnologia apropriada
e presta servicos de engenharia eletronica e de telecomunicagdes para a execugao inte-
gral das solucdes. A equipa de Strelia oferece anos de experiéncia e prestigio recon-
hecido no mundo do desenvolvimento eletronico e pelo gabinete técnico de energia e
telecomunicacoes.

Strelia Electrotecnia € sindbnimo de compromisso profissional, qualidade e valores
sociais. E uma iniciativa cooperativa a partir da qual trabalham com fundamento, serie-
dade e eficiéncia para a sua carteira de clientes, procurando sempre o respeito e a pro-
tecao da natureza, das pessoas e da sua diversidade.

A sede social, escritorios e laboratérios de desenvolvimento situam-se em Santiago de
Compostela (Galiza) a partir de onde colaboram e trabalham para entidades da Peninsula
lbérica, da Europa e do resto do mundo.

As atividades profissionais realizadas pela Strelia Electrotecnia sao as seguintes:

= Desenvolvimento, fabrico e implementacéo de produtos e sistemas eletrotécnicos
» Prestacao de servigos de engenharia eletronica, elétrica e de telecomunicacoes
= Aplicacdes nos campos da telemetria, controlo industrial, nautica, producao agro-
florestal, ciéncias da terra, eficiéncia energética, iluminacao, domaotica, energias
alternativas e transporte
Entre os seus clientes encontram-se diferentes administracdes publicas e empresas
privadas, entre as quais se destacam os operadores de telefonia.
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CASOS DE SUCESSO DE
EMPRESAS DA ECONOMIA
SOCIAL QUE EMPREGAM AS TIC

Nosa Enerxia, Sociedade Cooperativa Galega (Galiza)

Divulgado em AMTEGA e Codigo Cero

Nosa Enerxia € uma cooperativa de consumidores e utilizadores, e

1erxia portanto, € uma entidade onde as pessoas socias se organizam para

~ consumir 0s produtos e servicos que pretendam nas condicdes que

elas mesmas determinem. O objetivo da Nosa Enerxia € a comercializacao de energia de

origem renovavel a todos 0s socios da cooperativa, fornecendo um servico de qualidade
a um preco justo.

A cooperativa opera como uma organizacao sem fins lucrativos, ou seja, 0s lucros ou
excedentes obtidos pela cooperativa resultantes da sua atividade nao sao repartidos
entre os socios, sao reinvestidos na cooperativa, na comunidade ou nos fins decididos
pela assembleia de socios.

A atividade da cooperativa organiza-se em trés grandes areas:

» Area de comercializacdo: a comercializagdo de energia é a atividade principal
da cooperativa, pelo que esta area tem como tarefa fornecer energia elétrica de
origem renovavel entre os socios da cooperativa. De forma complementar, séo
desenvolvidas todas as tarefas necessarias para um funcionamento adequado
desta area, como por exemplo, gestdes no setor elétrico, processamento de
faturas, atendimento aos socios, etc.

» Area de geracao: quando dispuser de suficiente capacidade econémica, a coo-
perativa ira promover projetos de geracao de energia renovavel com a finalidade
de produzir 100% da energia que precisarmos. As funcdes desta area vao consis-
tir em formular, estudar a viabilidade, executar e administrar projetos de geracao
de energia renovavel.

= Area social: trata-se de uma cooperativa socialmente responsavel, ndo s6 com os
socios, mas também com a sociedade da qual fazem parte, pelo que, na medida
das suas possibilidades, trabalham para atingir um desenvolvimento sustentavel
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do ambiente em que atuam. Neste sentido, esta area € responsavel por levar a
cabo quaisquer acdes que melhorem a qualidade de vida das pessoas e do meio
ambiente, por exemplo, a formacéo na utilizacao racional da energia, a valorizacéo
do meio rural e natural, etc.
Nosa Enerxia emprega as TIC para dar a conhecer o seu modelo de negdcio e assim
aumentar o numero de socios. No ano de 2017, conseguiu duplicar esse numero supe-
rando ja os 440 socios e dando o salto para as administracdes publicas.

Anecoop, Sociedad Cooperativa (Espanha)

Divulgado na publicagdo da Cajamar La economia social y los
negocios online

An ecoop Em 1975, um grupo de cooperativas espanholas de citrinos

uniu-se para ampliar a sua oferta e alcangar novos mercados com

vista a melhorar as suas possibilidades de negociagéo perante a

grande distribuicao. Assim nasceu a Anecoop, empresa cooperativa de segundo grau,
OU seja, uma cooperativa de cooperativas.

Atualmente, a Anecoop é formada por 71 cooperativas sdcias de toda a Espanha para
as quais coordena e comercializa a producéo hortifruticola e vitivinicola. Em conjunto
com os seus sécios forma um dos maiores grupos do setor na Europa. E o principal
exportador € 0 segundo maior comercializador de citrinos do mundo, bem como lider
europeu no mercado do didspiro e da melancia. E uma das cooperativas espanholas
mais internacionalizadas, com filiais em Franca, Inglaterra, Polonia, Holanda, Republica
Checa, Russia e China, duas plataformas logisticas em Franca e Eslovaquia, e cinco
gabinetes comerciais em Espanha, situados em Valéncia, Mdrcia, Almeria, Sevilha e Val
do Ebro.

Comercializa a producao das suas cooperativas em 68 paises. No exercicio 2015-
2016, atingiu um volume de faturagéo de 639 milhdes de euros e 782 166 toneladas
comercializadas na mesma campanha.

A Anecoop conta com uma pagina web corporativa, uma pagina que divulga as suas
acoOes de responsabilidade social corporativa e duas dedicadas ao produto (uma sobre
o didspiro e outra para a comercializacao de vinho). Conta também com uma plataforma
de desenvolvimento do jogo online chamada «Método Bouquet», 0 que permitiu que a
Anecoop se tornasse na primeira empresa espanhola a incluir ferramentas de ludificacéo
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e crowdsourcing para o desenvolvimento de habitos saudaveis de alimentacao e para a
prevencao da obesidade infantil. Esta acado, e a sua difusdo através das redes sociais,
permite nao so6 contribuir para o objetivo geral de educar para uma alimentacao correta
e contribuir para o crescimento de frutas e hortalicas, mas também para dar a conhecer
a marca diretamente ao consumidor e interagir com as pessoas gracgas a utilizacao das
redes sociais.

Cooperativa de Ensefianza 3.0 Colegio San Agustin (Murcia)

Divulgado na publicacdo da Cajamar La economia social y los
CBMEE|  negocios online

O centro de educacgao infantil, primaria e secundaria San Agustin
Cooperativa de Ensefianza esta situado no concelho espanhol de
Fuente Alamo desde o ano de 2005 e é uma das cooperativas de
ensino mais antigas da regido. A cooperativa foi constituida no ano de 1983 apds um
grupo de professores assumir a titularidade do centro educativo.

AGUSTIN
; Gidlln

Apos mais de 10 anos de existéncia, a cooperativa recebeu um importante reconheci-
mento publico, como o prémio Arco Iris pelo percurso e defesa dos valores e principios
cooperativos.

Quanto ao equipamento e ao uso das TIC, o seu corpo de alunos de educacgao pri-
maria e secundaria € composto por nativos digitais. As TIC sao uma ferramenta basica
na atividade docente. As novas tecnologias sao utilizadas por todo o corpo docente
como ferramenta metodoldgica muito significativa. No centro destaca-se a utilizacéo das
TIC no ambito do programa bilingue de linguas, bem como o emprego de ferramentas
2.0 e recursos online. Reservam espaco para o estudo da informatica e incorporaram a
robodtica nas aulas.

Sociedade Cooperativa Vitivinicola Arousana, S. C. G.,
«Paco & Lola» (Galiza)

Divulgado em La Voz de Galicia, Puro Marketing, Vinetur

Paco & Lola € uma adega fundada no ano de 2005 por ini-
ciativa de um grupo de viticultores e produtores de vinho da
regiao de Salnés que decidiram profissionalizar a sua producao. Atualmente é constituida
por mais de 400 socios, 0 que a torna na cooperativa mais importante por nimero de
socios da Denominacao de Origem Controlada Rias Baixas.
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A adega conta com 200 hectares de vinhas proprias repartidas por mais de 1800 par-
celas caracteristicas do minifundio galego e localizadas na sua totalidade na subzona do
vale do Salnés.

Desde 0 seu inicio a cooperativa apostou numa producéo sustentavel levando a
cabo uma gestao integrada do cultivo da videira. Isto representa uma mais-valia no que
respeita a desenvolvimento sustentavel e respeito pelo meio natural. Desde o ano de
2010, a cooperativa € socia integrante do Projeto Life «Vifas Atlanticas» (Life + Atlantic
Vineyards), um projeto inovador que envolve todos os viticultores na minimizagéo do uso
de produtos quimicos através de diferentes técnicas e agdes coordenadas dentro de um
sistema de gestao ambiental.

A qualidade € o motor impulsionador por detras de tudo o que fazem. Todos 0s
membros da sua equipa assumiram O compromisso de respeitar a rigorosa politica
de qualidade interna. Possuem as certificacbes BRC (British Retail Consortium) e IFS
(International Food Standard) que garantem a qualidade e a seguranca de todos os seus
produtos. Estas certificagcdes sao obtidas mediante uma revisdo anual das suas praticas
e uma auditoria anual de todo o processo de producdo desde a origem das matérias
primas utilizadas para fazer o respetivo produto final.

Desde 0 seu nascimento foram muitos o prémios que obtiveram pela qualidade dos
seus vinhos. Podemos salientar entre os Ultimos 0 melhor branco na Prova de Vinhos da
Galiza de 2017, a disting&o de ouro no concurso internacional Challenge International du
Vin 2015 ou o Bacchus de Ouro.

Porém, o éxito desta sociedade cooperativa também depende da utilizacao das TIC
para potenciar o negocio. Neste sentido, no ano de 2010 a cooperativa foi galardoada
com o prémio Innova-G promovido pela Associagéo Galega de Empresas TIC (Agestic).
Na categoria de publicidade e marketing online no ano de 2010, Paco & Lola obteve o
prémio para iniciativa galega que melhor integra diferentes suportes e tecnologia, valo-
rizando a criatividade e os resultados, e destacando assim a utilizagdo que a marca faz
das redes sociais e das ferramentas de comunicagéo 2.0.
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Favorecer a evolucdo das entidades da economia social através da digitalizacao das
mesmas, fomentando a melhoria do seu posicionamento competitivo e estimulando
simultaneamente a criacao de empresas no setor TIC.

Esta agenda ira permitir estabelecer os mecanismos necessarios para tornar possivel
a modernizagéo do setor da economia social na Eurorregiao Galiza-Norte de Portugal e
reforcar a presenca de empresas da economia social no setor TIC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em coeréncia com a vis&o estratégica sao expostos 0s seguintes objetivos:
= OE1. Divulgar as oportunidades da incorporacao das TIC na gestdo das organi-
zacOes de economia social

= OE2. Favorecer a digitalizagéo nas empresas da economia social para melhoria do
seu posicionamento competitivo

= OES. Estimular o empreendimento baseado na inovagao TIC
= OE4. Fortalecer o setor TIC na economia social

OBJETIVOS OPERACIONAIS

= OE1. Divulgar as oportunidades que supdem para a economia social a incorpo-
racao das TIC na gestao das organizacdes

» O01.1. Sensibilizar para a importancia da digitalizac&o das empresas da eco-
nomia social

» 0O01.2. Promover novos modelos de negdcio baseados nas TIC
» 001.3. Melhorar a imagem das empresas TIC de economia social

= OE2. Favorecer a digitalizacdo nas empresas da economia social para melhoria do
seu posicionamento competitivo

» 002.1. Melhorar 0 acesso a fontes de financiamento para promover investi-
mentos em TIC

» 002.2. Garantir a capacitacao TIC dos profissionais das organizacoes de
economia social
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» 002.3. Fomentar a competitividade das empresas da economia social atraves
das TIC

» 002.4. Aumentar a colaboragdo entre empresas da economia social e
empresas TIC

= OES. Estimular o empreendimento baseado na inovacao TIC
» O03.1. Promover o autoemprego coletivo no setor TIC

» 0O03.2. Favorecer projetos inovadores e de especializacao tecnologica de
economia social nos setores estratégicos

» 003.3. Gerar redes de empreendimento colaborativo em redor das TIC
= OE4. Fortalecer o setor TIC na economia social

» 004.1 Melhorar 0 acceso a financiamento para entidades da economia social
do setor TIC

» 004.2 Captar e reter talento nas empresas da economia social do setor TIC

» 004.3 Melhorar a informacéo disponivel sobre a economia social no setor TIC
da eurorregiao

PLANO DE ACAO

Em seguida descrevemos detalhadamente as acdes ligadas aos objetivos expostos
anteriormente.
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OE1. Divulgar as oportunidades que supdem para a
Objetivo estratégico economia social a incorporagao das TIC na gestdo das

Ambito estratégico organizagoes

001.1. Sensibilizar para a importéncia da digitalizac&o das

Objetivo operacional . .
empresas da economia social

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Todos os estudos analisados concordam relativamente a importancia das TIC como ele-
mento transversal para melhorar tanto a gestao e a comercializagdo, como a comunicagéo
das empresas.

As entidades da economia social ttm um amplo caminho a percorrer até conseguirem obter
uma aplicacdo das TIC de acordo com as suas necessidades, pelo que se torna necessario
dar-lhes a conhecer as vantagens tanto da implementacao destas tecnologias como das
potenciais ferramentas que podem utilizar nas suas empresas.

Justificacéo da
necessidade

Este programa pretende promover a utilizagdo das TIC nas empresas da economia social
apresentando as principais ferramentas que estas podem utilizar, casos de boas préaticas de
utilizag&o das TIC ou empresas da economia social as quais podem solicitar produtos ou
Servicos.

Descricao

Agao 1. Programa de comunicacao ligado & promogao da importancia da utilizagéo intensiva
e extensiva das TIC nas empresas da economia social

Acéo 2. Criacdo de féruns de contacto entre empresas do setor TIC e empresas da econo-
mia social que precisem das TIC

Acéo 3. Workshops com demonstragdes de ferramentas TIC para empresas da economia
social

Acles

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizagao Tecnoldgica da Galiza (Amtega),
Agéncia Galega de Inovacao (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego da Galiza, Instituto
Galego de Promogao Econdmica (IGAPE), associagdes de economia social, entidades para
a promogao e consolidagéo de empresas, e universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Norte
(CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE), Incubadora de Iniciativas
Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
(CASES), associagdes de empreendimento em Portugal, associagdes de economia social e
universidades do Norte de Portugal.

Organismos
participantes

Beneficiarios do

Empresas da economia social
programa

Indicadores Numero de empresas da economia social participantes nas agoes
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OE1. Divulgar as oportunidades que supdem para
Ambi Objetivo estratégico a economia social a incorporagéo das TIC na ges-
mbito téo das organizacdes
estratégico —
- . 001.2. Promover novos modelos de negocio
Objetivo operacional
baseados nas TIC
DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO
O setor TIC na Galiza e Norte de Portugal ainda tem uma grande margem de
Justificacio crescimento no qu~e respeita a criagao de empresas, criagao de emprego ou de
da volume de faturagéo.
, O crescimento previsto na utilizacdo das TIC, no &mbito das administracdes
necessidade e . L .
publicas, nas empresas e nos particulares torna necessaria a criacéo de empre-
sas que déem resposta as necessidades destes potenciais clientes.
Este programa pretende mostrar 0s atrativos do setor TIC para pequenas empre-
- sas da economia social que possam crescer, pessoas que pretendam empreen-
Descricao . . . . . L .
der e investidores que ajudem a financiar a criagdo de empresas da economia
social.
Acéo 1. Realizag&o de jornadas de divulgagcao sobre as potencialidades do setor
Acdes TIC em centros educativos, nicleos de empreendimento, etc.
Acéo 2. Criagdo de guias de novos modelos de negdcio baseados nas TIC
Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizagao Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacéo (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego da
Galiza, Instituto Galego de Promogao Econdmica (IGAPE), associagdes de econo-
mia social, entidades para a promocao e consolidacéo de empresas, e universida-
Organismos des galegas.
participantes | Organismos de Portugal: Comiss&o de Coordenagao e Desenvolvimento Regional
do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE), Incubadora
de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa Anténio Sérgio para
a Economia Social (CASES), associagbes de empreendimento em Portugal, asso-
ciagbes de economia social e universidades do Norte de Portugal.
Beneficiarios

do programa

Pequenas e médias empresas, empreendedores

Indicadores

Entidades participantes nas jornadas
Numero de novas empresas da economia social criadas no setor TIC
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Espana - Portugal

OE1. Divulgar as oportunidades que supdem
Objetivo estratégico para a economia social a incorporacao das

Ambito TIC na gestéo das organizagdes
estratégico

0O01.3. Melhorar a imagem das empresas TIC

Objetivo operacional , ,
de economia social

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

As entidades da economia social do setor TIC tém assinalaveis dificuldades
Justificacdo da | no que respeita a dar a conhecer o seu trabalho e a captar clientes visto
necessidade que normalmente 0s seus quadros sdo formados por pessoas de perfis
técnicos.

Neste sentido o objetivo é ajudar estas entidades a darem a conhecer o
seu trabalho tanto a outras empresas da economia social como ao publico
geral, apresentando o0s seus produtos e servigos e valorizando a sua com-
ponente social.

Descricao

Acgéo 1. Criagao de um plano de visibilidade de entidades da economia

AGE
Goes social do setor TIC

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizacao Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacao (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego
da Galiza, Instituto Galego de Promocgao Econdmica (IGAPE), associacdes de
economia social, entidades para a promocao e consolidacdo de empresas, €
universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE),
Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), associagdes de empreendi-
mento em Portugal, associacdes de economia social e universidades do Norte
de Portugal.

Organismos
participantes

Beneficiarios do
programa

Entidades da economia social do setor TIC

Numero de entidades participantes

Indicadores
Aumento na faturagao das entidades participantes
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Ambito
estratégico

LACES

OE2. Favorecer a digitalizagdo nas empresas
da economia social para melhoria do seu
posicionamento competitivo

Obijetivo estratégico

AGENDA TIC PROJETO LACES

002.1. Melhorar o0 acesso a fontes de finan-
ciamento para promover investimentos em
TIC

Objetivo operacional

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Justificacéo da
necessidade

A implementacao das TIC nas entidades da economia social pode ter um
custo inicial que podera constituir um obstaculo consideravel, impedindo
que estas empresas decidam aplica-las, por conseguinte é necessario
ajuda-las.

Descricao

O objetivo passa por adaptar linhas existentes ou criar novas linhas de
financiamento para que as entidades da economia social que decidam
incorporar as TIC para melhorar 0s seus processos possam realizar o
investimento necessario para levar a cabo esses melhoramentos.

Acdes

Acao 1. Canalizar fontes de financiamento para a incorporacao das TIC
em empresas da economia social

Acgao 2. Reorientar programas de financiamento para empresas da econo-
mia social que incorporem o investimento nas TIC

Acao 3: Captacao de investimentos publico-privados

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: IGAPE, GAIN, Secretaria-Geral de Emprego da
Galiza, associacdes de economia social, entidades para fomento e conso-
lidac&o de empresas e centros tecnologicos.

Organismos de Portugal: CCDRN, ADRAVE, CASES, associagdes empre-
sarias em Portugal, associacdes de economia social.

Beneficiarios do

Entidades da economia social

programa
Indicadores Numero de empresas da economia social beneficiadas com uma melhoria
do seu financiamento gracas as agdes deste objetivo
45
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OE2. Favorecer a digitalizagdo nas empre-
sas da economia social para melhoria do
seu posicionamento competitivo

Objetivo estratégico

002.2. Garantir a capacitacédo TIC dos
profissionais das organizacdes de economia
social

Objetivo operacional

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Justificacéo da
necessidade

A utilizacéo das TIC precisa de uma capacitacéo ajustada de todos os
memibros das entidades para que possam fazer uma utilizacdo adequada
das mesmas e tirar o maximo proveito possivel.

Descricao

A utilizag&o da tecnologia pode provocar inclusivamente um certo receio
perante o desconhecido, pelo que € preciso formar ou reciclar o quadro
de pessoal, ou mesmo incorporar novos perfis para obter o melhor rendi-
mento das TIC.

Acgdes

Acao 1. Programa de capacitacdo TIC

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizacao Tecnoldgica da
Galiza (Amtega), Agéncia Galega de Inovacao (GAIN), Secretaria-Geral de
Emprego da Galiza, Instituto Galego de Promogao Econdmica (IGAPE),
associacdes de economia social, entidades para a promogéo e consoli-
dacao de empresas, e universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional
(ADRAVE), Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo),
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), associagdes
de empreendimento em Portugal, associacdes de economia social e uni-
versidades do Norte de Portugal.

Beneficiarios do

Empresas da economia social

LACES

programa
Indicadores Numero de participantes nas formacgdes
Numero de empregados com formacao em ferramentas TIC
46
tad =3 % |
o al iy - X XUNTA
e coop g S g{ Tmminhn C ub DE GALICIA



| U

HHILCITCyYy
Espafa - Portugal

Ambito
estratégico

LACES

OE2. Favorecer a digitalizagao nas empresas da
economia social para melhoria do seu posiciona-
mento competitivo

Objetivo estratégico

AGENDA TIC PROJETO LACES

002.3. Fomentar a competitividade das empresas

Objetivo operacional , , ]
da economia social através das TIC

DESCRICAO DA LINHA DE ATUAGAO

Justificacéo da
necessidade

Sabendo da importancia das TIC como elemento transversal na melhoria da
competitividade das empresas, nao é menos verdade que é necessario obter um
alinhamento entre 0 que as empresas sociais procuram e o0 que o setor TIC oferece
para encontrar a melhor solucéo existente ou criar a mesma ad hoc se necessario.
Além do mais, um elemento importante para melhorar a competitividade consiste
em melhorar as vendas, pelo que o marketing digital sera de grande importancia
para chegar a novos mercados.

Descricéo

Nesta acéo, 0 objetivo é obter a melhor adequacéo possivel entre as necessidades
das entidades e as solug¢des proporcionadas pelo setor TIC, conseguindo assim
uma melhor adaptacéo, integragdo nos processos da empresa e aceitacao da
utilizacéo por parte dos quadros de pessoal.

Acdes

Acgao 1. Diagndstico digital das necessidades das empresas da economia social
Acéo 2. Implementagao de solugdes digitais

Acéo 3. Formagdes em marketing digital

Acao 4. Melhoria da gestéo através das TIC

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizagdo Tecnoldgica da Galiza (Amtega),
Agéncia Galega de Inovagdo (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego da Galiza, Instituto
Galego de Promogao Econdmica (IGAPE), associagdes de economia social, entidades
para a promogao e consolidacdo de empresas, e universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comissé&o de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional

do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE), Incubadora

de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social (CASES), associa¢des de empreendimento em Portugal, associagdes
de economia social e universidades do Norte de Portugal.

Beneficiarios do

Empresas da economia social

programa
Numero de empresas da economia social participantes
Indicadores Melhoria do volume de negdcio
Pessoas participantes nas formacdes
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Ambito
estratégico

£
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Espana - Portugal

OE2. Favorecer a digitalizacdo nas empresas
da economia social para melhoria do seu pos
cionamento competitivo

Obijetivo estratégico

LACES

Objetivo operacional

da economia social e empresas TIC

002.4. Aumentar a colaboracdo entre empresas

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Justificacéo da
necessidade

A relacao entre as empresas da economia social e as empresas TIC ndo
deveria basear-se somente numa relagéo cliente-fornecedor, estes inter-
venientes poderiam tornar-se sdcios na criagdo de novos projetos e no
desenvolvimento de novas tecnologias, contribuindo ambos com os seus
respetivos conhecimentos.

Descricao

Neste sentido serdo criados 0s espacos e foruns necessarios para que
empresas de diferentes setores cooperem entre si com o objetivo de con-
cretizarem projetos inovadores relacionados com a utilizagéo das tecnolo-
gias da informacéo.

Acdes

Acgao 1. Programa de cooperagéo para o fomento de projetos digitais

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizacéo Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacgao (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego
da Galiza, Instituto Galego de Promocéao Econdmica (IGAPE), associacdes de
economia social, entidades para a promo¢ao e consolidacao de empresas, €
universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE),
Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), associacdes de empreendi-
mento em Portugal, associa¢des de economia social e universidades do Norte
de Portugal.

Beneficiarios do

Empresas da economia social

programa Empresas da economia social do setor TIC
, Numero de entidades participantes
Indicadores , . .
Numero de projetos desenvolvidos
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LACES AGENDA TIC PROJETO LACES

o . OES3. Estimular o empreendimento baseado
Objetivo estratégico , N
Ambito na inovacao TIC

estratégico 003.1. Promover o autoemprego coletivo no

Objeti ional
jetivo operaciona setor TIC

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Um dos objetivos principais dos programas POCTEP é o surgimento de
Justificacdo da | novas iniciativas empresariais garantindo a sua sustentabilidade e estimu-
necessidade lando o seu crescimento, pelo que a formagao em empreendedorismo e o
apoio aos empreendedores devem ser consideraveis.

Formar, assessorar e acompanhar no processo de empreendedorismo s&o

Descricao o , B
0s objetivos a desenvolver nesta linha de atuagéo.

Acao 1. Programa para o fomento do empreendedorismo de empresas da
economia social no setor TIC através de:

Acbes e Formacao para empreendedores

e Tutorizacéo

e Criacao de um mapa de recursos para o empreendedorismo

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizagao Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacéo (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego
da Galiza, Instituto Galego de Promocao Econdmica (IGAPE), associagdes de
economia social, entidades para a promog¢éo e consolidacao de empresas, €
universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE),
Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), associagdes de empreendi-
mento em Portugal, associagbes de economia social e universidades do Norte
de Portugal.

Organismos
participantes

Beneficiarios do

Empreendedores
programa

Numero de empreendedores participantes
Indicadores Numero de empresas da economia social criadas
Numero de empregos criados
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Ambito
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Espana - Portugal

LACES

OES. Estimular o empreendimento baseado na

Objetivo estratégico inovacéo TIC

003.2. Favorecer projetos inovadores e de
especializacao tecnoldgica da economia social
nos setores estratégicos

Objetivo operacional

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Justificacéo da
necessidade

O programa LACES e a estratégia RIS3T estabelecem uma série de
setores estratégicos nos quais as TIC devem ser de grande importancia
para o seu desenvolvimento e crescimento. Assim, o turismo, as industrias
culturais, a conservacao e valorizacdo do ambiente, os cuidados a longo
prazo, a melhoria do setor primario, a industria 4.0, bem como a industria
agroalimentar e biotecnoldgica apresentam-se como 0s principais nichos
de mercado para o desenvolvimento de novas empresas TIC.

Descricao

Aproveitando que as TIC sao transversais e de aplicagdo em todos 0s seto-
res estratégicos, e que estes tém um projeto comum como o LACES, parece
claro que sao estes 0s principais setores onde 0 empreendimento pode ser
desenvolvido de forma mais clara.

Acbes

Acéo 1. Identificacao de modelos de negdcio TIC inovadores nos setores
estratégicos

Acéao 2. Ciclo de jornadas tematicas/setoriais, divulgando as oportunida-
des nos ditos setores

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: Agéncia para a Moderniza¢&o Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacao (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego
da Galiza, Instituto Galego de Promocéo Econdmica (IGAPE), associagdes de
economia social, entidades para a promocéo e consolidacéo de empresas, e
universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE),
Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa
Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), associagdes de empreendi-
mento em Portugal, associagbes de economia social € universidades do Norte
de Portugal.

Beneficiarios do

Empreendedores

programa
Numero de empreendedores participantes

Indicadores Numero de empresas criadas
Numero de empregos criados
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Ambito

LACES

OES. Estimular o empreendimento baseado na

Objetivo estratégico
: g inovacgao TIC

AGENDA TIC PROJETO LACES

estratégico

003.3. Gerar redes de empreendimento cola-

Obijetivo operacional
JetVO operac borativo em redor das TIC

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Justificacéo da
necessidade

No processo de criacao e crescimento de PME, contactar com outras
pessoas é um fator de grande importancia para poder encontrar s4cios,
empregados, ideias, novos projetos, financiamento, etc.

Descricao

Consideramos necessario criar uma rede de empreendimento que favoreca
a comunicagao entre todos os empreendedores e organismos relacionados
com vista a facilitar 0 acesso a informacéo e a resolver as necessidades e
0s problemas dos empreendedores.

Acdes

Acao 1. Criacéo de redes de empreendimento TIC no setor da economia
social

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizagéo Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacao (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego
da Galiza, Instituto Galego de Promocao Econdmica (IGAPE), associagbes de
economia social, entidades para a promog¢ao e consolidagéo de empresas, e
universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE),
Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), associacdes de empreendi-
mento em Portugal, associagdes de economia social e universidades do Norte
de Portugal.

Beneficiarios do
programa

Empreendedores

Indicadores

Pessoas e organismos participantes na rede
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Ambito
estratégico

£
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Espana - Portugal

LACES

OE4. Fortalecer o setor TIC na economia

Obijetivo estratégico .
social

004.1. Melhorar o acesso a financiamento
para entidades da economia social do setor
TIC

Objetivo operacional

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Justificacéo da
necessidade

Tal como mencionado no objetivo operacional 2.1 para as entidades da
economia social em geral, o setor TIC especificamente precisa também
de fontes de financiamento que lhe permitam melhorar os seus produtos,
processos, inovar, etc., num contexto altamente competitivo € que pode
necessitar de investimentos assinalaveis para acesso a tecnologia de
vanguarda.

Descricao

Sem 0 acesso ao financiamento necessario é muito dificil para as empre-
sas do setor TIC conseguirem alcancar solucdes inovadoras e de van-
guarda ou executar novos projetos, pelo que estas linhas devem ser
facilitadas.

Acbes

Acao 1. Canalizar fontes de financiamento para empresas da economia
social do setor TIC

Acao 2. Permitir as empresas da economia social 0 acesso a linhas de
financiamento ja existentes

Acéo 3. Captacao de investimentos publico-privados

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: Agéncia para a Moderniza¢éo Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacao (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego
da Galiza, Instituto Galego de Promogao Econdmica (IGAPE), associagbes de
economia social, entidades para a promogao e consolidagdo de empresas, e
universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE),
Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), associa¢des de empreendi-
mento em Portugal, associagdes de economia social e universidades do Norte
de Portugal.

Beneficiarios do

Empresas da economia social do setor TIC

programa
Indicadores Numero de empresas da economia social beneficiarias
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Ambito
estratégico

LACES AGENDA TIC PROJETO LACES

OE4. Fortalecer o setor TIC na economia

Objetivo estratégico ,
social

004.2. Captar e reter talento nas empresas

Objetivo operacional
) P da economia social do setor TIC

DESCRICAO DA LINHA DE ATUACAO

Justificacéo da
necessidade

O desconhecimento geral do que € a economia social, em particular, entre
0s possiveis trabalhadores do setor torna dificil a captagao de talento.

Descricao

E necessario dar a conhecer nos centros de formagao de trabalhadores
para o setor TIC a importancia e os valores da economia social, bem como
mostrar exemplos de sucesso deste tipo de empresas.

Acdes

Acao 1. Jornadas informativas sobre economia social e setor TIC para
trabalhadores e estudantes do setor

Organismos
participantes

Organismos da Galiza: Agéncia para a Modernizagao Tecnoldgica da Galiza
(Amtega), Agéncia Galega de Inovacao (GAIN), Secretaria-Geral de Emprego
da Galiza, Instituto Galego de Promoc¢éo Econdmica (IGAPE), associagbes de
economia social, entidades para a promogéo e consolidacao de empresas, €
universidades galegas.

Organismos de Portugal: Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADRAVE),
Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras (In.Cubo), Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), associagdes de empreendi-
mento em Portugal, associagdes de economia social e universidades do Norte
de Portugal.

Beneficiarios do
programa

Empresas da economia social do setor TIC

Indicadores

Numero de agdes desenvolvidas
Numero de participantes
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AGENDA TIC PROJETO LACES Espafia . Portugal LACES

. .. OEA4. Fortalecer o setor TIC na economia
Objetivo estratégico ,
R social
Ambito ) — -
- 004.3. Melhorar a informacéao disponivel
estratégico o . . .
Objetivo operacional sobre a economia social no setor TIC da
eurorregiao

DESCRIGAO DA LINHA DE ATUAGAO

Ter informagéo estatistica disponivel comum a Galiza e ao Norte de
Justificacdo da | Portugal na qual fique refletido que o setor TIC é indispensavel para poder
necessidade analisar corretamente o bom desenvolvimento de todas as agdes aqui
propostas.

Criar a andlise estatistica necessaria para poder ter um conhecimento
Descricao profundo e real do setor TIC na economia social no &mbito da Galiza e do
Norte de Portugal.

Acgéo 1. Estabelecer que fatores chave € necessario analisar

Acdes
¢ Acéo 2. Realizar os inquéritos ou andlises estatisticas necessarias
Organismos da Galiza: IGAPE, Instituto Galego de Estatistica, associagdes
Organismos de economia social, universidades galegas.
participantes Organismos de Portugal: CCDRN, Instituto Nacional de Estatistica, asso-

ciagbes de economia social e universidades do Norte de Portugal.

Beneficiarios do

orograma Empresas da economia social do setor TIC
rogr

Indicadores Numero de fatores analisados

IMPLEMENTACAO E
SEGUIMENTO DO PLANO

Uma vez indicados os objetivos estratégicos e operacionais, bem como as acdes
necessarias para atingir os mesmos, a planificacdo continuaria com a programacao das
referidas acoes.

Neste caso, visto esta programacao depender dos orcamentos e das acdes das dife-
rentes entidades socias do projeto LACES, recomendamos a criagcdo de um orgéao de
governagcdo no qual as pessoas representantes das entidades associadas decidam a
programacao das acdes propostas e se encarreguem do seu seguimento e cumprimento.
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