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NOTA INTRODUTORIA

O relatorio que se segue corresponde a avaliacdo da satisfagcdo dos parceiros do Conselho Local de
Acdo Social (CLAS) de Santo Tirso e enquadra-se no conjunto de a¢des definidas para o Plano de A¢do
(PA) da Rede Social (RS) para o ano de 2015, o qual, por sua vez, é parte integrante do Plano de
Desenvolvimento Social (PDS) 2015-2020. Esta iniciativa resulta da necessidade de avaliar o
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela Rede Social ao longo da sua existéncia, bem como
identificar eventuais pontos criticos que possam resultar em oportunidades de melhoria para a

dinamizacao da parceria.

0 questionario foi administrado a todos os parceiros do CLAS, enviado por correio eletrénico com
uma ligacdo a uma plataforma da internet na qual estavam alojadas as questdes a efetuar. Foi dado
um prazo de um més para que o grupo-alvo pudesse responder ao questionario, entre 6 de novembro
e 7 de dezembro de 2015. Em nenhum momento foi solicitada qualquer identificacdo do respondente

ou da instituicdo, pelo que o anonimato das respostas foi totalmente salvaguardado.

O principal objetivo desta ferramenta de recolha de dados foi o de avaliar o grau de satisfacdo dos
parceiros do CLAS relativamente a um conjunto de dimensdes de andlise, a saber: i) desempenho
global; ii) funcionamento da parceria (CLAS e Comissdes Sociais de Freguesia (CSF)/Comissdes
Sociais Inter-freguesias (CSIF)); iii) documentacdo de diagnéstico e planeamento; iv) sistema de
informacdo; v) participacao dos parceiros; vi) atividades da Rede Social; vii) Impacto da Rede Social.
Para estas dimensdes foram considerados alguns indicadores, relativamente aos quais foi pedido que

se pronunciassem numa escala crescente de satisfagdo que variava entre 1 e 5.

O questionario contemplava ainda outras questdes de enquadramento, nomeadamente em relagdo
ao tipo de entidade e ao tipo de respondente. Foi também dada oportunidade aos inquiridos de

apontarem sugestdes de melhoria em relagio ao trabalho desenvolvido.

Ap6és a presente nota introdutdria, apresentamos uma analise univariada dos resultados obtidos, com
base na informagdo sistematizada pela referida plataforma da internet. Segue-se uma breve nota

final, através da qual lancamos algumas pistas para o futuro.




Apresentacao de resultados

No momento em que aplicamos o questionario, o CLAS é composto por 95 parceiros. Foram obtidas
48 respostas, que correspondem a 50,5% do total de parceiros. Entre estas, a maioria foi dada por
instituicdes particulares de solidariedade social ou equiparadas (27 - 57,4%, num total de 47

respostas conhecidas). O grafico que se segue ilustra os resultados apurados nesta questao.

Grafico 1: N.2 de respostas obtidas por tipo de entidade (n = 47)

Organismo publico - 11
e equiparada _ 7

Outras institui¢des do setor cooperativo e social

. 3

No que respeita ao tipo de respondentes, e com um total de 31 respostas conhecidas, a maioria (19 -
61,3%) é pessoal técnico. Os valores das respostas obtidas podem ser consultados no grafico que se

segue.

Grafico 2: N.2 de respostas obtidas por tipo de respondente (n = 31)
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Quanto a avaliagio da satisfacao, foi aplicada uma escala que variava entre 1 e 5, com as seguintes
atribui¢cdes: 1 - Totalmente insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Nem insatisfeito, nem satisfeito; 4 -
Satisfeito; 5 - Totalmente satisfeito. A média global dos resultados cifra-se nos 3,98 pontos, a tocar,

portanto, no primeiro estadio de satisfacio.

No grafico 3 podemos observar cada uma das médias obtidas nos diferentes itens analisados. Numa
primeira leitura, conseguimos detetar que é no sistema de informacdo da Rede Social que reside o
maior indice de satisfagcdo dos parceiros do CLAS. Do lado oposto, constatamos que a satisfacdo nido
atinge niveis tdo altos ao nivel da participacdo dos parceiros nas CSF/CSIF, aproximando-se da

mediana da escala proposta.

Outra constatacdo vai para os itens que obtiveram uma classificagio média inferior aos 4 pontos, os
quais, do nosso ponto de vista, merecem ser alvo de uma atencdo especial. Referimo-nos,
concretamente, e para além do indicador referido anteriormente, ao modo de funcionamento das

CSF/CSIF, a participacdo dos parceiros do CLAS e ao grau de cumprimento das atividades do CLAS.

Grafico 3: Média de satisfacdo por indicador de analise

Participacdo dos parceiros nas CSF/CSIF _ 3,32
Modo de funcionamento das CSF/CSIF _ 3,55
Participagdo dos parceiros no CLAS _ 3,64
Modo de funcionamento do CLAS _ 4,03
Grau de cumprimento das atividades definidas em plano de agio _ 3,76
Avaliagdo das atividades da Rede Social _ 4
Medologia utilizada na elaboragao dos instrumentos de planeamento _ 4,23
Medologia utilizada na elaboragao do diagnéstico social _ 4,2
Envolvimento dos parceiros no planeamento estratégico _ 4,03
Envolvimento dos parceiros no diagnéstico social _ 4
Documentos de panearento | 25
Sistema de informagdo da Rede Social _ 4,44
Impacto da Rede Social da sociedade _ 4,03
Mudangas face ao trablho em rede praticado no concelho apés a constitui¢do do CLAS _ 4
Desempenho global da Rede Social, desde a sua constituigdo _ 4,08

Para uma compreensao mais sistematizada dos resultados obtidos, os itens apresentados no grafico

anterior podem ainda ser agrupados em categorias de analise, de acordo com a tabela seguinte:
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Tabela 1: Agregacao de indicadores em novas categorias de analise

Indicador Nova categoria de analise

Desempenho global da Rede Social, desde a sua constitui¢do Desempenho global da Rede Social

Envolvimento dos parceiros no diagnéstico social

Envolvimento dos parceiros no planeamento estratégico L .
Participagio dos parceiros

Participagdo dos parceiros no CLAS

Participacdo dos parceiros das CSF/CSIF

Documentos de diagnéstico

Documentos de planeamento Documentacio de diagnéstico e

Metodologia utilizada na elaboragdo do diagnéstico social planeamento

Metodologia utilizada na elaboragdo dos instrumentos de planeamento

Modo de funcionamento do CLAS Funcionamento da parceria (CLAS e
Modo de funcionamento das CSF/CSIF CSF/CSIF)

Mudangas face ao trabalho em rede praticado no concelho
Impacto da Rede Social

Impacto da Rede Social na sociedade

Sistema de informacgéo Sistema de informacio

Avaliagdo das atividades da Rede Social
Atividades da Rede Social

Grau de cumprimento das atividades definidas em plano de agdo

Os resultados agregados mostram que € na participacdo dos parceiros que esta o nivel mais baixo de
satisfacdo, seguida do funcionamento do CLAS e das CSF/CSIF e das atividades da Rede Social. Ndo
obstante, esta agregacdo de itens de andlise confere as respetivas categorias uma satisfacdo setorial
mais alta do que aquela que apuramos individualmente. O caso mais evidente reporta a participagio
dos parceiros que, apesar de manter a média mais baixa, sobe para valores mais préximos do patamar

de satisfacdo, correspondente ao valor 4 na escala proposta.

Grafico 4: Média de satisfacdo por categoria de analise resultante da agregacao de itens

Atividades da Rede Social 3,88

Sistema de informagdo 4,44
Funcionamento da parceria (CLAS e CSF/CSIF) _ 3,79
Documentagdo de diagndstico e planeamento _ 4,22
Desempenho global da Rede Social _ 4,08
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Mas a promoc¢ido de um questionario de avaliacdo da satisfacdo deve, em nossa opinido, ndo apenas
auscultar os niveis de satisfacao relativos a determinados pontos que importa analisar, como também
possibilitar aos inquiridos a nomeacdo de sugestdes de melhoria, criticas ou comentarios que
favorecam, neste caso, o funcionamento da Rede Social concelhia. Foi o que fizemos e, a par de uma
opinido que aponta para o cumprimento dos objetivos da Rede Social, foram observadas/os as/os

seguintes sugestdes/comentarios:

“Realizagdo de encontros e visitas institucionais para aumentar a interagdo entre
parceiros.”

“O principal obstdculo ao sucesso da Rede é na minha dética, a inércia de alguns
parceiros. Nesse sentido, proponho a drdua tarefa de motivar o envolvimento dos
parceiros.”

“Melhorar entre as instituicbes do concelho os projetos em parceria e ndo cada
institui¢do apresentar o seu projeto.”

“Continuar a aproximagdo as comunidades. Melhor divulgacdo das atividades.”
“Relativamente a comissdo social inter-freguesias apraz-nos dizer que seria de
repensar a estratégia atendendo a pouca participagdo dos parceiros na zona do vale
do Lega.”

“Mais informagdo dos resultados e mais envolvimento dos parceiros.”

“Concretizagdo de projetos.”

“Maior comprometimento no cumprimento das medidas de intervengdo.”

A andlise das linhas anteriores evidencia uma clara necessidade de promover um maior
envolvimento entre os parceiros da Rede Social, motivando-os, proporcionado encontros e visitas
interinstitucionais e promovendo projetos em parceria. Outro destaque vai para o cumprimento das
atividades propostas pela Rede Social, bem como a sua divulga¢do e devolucido de resultados

(avaliagdo).




Nota final

O resultado médio global de 3.98 pontos mostra que os parceiros do CLAS estdo satisfeitos com o
trabalho desenvolvido pela Rede Social, mas deixam antever espa¢o de melhoria, com indicacdes

concretas acerca daquelas que consideram ser as principais fraquezas a combater.

Os comentarios proferidos por alguns dos inquiridos corroboram os resultados evidenciados no
grafico 4, no qual podemos observar que a participagdo dos parceiros e as atividades da Rede Social
constituem dois dos pontos com maior margem de melhoria. De resto, a percentagem de respostas
ao questiondrio cujos resultados acabamos de apresentar é, também ela, um indicador da

participacdo dos parceiros do CLAS, que fica aquém do desejado.

Todavia, ndo é apresentada qualquer proposta em concreto para aumentar a motivacdo dos
parceiros, dado que a propria realizagio de projetos em consorcio pressupde essa mesma motivacao,
salvaguardando-se os casos em que tal sinergia é obrigatéria por imposicdo das condi¢des de

financiamento.

Desta forma, pensamos que urge encontrar, em conjunto, uma estratégia capaz de impulsionar a
motivacdo das diferentes entidades que compdem o CLAS, para o que o Nucleo Executivo devera
assumir uma fun¢io de coordenagio, ao mesmo tempo que importa ter em atengdo os interesses de
todos os parceiros e o funcionamento das estruturas de parceria, nomeadamente o CLAS e as
CSF/CSIF. Importa, portanto, equacionar o modo de funcionamento da Rede Social e, porventura,
adapta-lo a uma realidade que se afigura diferente da que existia no momento da sua constituicao,

em 2002, ou até, se quisermos, no momento da sua criacdo a nivel nacional, em 1997.

Quanto as atividades da Rede Social, devera ser feito um esforgo para assegurar a sua execuc¢io, para
0 que podera ser necessario diminuir o ambito dos planos de a¢do anuais em que estdo inseridos.
Neste capitulo, deve igualmente ser dada maior relevancia a avaliagao das atividades, em particular,
e do plano de a¢do, em geral, de forma a concretizar as sugestoes que dela possam resultar. A jusante,
a prépria avaliacdo deverd ser mais rigorosa, no sentido de esclarecer as principais dificuldades
existentes na operacionalizacio das atividades e, caso se justifique, fornecer pistas para uma eventual

mudanca de estratégia.

Por fim, pensamos ser necessario destacar a importancia da divulgagdo dos resultados obtidos, como

forma de incentivar os parceiros a um trabalho cada vez mais proveitoso.




