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: NOTA INTRODUTORIA

Quando, em 1997, o programa Rede Social (RS) foi criado através de uma
resolucao do concelho de ministros, a sua finalidade era a de combater a
pobreza e a exclusao social. Essa finalidade mantém-se, vinte anos depois.
E se aerradicagdo da pobreza e da exclusdo social pode ser considerada uma
utopia, as batalhas travadas em prol da diminuicdo do seu impacto
afiguram-se, cada vez mais, uma forma incontornavel de agir em favor dos

mais desfavorecidos.

Caracteristicas daqueles dois conceitos, a transversalidade e a interacao das
diferentes esferas das sociedades atuais resultam numa complexa
interpretacao dos fendmenos que para si contribuem. E por isso mesmo que
o diagnostico social (DS) levado a cabo pela RS encerra um conjunto de
abordagens pluridisciplinares e multissetoriais, capazes de compreender,

sob varios pontos de vista, os contornos das vulnerabilidades sociais.

A organizacdao do DS na presente atualizagdo divide-se, por consequéncia
do que acabamos de afirmar, em cadernos tematicos, autbnomos e
independentes, mas complementares entre si. As paginas deste documento
constituem um desses cadernos tematicos, porventura o que maior
influéncia direta terd na finalidade referida no primeiro paragrafo,
designadamente através das implicagdes que exerce na definicdo do Plano
de Desenvolvimento Social (PDS), nos planos anuais de acdao e em projetos
e/ou respostas sociais que vidam a promoc¢ao do bem-estar social. O
conhecimento das principais vulnerabilidades sociais do concelho e dos
recursos disponiveis para as combater constitui o ponto de ancoragem para

uma intervencao social devidamente sustentada e sustentavel.




Tal como nos demais cadernos tematicos, o atual documento esta pensado
de modo a permitir a sua constante atualizagdol. As permanentes mutacdes
sociais de um quotidiano cada vez mais global assim o exigem, sob pena de
tornarmos aquilo que pretende ser uma ferramenta de trabalho atualizada

num documento obsoleto de arquivo.

A versao 2.0 deste caderno foi aprovada em agosto de 2024 pelo Conselho

Local de A¢ao Socia (CLAS).

Nas paginas seguintes, e apds uma descricdo da prefiguracdo metodologica
subjacente a elaborac¢do do caderno, apresentamos mais em pormenor as
vulnerabilidades e os recursos do concelho, de acordo com os dados
apurados, fornecendo sempre algumas pistas de intervencdo por area
tematica, capazes, do nosso ponto de vista, de minimizar o impacto das

dificuldades atravessadas por varias familias do concelho.

1 Para uma compreensao da légica subjacente a numeracdo dos cadernos de diagnostico,
vd. CLAS, 2014: 6.
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: OPCOES METODOLOGICAS

As opgcbes metodolégicas que sustentam o DS recaem na
complementaridade das técnicas quantitativas com as técnicas qualitativas
de recolha de informag¢do. As vantagens que dai advém parecem-nos
evidentes, com claros ganhos - sistematiza¢do e extensividade - para a
analise efetuada. Sem esquecer, naturalmente, a premissa fundamental do
trabalho da RS, assente numa ldgica de investigacdo-acdo, em que o
conhecimento darealidade sustenta a intervencao a desenvolver. Eis alguns

dos procedimentos adotados no processo de recolha de informacao.

e Andlise de conteiido de documentos de varia indole;

e Anadlise estatistica de indicadores tematicos, resultantes ndo apenas
da consulta aos censos de 2021 do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), mas também do recurso a outros relatérios de diagndstico,
bem como outras fontes de informacao - com, por exemplo, a
Comissao de Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ) e o Nucleo Local
de Insercao (NLI) da medida Rendimento Social de Inserc¢do (RSI) -
que o concelho ja possui;

e Grupo focal de técnicos/as de intervencao social do concelho, para o
levantamento de problemas existentes por cada area tematica de
intervencao;

e Construcdo de uma base de dados concelhia com informacao das
respostas sociais disponiveis, através de uma consulta a todas as

entidades do CLAS.

Seguindo as orientagdes dos servicos centrais da RS, do Instituto de
Seguranga Social, I. P. (ISS. LP.), importa ainda referir que foram

contemplados os indicadores minimos comuns a todos os concelhos e a
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todas as redes sociais, ainda que a dimensdo da informacao recolhida tenha

um alcance de maior amplitude.

A conjugacdo dos nimeros - e o seu suporte para as opinioes e intervencoes
formuladas - com a experiéncia partilhada de todos os parceiros do CLAS,
sejam técnicos/as, dirigentes ou presidentes de junta de freguesia e de
unides de freguesia, concedem a este caderno a condigao necessaria para
fundamentar as politicas sociais dos préximos anos no concelho de Santo

Tirso.

Face ao exposto, o caderno foi organizado segundo a apresentacdo de
pontos e subpontos tematicos, nos quais sdo fornecidas, sempre que tal se
afigurou uma possibilidade, as estatisticas disponiveis, a visao dos/as
técnicos/as de intervencdo social do concelho, as respostas e projetos

existentes e, no final, algumas pistas de intervencao.

12




: 1. INFANCIA E JUVENTUDE

A primeira area estratégica que apresentamos neste caderno reporta a
intervencdo junto das criangas e jovens do concelho. Faremos uma incursao
pela informagdo estatistica disponivel, nomeadamente a que obtivemos
junto da CPC]J, seguindo-se uma referéncia aos resultados do grupo focal de
técnicos de intervencao social e a visdo territorializada das CSF e das CSIF.

Finalizamos com a indica¢do das respostas sociais existentes neste dominio.

: 1.1. Criancas e jovens em perigo — os numeros e os factos da

CPCJ de Santo Tirso

A esfera da infancia e juventude, em particular a situacao de perigo a que
muitas vezes estdo sujeitas, tem vindo a ser definida no seio da RS como
prioridade de intervencdo. A par daquilo que representa a opinido dos
técnicos de intervencao social do concelho que teremos oportunidade de
apresentar adiante, para conhecermos com maior precisdo a realidade
desta area afigura-se inevitavel o recurso aos dados da CPC] de Santo Tirso.
E neste sentido que passamos a descrever alguma informacio extraida do
seu ultimo relatério de atividades, alusivos aos anos compreendidos entre

2021 e 2023, nomeadamente no que concerne a sua dinamica processual.

Tratando-se de uma estrutura de parceria que produz os seus proprios
relatorios estaticos, que suportam toda a sua intervencdo, parece-nos
desnecessario replicar todo o seu contetdo, que pode ser consultado
diretamente na fonte (CPC], 2024). Nao obstante, citamos as suas
conclusdes (Idem: 13), que nos permitem ficar com a caracterizacdao dos

principais focos de preocupacao:
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Assim, o ano de 2023 evidenciou:

O aumento de processos instaurados (+ 5,6%);

0 aumento dos processos transitados do ano anterior (+ 9,7%);

O aumento do numero de processos ativos em 2023 (+ 29,8%),
reflexo do aumento do nimero de sinalizacdes, do aumento de
processos transitados e instaurados e da diminui¢do do nimero de
processos arquivados;

O aumento do numero de sinaliza¢cées (+13,8%), relacionado com:

o As agdes de sensibilizacdo que tém sido efetuadas junto dos
Estabelecimentos de Ensino;

o As atividades alusivas a prevencao e sensibilizacdo para a
tematica da Promog¢do e Prote¢do junto da comunidade em
geral, realizadas ndo s6 pela CPC] de Santo Tirso, mas
também, pela Comissao Nacional de Promoc¢ao dos Direitos e
Protecdo das Criancas e Jovens;

o Aumento da Consciencializacdo da populagdo para as
problematicas de promocao e protecao;

o Aumento da gravidade e agudizacdo das situagOes
sinalizadas/situag¢oes de perigo;

Que as situacbes sinalizadas se reportam, maioritariamente, a
exposicao das criancas/jovens a comportamentos que afetam o seu
adequado desenvolvimento, seguidas, contrariamente aos anos
anteriores, pelas situacoes de negligéncia, passando as sinaliza¢des
referentes ao direito a educagao para terceiro lugar;

Que as sinalizagdes incidem nas faixas etarias dos 11 -14 anos (101),
dos 15-17 anos (73) e dos 6-10 anos (70), com uma vasta
diversidade de problematicas associadas, situagdo que continua a

manter-se nos ultimos anos. De ressalvar a subida significativa de
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sinaliza¢des na faixa etaria dos 3-5 anos, de 32 para 50, o que reflete
um aumento de 56,2%, comparativamente ao ano anterior.

e Que a problematica de exposicio das criancas/jovens a
comportamentos que afetam o seu adequado desenvolvimento
(designadamente no que se refere a exposicdo a violéncia
domeéstica) e a problematica da negligéncia (pela primeira vez), sdo
transversais a todos os grupos etarios;

¢ Que as medidas de promocao e protecdo mais aplicadas sdo as que
privilegiam a manuten¢do da crianga/jovem em meio natural de
vida, com especial destaque para a medida de “Apoio junto dos Pais”
(60 acordos de promocao e protecao - 89,6%), em detrimento das
medidas de colocacao “Acolhimento Residencial” que representam
1,5% dos acordos celebrados, mantendo a tendéncia dos anos

anteriores;

: 1.1.1. Apontamentos sobre o funcionamento da CPC]

No ambito do trabalho desenvolvido junto dos menores em perigo, a CPC],
que revela proximidade ao Tribunal de Familia e Menores, assume um papel
de protagonista, prevenindo ou combatendo de forma veemente os fatores
de risco/perigo de que muitas vezes sdo alvo. Neste sentido, quisemos
apurar algumas caracteristicas quanto ao seu funcionamento que nos
permitam conhecer melhor a sua estrutura de parceria, entrevistando os

técnicos da CaAmara Municipal afetos a comissao.

Com efeito, podemos afirmar que estamos perante uma equipa
multidisciplinar de membros, que tende a fortalecer a intervencdo
necessaria junto dos menores ou das respetivas familias. Para esta

multidisciplinaridade contribui um conjunto diverso de parceiros e
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interlocutores que revelam um envolvimento ativo no trabalho da comissao
e que potenciam a capacidade de gerar sinergias com os servicos/projetos
existentes no territorio. Refira-se, a este propdsito, as instituicdes de
acolhimento de criancas e jovens até aos 18 anos, o Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) da Associacdo de
Solidariedade e Acdo Social de Santo Tirso (ASAS) e os projetos de
intervencdo comunitaria promovidos pela Cimara Municipal de Santo Tirso
(CMST) e pelas IPSS do concelho que apoiam ao nivel do desenvolvimento

de competéncias das familias.

Todavia, a CPCJ] apresenta alguns indicios que podem comprometer um
funcionamento adequado as necessidades do seu publico-alvo. Reportamo-
nos, concretamente, ao tempo limitado de afetacdo dos parceiros a CPCJ e a

rotatividade de técnicos (consequéncia da limitacao de mandatos).

Estas constatagcdes podem ser ainda mais preocupantes, se observarmos a
tendéncia de aumento de sinalizagdes de criangas e jovens em perigo. A
comemorac¢ao anual do Més da Prevencao dos Maus-tratos na Infancia, no
ambito da informacao, sensibilizacdo e prevencao, bem como a atuagao ao
nivel da reparacdo dos problemas detetados, podem ajudar a minimizar

esta ameaca.

: 1.2. Respostas sociais para a ‘infancia e juventude’: o palco

concelhio de intervencao

Observado o cenario dos principais problemas que afetam Santo Tirso no
ambito da intervencdo junto de criancas e jovens, concretamente nas

questdes relacionadas com o perigo a que estdo expostas/os, importa
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perceber quais as respostas atualmente existentes nesta area, bem como as

suas necessidades.

Tabela 1. Caracterizacdo dos equipamentos de solidariedade social de apoio a

infancia e juventude, em agosto de 2024

Instituicdo Freguesia Capacidadel?V Lista de espera
Associacdo de Solidariedade Humanitaria de Monte Cérdova Monte Cérdova 30 15
Associacdo de Solidariedade Social S. Tiago de Reborddes Reborddes 33 s/ info %)
° Associacdo do Infantario de S. Tomé de Negrelos S. Tomé de Negrelos 52 30
S Casa de Beneficéncia Dias Machado Vila Nova do Campo 70 s/ info %)
g Centro de Acdo Social de Acolhimento a Terceira Idade de Roriz Roriz 35 s/ info %)
Cruz Vermelha Portuguesa (C.entr-o 'Inf?mtll de Sant(? Tirso) UF.ST.CS.C.S.M.B. 40 s/ info %)
Irmandade e Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso 58 20
Total 318 65
Associacdo de Solidariedade Humanitaria de Monte Cérdova Monte Cérdova 25 0
Iy Associacdo do Infantério de S. Tomé de Negrelos S. Tomé Negrelos 44 0
° -g Casa de Beneficéncia Dias Machado Vila Nova do Campo 120 s/ info %)
E & Cruz Vermelha Portuguesa (Centro Infantil de Santo Tirso) 61 s/ info %)
E E Irmandade e Santa Casa da Misericordia de Santo Tirso U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. 69 0
- Jardim-Escola Jodo de Deus 46 0
Total 365 0
Associacdo de Moradores do Complexo Habitacional de Ringe Vila das Aves 40 0
= Associacdo do Infantario de S. Tomé de Negrelos S. Tomé de Negrelos 20 0
< Associacdo Social de Guimarei U.F.L.G. 30 s/ info %)
Total 90 0
242 0
: Associagdo Solidariedade e Acdo Social de Santo Tirso UFSTCSCSMB. 123 0
&) Vila das Aves 124 0
Total 48 0
« Associacdo Solidariedade e Acdo Social de Santo Tirso U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. 4 0
< Total 4 0
Fonte:
Camara Municipal de Santo Tirso, Divisdo de A¢do Social.
Notas:

1) Capacidade do equipamento (N.2 maximo de pessoas permitidas com acordo com a Seguranga Social);

2) CAT 0-6 anos de idade;
3) CAT 6-12 anos de idade;
4) CAT 12-18 anos de idade.

5) A recolha de informagdo sobre este tema coincidiu com o periodo de férias de verdo, em 2024, dificultando o acesso aos dados.
Por imperativos de prazo de fecho do documento, a atualizagdo desta informagdo devera ser levada a cabo na préxima versao

deste caderno tematico.

Legenda:

AA - Apartamento de Autonomia;

ATL - Atividades de Tempos Livres;

CAT - Centro de Acolhimento Temporario para menores;

U.F.AP.L.S. - Unido de Freguesias de Areias, Palmeira, Lama e Sequeird;
U.F.L.G. - Unido de Freguesias de Lamelas e Guimarei;
U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. - Unido de Freguesias de Santo Tirso, Couto (Santa Cristina e Sao Miguel) e Burgaes.

As necessidades que podemos apurar através da tabela 1 passam pela lista

de espera relativamente a valéncia de creche, para a qual importa conseguir




resposta, independentemente da area geografica em que a mesma possa

ficar instalada.

Nao sera despiciendo referir, no entanto, a previsivel abertura da creche em
Vila das Aves com capacidade para 46 criancas, facto que podera atenuar as

necessidades observadas.

:1.3. Infancia e Juventude: notas para uma intervencao futura

Como vimos, uma grande parte deste ponto é dedicada ao perigo a que
muitos menores estdo sujeitos, através da apresentacdo dos dados da CP(],
cujo trabalho se revela extremamente importante no combate as situacoes
de risco a que muitas crian¢as e muitos jovens estao expostos. Parece-nos
importante sugerir o fortalecimento das parcerias firmadas neste dominio,
quer no campo da protecao, quer no foro da prevencao, sensibilizando a
comunidade para esta tematica e desenvolvendo competéncias parentais
junto das familias sinalizadas, coadjuvadas pela promoc¢ao de competéncias
sociais e pessoais nos dominios tidos por adequados ao contexto em que

opera a intervencao.

Por fim, e considerando a lista de espera observada na valéncia de creche,
sem prejuizo da observacdo efetuada relativamente ao esperado aumento
da capacidade instalada, constata-se uma clara necessidade de mais
respostas de solidariedade social, o que, por sua vez, acaba por ir ao
encontro da politica do Estado portugués, ao pretender garantir que
nenhuma familia fica desprovida desta resposta social e educativa, ao
mesmo tempo que nos parece ser uma medida que pode ajudar no aumento

da natalidade.

18




: 2. DEFICIENCIA

: 2.1. Censos 2021 - populacao residente segundo as dificuldades

de realizacao de atividades diarias

Damos inicio ao ponto respeitante a deficiéncia com uma alusdo ao
Recenseamento Geral da Populacdo de 2021, realizado pelo INE, que nao
permite conhecer a realidade das pessoas com deficiéncia, tal como ja havia
sucedido com os censos anteriores. De facto, a leitura dos dados apurados
ndo permite distinguir pessoas com deficiéncia de pessoas que, por forga da
idade, vao perdendo algumas das suas faculdades, como, por exemplo, a
visdo, a audi¢do ou a mobilidade. Do mesmo modo, os censos ndo permitem
identificar os deficientes organicos (como os doentes renais e os
hemofilicos) ou as pessoas com deficiéncia resultante de uma doenca

oncologica.

Como sera facil antever, perante a auséncia destes dados ndo é possivel
decifrar qual o modo de sobrevivéncia que as pessoas com deficiéncia tém
associado, quer ao nivel da ocupagao, quer dos rendimentos, quer da sua
integracdo familiar e/ou institucional. Ora, sem este enquadramento, a
fundamentacdo de politicas sociais direcionadas para estas pessoas nao se
afigura facil, sobretudo do ponto de vista regional e/ou nacional. Ndo
obstante, parece-nos importante debrucarmo-nos sobre os tipos de
dificuldades previstas no questiondrio administrado a populagido

portuguesa, no que as pessoas com 15 ou mais anos diz respeito.

Os dados enunciados revelam, para o territério de Santo Tirso, um nimero

suficientemente elevado de pessoas que ndo veem, nem ouvem (132,
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respetivamente), da mesma forma que os numeros sdo ainda mais
preocupantes quando analisamos atividades da vida diaria como andar ou
subir degraus (836), ter capacidade de concentracdo ou de meméria (590),
tomar banho ou vestir-se sozinho/a (1 187) e compreender os/as outros/as
ou fazer-se compreender (373). A realidade é exponenciada se tivermos em
linha de conta as pessoas que mostraram ter muitas dificuldades em cada

uma das agdes enunciadas.

: Tabela 2. Populacio residente com 15 ou mais anos segundo o tipo de dificuldade

e local de residéncia, por grau de dificuldade, em 2021
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Dificuldade

Andar ou subir Memoria ou Tomar banho ou

Compreender os

Ver Ouvir outros ou fazer-

degraus concentragio vestir-se sozinho

se compreender

Local de residéncia MD NC MD NC MD NC MD NC MD NC

NC

Portugal

323022 22862 257170 23104 495 143 109546 251361 78 550 12140 162100 98037

49 333

Norte

113181 7 236 91 860 7 559 175991 37481 89018 27346 45875 57337 34959

18 300

AMP

51690 3426 40752 3526 79 529 16 497 41233 12516 20315 24868 15498

7 740

Santo Tirso 2154 132 1885 132 3228 836 1662 590 889 1187

373

Fonte:

INE - XVI Recenseamento Geral da Populagéo, 2021.
Legenda:

MD: Tem muita dificuldade;

NC: Nado consegue efetuar a agdo.

: 2.2. Respostas sociais para a ‘deficiéncia’: o retrato concelhio

No que toca aos equipamentos disponiveis para apoio a deficientes, a
realidade é diferente da que foi apresentada no DS de 2004, ja que para além
da Cooperativa de Apoio a Integracdo do Deficiente (CAID), estd em
funcionamento mais uma instituicdo — a Casa de Acolhimento Sol Nascente
(CASL). As valéncias e outras respostas, a capacidade, o nimero de utentes,
a lista de espera e as vagas que caracterizam estas entidades encontram-se
descritas na tabela seguinte, cuja leitura ndo deixa ddvidas quanto a
necessidade de mais equipamentos e/ou vagas nas valéncias de CACI de

Residéncia Auténoma. A lista de espera, acrescida da necessidade, apurada
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junto dos técnicos de intervencao social, de construcdo de estruturas
residenciais para deficientes que ndo tém retaguarda familiar, vem
corroborar aquilo que dissemos atras e que aponta para uma clara
necessidade de mais respostas nesta area, cuja prioridade se pode

considerar de elevada.

: Tabela 3. Caracterizacdo dos equipamentos de solidariedade social de apoio a

deficiéncia, em agosto de 2024

Valéncia/Resposta Instituicio Freguesia Capacidade?) Lista de espera
Centro de Atividades e Capacitagdo para a CAID U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. 70 26
Inclusdo CASL Monte Cérdova 29 25

Total 99 51
Residéncia Auténoma CAID U.F.AS.L.P. 10 32

Total 10 32

Fonte:

Camara Municipal de Santo Tirso, Divisao de A¢édo Social.

Notas:

1) Capacidade do equipamento (N.2 maximo de pessoas permitidas com acordo com a Seguranga Social);
Legenda:

CAID - Cooperativa de Apoio a Integragio do Deficiente;

CASL - Casa de Acolhimento Sol Nascente;

U.F.AS.L.P. - Unido de Freguesias de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira;

U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. - Unido de Freguesias de Santo Tirso, Couto (Santa Cristina e Sao Miguel) e Burgies.

: 2.3. Pistas de intervencao

Os dados estatisticos disponiveis ndo deixam duvidas quanto a necessidade
de se potenciarem as respostas existentes, aplicando a sua intervencao. A
criacdo de novas respostas, com capacidade para acolher pessoas com
deficiéncia durante o dia, mas também com capacidade residencial,
configuram outra necessidade bem evidente em Santo Tirso e que, quando
existentes, permitem diminuir o sofrimento de muitas familias, algumas
relevadas para situacdes de maior vulnerabilidade por auséncia de

retaguarda para os/as seus/suas filhos/as.




No momento de atualizagcdo deste diagndstico, encontram-se em fase de
conclusao o Lar Residencial da CASL, que sera coadjuvado por CACI, em S.
Tomé de Negrelos, tal como o novo polo da CAID, em Vila Nova do Campo.
Trata-se, portanto, ndo apenas do alargamento das respostas existentes,
como também da descentralizacdo das mesmas, favorecendo familias que

vivem mais distantes do principal centro urbano do concelho.

A este propdsito, importa mencionar que as freguesias situadas na zona sul
do concelho continuam desprovidas de respostas sociais, agravando as

dificuldades de quem delas necessita.

0 que acabamos de expor nao nos inibe de dizer que deve ser mantida a
aposta em estruturas de apoio a pessoas com deficiéncia, ampliando o

numero de lugares em CACI e as respostas residenciais.

Sendo a deficiéncia uma area que assume claros contornos de prioridade
elevada no concelho de Santo Tirso, deixamos ainda em aberto a
necessidade de aprofundar a informacdo disponibilizada pelos Censos
2021, cruzando-a com informacao qualitativa, recolhida junto das IPSS que
trabalham na area. Dados respeitantes aos escaldes etarios, por exemplo, ou
a alunos com necessidades educativas especificas, permitirdo agilizar a
articulacdo necessaria com a Equipa Local de Intervencao (ELI), com a
comunidade escolar ou com outras respostas da sociedade civil. S6 um
conhecimento mais profundo da realidade podera orientar politicas sociais

adequadas.

22




: 3. VIOLENCIA DOMESTICA

Vinte anos depois da primeira edi¢do do Disgnéstico Social de Santo Tirso,
a opacidade da violéncia doméstica continua a fazer-se sentir, embora ja
ndo com o peso de entdo. De facto, periodicamente temos assistido nos
relatos noticiados pelos diversos meios de comunicagao social que cada vez
mais ha uma tendéncia para as dentncias por parte das vitimas, ainda que

estejamos longe da situacao desejada.

Atualmente, ndo dispomos de estatisticas oficiais que permitam ilustrar a
realidade concelhia. As dificuldades de recolha de informacgao junto das
entidades oficiais ndo facilitam o trabalho do pessoal técnico e das
entidades que pretendam levar a cabo um trabalho estruturado neste
campo. Um problema que causa tanto mais apreensao, quanto sabemos que
o crime de violéncia doméstica contempla varios tipos de violéncia, bem

como varias vitimas (criancas, adultos/as e pessoas idosas).

Os dados ilustrados em 2020 respeitantes ao ano de 2017 apontavam para
um total 112 ocorréncias, cuja média de idades se cifrava nos 47 anos,
maioritariamente do sexo feminino. Predominava o estado civil ‘casado/a’,
com filhos/as, sobretudo menores, que acabam por ser sinalizados a CPC],
que posteriormente avalia a necessidade de intervencdo. Alias, é também
esse o procedimento adotado com pessoas idosas e adultas dependentes,
cujas sinalizacdes podem ser comunicadas a Comissdao Municipal de
Protecdo de Idosos e Adultos Dependentes. O nivel de escolaridade das
vitimas ndo ultrapassava o 9.2 ano de escolaridade, na sua maioria, e a

qualificacdo profissional também nao se revelou elevada.
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Embora a violéncia doméstica represente um fenémeno transversal a todas
as classes sociais, ele é mais visivel nas classes menos favorecidas (como
nos indicam os dados apurados) porque existe maior facilidade em
denunciar o crime as autoridades, enquanto nas classes sociais mais
favorecidas a vergonha e exposicdo publica é um fator que pode dificultar o
momento da denudncia. Nestes casos, é relativamente frequente a dentncia
elaborada diretamente no Ministério Publico, desconhecendo-se o nimero

de queixas apresentadas na nossa comarca.

No que respeita ao tipo de violéncia exercida, destaca-se a violéncia fisica e

a violéncia psicoldgica.

Por fim, entre os casos que assinalaram ter algum problema associado, o
consumo de alcool sobrepde-se de forma destacada, tendo inclusivamente
aumentado ao longo dos anos. Como demonstram varios estudos realizados
0 ambito da violéncia doméstica (Vd., por exemplo, Johnson, M. P., 2005: p.
1126-1130), o consumo excessivo de bebidas alco6licas ou abuso de outro
tipo de substancias aditivas ndo é diretamente responsavel pela violéncia
cometida pelos agressores. Sabe-se, contudo, que essas substancias

provocam um efeito desinibidor que facilita 0o momento da agressao.

Como referimos, a caracterizacdo da violéncia doméstica em Santo Tirso
apresentada remete ao ano de 2017. Estando perfeitamente desfasada no
tempo, a sua menc¢ao neste espacgo visa servir de ponto de partida para um
diagndstico atualizado, que sera proposto adiante, enquanto pista de
intervencdo futura. S6 assim serd possivel uma intervenc¢do direcionada
para determinados grupos sociais, tentando reduzir ao maximo possivel a

dimensio do fenémeno social.
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: 3.1. Respostas sociais para a ‘violéncia doméstica’: o retrato

concelhio

O concelho tem vindo a desenvolver um amplo trabalho de articula¢do entre
instituicdes no dominio da violéncia doméstica. Falamos de situacdes de
acompanhamento psicoldgico e social de vitimas integradas na Casa Abrigo.
Falamos, também, de um compromisso das instituigdes do concelho com a
resolucdo das situacdes de violéncia doméstica observadas, em
complemento as iniciativas de prevencao levadas a cabo pelas forcas de

seguranca.

O reflexo do que acabamos de dizer é o Grupo Tematico da Violéncia
Domeéstica (GTVD), que iniciou fun¢cdes em dezembro de 2017 e ja conta
com um alargado leque de atividades, como é disso exemplo a
comemorac¢ao do Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra as
Mulheres ou do Dia dos Namorados, com sensibiliza¢cdo para a violéncia no

namoro.

Outro destaque vai para a participagdo do Ministério Publico, que com
maior proximidade aos parceiros permite agilizar as situacdes mais
complexas de violéncia doméstica. Fazem parte do GTVD a Camara
Municipal, a Seguranca Social, a Unidade Local de Saude, a GNR, a PSP e a

Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Santo Tirso.

Na area da violéncia doméstica, o concelho de Santo Tirso dispde de uma
Casa Abrigo para mulheres vitimas, da responsabilidade e pertenca da
ISCMST. Trata-se de uma resposta de cariz nacional (com capacidade para
38 utentes que la podem permanecer em regime temporario) que serve de

rampa de langamento para um novo projeto de vida.
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De acordo com a informacao que conseguimos apurar junto da ISCMST,
desde a criacdo deste equipamento social que a capacidade tem estado
praticamente sempre lotada. Apesar de esta ser uma valéncia cuja lista de
espera é, diariamente, uma variavel incdgnita, esse preenchimento de toda

a sua capacidade indicia a necessidade de se alargar esta resposta.

: Tabela 4. Caracterizacdo dos equipamentos de solidariedade social de apoio a

vitimas de violéncia doméstica, em agosto de 2024
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Valéncia Instituicio Freguesia Capacidade )  Lista de espera
Irmandade e Santa casa da Misericérdia de Santo Tirso ~ UFSTCSCSMB 382 10
Abrigo Total 38 10

Fonte:

Camara Municipal de Santo Tirso, Divisdo de A¢do Social.

Notas:

1) Capacidade do equipamento (N.2 maximo de pessoas permitidas com acordo com a Seguranga Social);
) 13 lugares sdo destinados a situagdes de emergéncia;

b) Estimativa mensal de lista de espera.

Legenda:

UFSTCSCSMB - Unido de Freguesias de Santo Tirso, Couto (Santa Cristina e Sdo Miguel) e Burgaes.

Atualmente, o concelho dispde de varias técnicas de intervengao social com
curso de Técnico de Apoio a Vitima, que nos permite aqui afirmar com
seguranca a existéncia de atendimento especializado em prol das pessoas

que recorrem as diferentes entidades concelhias.

Parece-nos ainda importante salientar a recente criacdo de um grupo de
trabalho direcionado para esta 4rea na Area Metropolitana do Porto, com
representacdo de todos os seus municipios. Trata-se de concertar uma
estratégia metropolitana, capaz de responder as necessidades mais

complexas e transversais de todo o territorio.

No momento em que fechamos este documento, estd em curso a adesao do

Municipio de Santo Tirso a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia




Domeéstica, facto que possibilitarda a criagdo do tdo aguardado Gabinete
Municipal de Apoio a Vitimas e por essa via beneficiar de todas as vantagens

de uma rede de ambito nacional.

Por fim, uma nota para enunciar uma novidade face a tltima atualizacdo do
presente diagnoéstico, que se prende com a elaboragao do Plano Municipal
para a Igualdade e a Nao Discriminacao, executado sob a supervisao da
recentemente criada Equipa para a Igualdade na Vida Local, composta por
um especialista do tema, uma IPSS, pelo Conselheiro Interno para
Igualdade, pela Conselheira Interna para a Igualdade, pela Conselheira
externa para a Igualdade e por varios dirigentes da camara municipal.
Trata-se de um plano de grande amplitude, por um lado, mas com ainda
maior margem de crescimento, por outro, visando a promocao dos direitos

humanos e a igualdade entre todos/as.
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: 4. POPULACAO IDOSA

4.1. Respostas sociais para a ‘populacdo idosa: o retrato

concelhio

O duplo envelhecimento da piramide etaria a que assistimos nos ultimos
anos no nosso pais legitima a preocupacdo global observada no apoio as
pessoas idosas. Essa preocupacdo esta refletida em diversos dominios,
desde o nivel mais micro das freguesias, até a canalizacdo de verbas
especificas do Estado para a construcao e/ou ampliacao de equipamentos e
respostas sociais desta area. E, pois, chegada altura deste caderno para
equacionarmos as necessidades mais prementes em Santo Tirso a este

nivel, caracterizando as valéncias existentes.

Do ponto de vista dos equipamentos sociais, Santo Tirso conta com uma
vasta rede de respostas (ilustradas na tabela 5), que vao desde os centros
de dia ao SAD, passando pelas estruturas residenciais e até mesmo por
Lares de Grandes Dependentes (LGD). Esta variedade atravessa varias
freguesias do concelho, ainda que se denote algum predominio das zonas

norte e nascente, por comparacgao a zona sul.

Entre os dados apurados, é possivel afirmar uma clara necessidade de mais
lugares em estruturas residenciais para pessoas idosas, as quais contam
com uma elevada lista de espera, mesmo tendo em conta que algumas das
pessoas que representam estes nimeros podem repetir-se em listas de
espera de diferentes entidades, o que apenas conseguiriamos apurar com o

conhecimento das listas nominais. Com listas de espera de menor dimensao,
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observa-se também a necessidade de investimento em estruturas para

grandes dependentes e Centros de Dia.

A abordagem multi-método subjacente a construcao do diagndstico
permitiu-nos também obter outras fontes de informac¢ao, complementares
aos dados estatisticos, e que nos reforgcaram, pela evidéncia empirica, a
necessidade de criar mais respostas em estruturas residenciais de
solidariedade social dirigidas a pessoas idosas. A unanimidade observada
pelos/as técnicos/as de intervengao social durante o grupo focal mostra,
com um elevado grau de certeza, a preméncia de uma interveng¢ao nesta
area, o que podera passar pelo alargamento da capacidade concelhia no
ambito daquela valéncia ou por alternativas que respondam as

necessidades deste estrato populacional.

As valéncias atrds mencionadas acresce uma lista de centros de convivio
espalhados pelas freguesias do concelho. Reportamo-nos a uma estrutura
que permite a ocupac¢do pontual de pessoas idosas, com dinamizacdo de
atividades de varia indole, organizadas e dinamizadas com a sua
participacdo ativa. Estas respostas permitem igualmente prevenir a solidao
e o isolamento, fomentar relagdes interpessoais e retardar (ou evitar) o
recurso a institucionalizacdo. Em Santo Tirso sao 10 as estruturas
existentes, a saber: ARVA - Associacao de Reformados de Vila das Aves;
Centro de convivio de Guimarei; Centro de convivio de Refojos; Centro de
convivio de Santa Maria Madalena (Santo Tirso); Centro de convivio de
Santo Tirso; Centro de convivio de Sequeir6; Centro de convivio de S. Tiago
da Carreira; Centro de convivio de S. Tomé de Negrelos; Centro Social de

Burgaes; Centro Social S. Rosendo (Sao Miguel do Couto).
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: Tabela 5. Caracterizagcdo dos equipamentos de solidariedade social de apoio a

populacdo idosa, em agosto de 2024
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Instituiciao Freguesia Capacidade?)  Lista de espera
AS - Associagdo de Solidariedade Social Vila Nova do Campo 30 0
Associacdo Solidariedade Humanitaria de Monte Cérdova Monte Cérdova 20 4
Associagdo de Solidariedade Social S. Tiago de Reborddes Reborddes 60 0
« Associagdo do Infantario de S. Tomé de Negrelos S. Tomé Negrelos 20 3
é Centro Acdo Social Acolhimento a Terceira Idade de Roriz Roriz 21 0
'g Centro Social e Paroquial de Santa Cristina do Couto U.FS.T.CS.CSM.B. 50 s/ info
‘E Centro Social e Paroquial de Vilarinho Vilarinho 20 5
S Irmandade e Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. 12 0
Lar Familiar da Tranquilidade Vila das Aves 10 0
S. Tiago - Associacdo de Solidariedade Social de Areias U.F.AP.LS. 25 9
Total 268 21
AS - Associagdo de Solidariedade Social V. Nova do Campo 25 100
Associacdo Solidariedade Humanitaria de Monte Cérdova Monte Cérdova 15 100
Associacdo de Solidariedade Social S. Tiago de Reborddes Reborddes 28 274
. Centro Acdo Social Acolhimento a Terceira Idade de Roriz Roriz 30 70
&  Centro Social e Paroquial de Santa Cristina do Couto 15 s/ info
= P - - U.F.S.T.C.S.C.S.M.B.
Irmandade e Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso 74 12
Lar Familiar da Tranquilidade Vila das Aves 50 s/ info
S. Tiago - Associagdo de Solidariedade Social de Areias U.F.AP.LS. 31 331
Total 268 887
a Irmandade e Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. 92 20
3 Total 92 20
AS - Associacdo de Solidariedade Social V. Nova do Campo 30 0
Associagdo Solidariedade Humanitaria de Monte Cé6rdova Monte Cérdova 15 0
Associacdo de Solidariedade Social S. Tiago de Reborddes Reborddes 50 2
Associacdo do Infantario de S. Tomé de Negrelos S. T. Negrelos 70 0
a Centro Acdo Social Acolhimento a Terceira Idade de Roriz Roriz 12 0
3 Centro Social e Paroquial de Santa Cristina do Couto U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. 20 s/ info
Centro Social e Paroquial de Vilarinho Vilarinho 30 4
Irmandade e Santa Casa da Misericérdia de Santo Tirso U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. 100 0
Lar Familiar da Tranquilidade Vila das Aves 30 0
S. Tiago - Associacdo de Solidariedade Social de Areias U.FAP.LS. 40 0
Total 397 6

Fonte:
Camara Municipal de Santo Tirso, Divisdo de A¢do Social.
Notas:

1) Capacidade do equipamento (N.2 maximo de pessoas permitidas com acordo com a Seguranga Social);

Legenda:

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas;
LGD - Lar de Grandes Dependentes;

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario;

U.F.AP.L.S. - Unido de Freguesias de Areias, Palmeira, Lama e Sequeird;

U.F.C.R. - Unido de Freguesias de Carreira e Refojos;
U.F.L.G. - Unido de Freguesias de Lamelas e Guimarei;

U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. - Unido de Freguesias de Santo Tirso, Couto (Santa Cristina e Sdo Miguel) e Burgaes.




O concelho dispdem ainda da Comissdo Municipal de Protecdo de Idosos e
Adultos Dependentes (CMPIAD), criada em 2018 em resultado das
necessidades diagnosticadas pelo CLAS. Trata-se de uma estrutura
municipal assente no trabalho em rede, que, para além da Camara Municipal
e da Segurancga Social, reldne parceiros da area da satude, da seguranca e do
apoio a pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, bem como o
representante das Juntas de Freguesia com assento no Nucleo Executivo do
CLAS e pessoas idosas e/ou adultos/as dependentes em representacao de
todas as freguesias do concelho. A esta parceria, podem ainda ser chamadas
outras entidades que sejam consideradas importantes para o debate de

determinada matéria.

A CMPIAD organiza-se através de sessOes plenarias, de um Nucleo
Operacional e de um Grupo Tematico (‘Idosos e Deficiéncia’). O Nucleo
Operacional tem a fung¢do principal de tentar encontrar solugdes para
problemas complexos de pessoas idosas ou adultas dependentes em
situagdo de vulnerabilidade social, enquanto o Grupo Temadtico opera no
sentido da preparagdo, monitorizacdo e avaliacio do plano de agdo nos
referidos temas. Em suma, estamos perante uma nova resposta que podera
contribuir decisivamente para a diminuicdo dos problemas que afetam

0s/as seus/suas destinatarios/as.

Constitui novidade face a ultima atualizacdo deste caderno a execugao do
projeto ‘Viver Mais’, com promoc¢ao da Camara Municipal de Santo Tirso e
com a parceria de varias IPSS do concelho, sob o financiamento do Plano de
Recuperacdao e Resiliéncia, no ambito do Programa Comunidades
Desfavorecidas, da Area Metropolitana do Porto (AMP). Trata-se de um
projeto com uma intervencdo complementar entre as dreas da terapia

ocupacional, psicologia e servico social, tendo por objetivo promover o
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bem-estar e 0o aumento da qualidade de vida de pessoas idosas e/ou adultas

dependentes que estejam institucionalizadas.

: 4.2. Sobre as prioridades de intervencao futura

Sendo a longevidade das pessoas um facto cada vez mais consumado e
salutar, mas conhecendo-se, em simultineo, a incontornavel realidade do
contexto profissional dos nossos dias e que impossibilita as familias de
prestar a devida atencao aos/as seus/suas idosos/as, urge investir todos os
esforcos na garantia de patamares de qualidade de vida dignos para
todos/as aqueles que durante varios anos emprestaram a sociedade as suas
capacidades, as suas competéncias e as suas qualificagdes. Trata-se, por um
lado, de minimizar os efeitos do isolamento social - ou, se possivel, evitar
que o mesmo aconteca - e, por outro lado, de potenciar as respostas
adequadas as necessidades das pessoas idosas, incrementando um reforgo

da importancia que a familia deve assumir neste campo de intervengao.

E isso pode acontecer por diferentes vias, que passamos a enumerar:

o Proporcionar momentos de formacgao a técnicos/as e cuidadores/as
que trabalhem com a populacdo idosa na area das deméncias. A
articulacdo com a saude revela-se imprescindivel neste dominio;

o Aumentar o nimero de vagas em centros de dia e em estruturas
residenciais para pessoas idosas, de solidariedade social;

o Impulsionar a criagdo de familias de acolhimento de pessoas idosas
como alternativa a institucionalizacdo. Esta pode ser uma solugao
ndo apenas para as necessidades dos/as idosos/as, mas também
para as dificuldades financeiras que algumas familias atravessam,

nomeadamente provocadas por situacao de desemprego ou por
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efeitos das recentes crises internacionais, guerras e crescente
inflagdo;

o Recorrer ao voluntariado para apoiar em pequenas tarefas
domeésticas (servicos/reparacoes), na medicacdo, em momentos de

companhia, etc..

A realidade demografica é incontornavel e as previsdes ndo deixam antever
grandes modificacdes mesmo a médio prazo. Importa, por isso, prestar o
melhor servico possivel, reforcando o apoio prestado de acordo com as
necessidades que empiricamente se tém vindo a observar. E nesse sentido

que apontamos as anteriores sugestdes.

E também no sentido de melhorar o apoio prestado que, a partir da versdo
1.5 deste caderno, o Grupo Tematico ‘Idosos e Deficiéncia’ e a Comissdo
Municipal de Prote¢do de Idosos e Adultos Dependentes (CMPIAD)
aprovaram a uniformizacdo do conceito de isolamento social, que passamos

a referir:

Isolamento social - situagdo em que uma pessoa, independentemente
da sua idade, condigdo fisica e local de residéncia, se encontra,
voluntdria ou involuntariamente, desprovida de relagdes ou interagoes
sociais, presenciais ou a distdncia, nomeadamente familiares, de
amizade ou de vizinhanga, com implicagdes para a sua satide e bem-

estar e que podem dar lugar ao sentimento de soliddo.

A necessidade de definicdo deste conceito surge no ambito do trabalho
desenvolvido pelo grupo focal de técnicos/as de intervengdo social, que viu
na construcdo deste conceito uma tentativa de uniformizar a linguagem

utilizada por todos os parceiros na sinalizagdo de casos a CMPIAD, evitando
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situagdes em que, apesar de se encontrarem sozinhas, as pessoas nao estao,
efetivamente, isoladas socialmente. Acrescentamos a importancia de se
promover um levantamento exaustivo das situagdes de isolamento social de
pessoas idosas, garantido um conhecimento da realidade que ndo sera
apenas util do ponto de vista da intervengao social, mas também do ponto
na Gtica da prevencdo de fenémenos extremos e sazonais, como sdo disso

exemplo as vagas de calor.
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: 5. SAUDE MENTAL

Ao longo das sessdes de trabalho com os/as técnicos/as do concelho e em
particular em alguns momentos dos debates entretanto gerados, tornou-se
clara a crescente necessidade de intervir socialmente nas questdes
relacionadas com a saide mental. Tratando-se de uma novidade em relagdo
ao DS de 2004 (CLAS, 2004) mas que foi ja introduzida no PDS 2011-2013
(CLAS, 2011), esta é uma area cada vez mais premente no processo de
desenvolvimento social concelhio, uma area que desperta cada vez mais o
interesse dos/as profissionais que diariamente tentam minimizar as

vulnerabilidades sociais dos individuos e das familias que acompanham.

Por este motivo, parece-nos util recordar, no ambito do ciclo de
desenvolvimento social que conduz a RS, que chegou a ser promovida uma
sessdo de informacdo entre técnicos/as de intervencdo social e de saide
conjuntamente com a, entdo, diretora da Unidade de Satde Publica (USP)
de Santo Tirso. Tratou-se de uma necessidade apurada pelos/as técnicos/as
durante o mesmo processo de auscultacdo levado a cabo em 2010 e da qual

resultou a preméncia de articular esfor¢os com o Ministério Publico.

Passados varios anos, mantém-se a necessidade de melhorar a articulacao
entre a saude publica e o ministério publico, nomeadamente no que respeita
a burocracia e dificuldades em volta dos internamentos compulsivos, e a
auséncia de respostas, quer do ponto de vista da especializacao
institucional, quer do ponto de vista da integracdo profissional.
Relacionados com estes problemas estdo ainda o desgaste familiar e/ou

dos/as cuidadores/as, bem como o mal-estar da comunidade em geral, sem
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esquecer, naturalmente, o isolamento a que os/as préprios/as doentes

ficam sujeitos/as.

As dificuldades de intervencdo a este nivel prendem-se também com a
resisténcia de alguns/algumas profissionais e com uma imperfeita
articulagdo interinstitucional. A interpretacio dos resultados de
diagnostico levado a cabo pelos grupos de trabalho deu-nos a entender que
o modus operandi de profissionais de medicina nem sempre coincide com o

de técnicos/as de intervencao social ou mesmo do Ministério Publico.

Do ponto de vista da intervengdo estatal, a conjuntura em que nos
encontramos é pouco favorecedora de um maior investimento, sendo essa
outra das causas dos problemas assinalados. Contudo, sem sair da esfera
concelhia, parece-nos que um outro problema, o da falta de formacao de
técnicos/as e cuidadores/as ou mesmo o estigma social associado as

demeéncias, podera ser reduzido com a interveng¢do do CLAS.

5.1. Contributos para uma intervencao ajustada as

necessidades

Como se depreende pelo que acabamos de expor, a saide mental promove
um debate aceso entre os/as técnicos/as do concelho, motivado, entre
outros aspetos, pela incongruéncia que muitas vezes é observada no tipo de
interven¢do conduzida pelas diferentes entidades. A montante desta
situacdo parece estar uma regulamentac¢dao pouco clara, ou, pelo menos,
pouco eficaz na promoc¢do dos internamentos compulsivos. Sendo uma area
em que ja se iniciaram esforgos por parte da RS na sequéncia do anterior

PDS, parece-nos importante reforgar a necessidade de tornar o processo de
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internamento mais eficiente e uniformizado. Nao vemos outra alternativa
sendo a de promover uma estreita articulacdo entre todos os organismos
com responsabilidades a este nivel, com especial destaque para a USP e para

0 Ministério Publico.

Ainda tendo em conta a informag¢do apurada, somos favoraveis a uma

intervencao paralela a outros niveis, a saber:

o Formar técnicos/as, cuidadores/as formais e cuidadores informais,
com vista a promoc¢do de diagndsticos precoces e a intervengdes
eficazes;

o Criar estruturas de apoio concelhias no ambito da saide mental;

o Informar e sensibilizar a comunidade em geral, e as empresas em
particular, para o aumento de situagdes de doenca mental e para a
importancia de intervir sobre a mesma, com incidéncia na
responsabilidade social do tecido empresarial concelhio, na medida
em que pode contribuir para a empregabilidade das pessoas com

estes problemas.

Independentemente da concretizagdo das propostas apresentadas,
pensamos que o procedimento experimental de 2016, que motivou a
redacdo de um conjunto de orientacdes de intervencdao neste dominio,
concertadas entre diversos parceiros com responsabilidades a este nivel,

deve manter-se ativo, apoiado pela desejada monitorizagao.
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: 6. COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS

Desde a elaboracdao do DS, em 2004 (CLAS, 2004), que as respostas as
dependéncias tém vindo a sofrer alteracdes significativas, em beneficio
dos/as seus/suas utentes. Uma breve retrospetiva diz-nos que a CMST
operacionalizou, entre 2005 e 2007, um projeto multissectorial - projeto
‘Desafios para a Coesdo Social’ -, com destaque para a area das
dependéncias. Desse projeto, resultou a criacdao da consulta descentralizada
de Santo Tirso, do CRI Porto Ocidental, que, em parceria com a Camara
Municipal, comeg¢ou em 2007 nas instalagdes da autarquia, na Divisao de
Acdo Social, a dar resposta aos consumidores de substincias psicoativas

licitas e ilicitas do concelho.

No ambito dessa articulagdo/parceria, a consulta mantém-se em
funcionamento, tendo adotado o modelo preconizado pelo respetivo
servico, abrangendo a mesma problematica - consumos de substancias
psicoativas licitas e ilicitas - no ambito de varias areas de missdo:
prevencao, tratamento, reinsercao, reducdo de risco e minimizagdo de

danos.

Até 2007 os consumidores de substancias psicoativas eram acompanhados
em tratamento do Porto, estando a grande maioria no CRI Porto Ocidental
(antigo CAT da Boavista). Aquando da abertura da consulta, transitaram
para a consulta de Santo Tirso 133 individuos pertencentes ao concelho,
numero que comegou a crescer com as novas admissdes, tendo-se
verificado, nos anos subsequentes, um aumento exponencial de novos/as
doentes, no ambito da dependéncia de drogas ilicitas, licitas, com énfase
para o alcool, tabaco e jogo. A consulta de jovens iniciou em 2010 e até ao

presente tem dado resposta a 100% das situagdes de jovens em risco.
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Relativamente ao tratamento e reinsercao, é delineado em equipa
multidisciplinar um projeto terapéutico adaptado as caracteristicas do/a
doente, que podera ser orientado para as diversas respostas: internamento
para desabitua¢do, admissao em comunidade terapéutica, admissao em
programas farmacolégicos agonistas e antagonistas, prevencao de recaida

e programa livre de drogas.

Quanto ao consumo de alcool, importa dizer que até 2010 esta problematica
foi tratada isoladamente no Centro Regional de Alcoologia do Norte (CRAN).
A partir desta data o tratamento foi integrado no sistema existente, que ja
dava resposta ao tratamento das restantes dependéncias, passando assim a

fazer parte da consulta descentralizada do CRI.

Os/As doentes admitidos/as sdo sinalizados por diversas entidades
parceiras, entre as quais se contam a Unidade local de Saude, a Direcao-
Geral de Reinsercao e Servigcos Prisionais (DGRSP), a Seguranca Social e a

CPC]J, para além dos/as préprios/as ou das respetivas familias.

0 histdrico de tratamentos rem revelado um perfil baseado em baixos niveis
de escolaridade (1.2 ciclo do ensino basico), com situacao de desemprego,
oriundos, de uma forma geral, de todas as freguesias do concelho e com

dependéncia prolongada.

: 6.1. Respostas sociais para os ‘comportamentos aditivos e

dependéncias’: o retrato concelhio

No DS de 2004 pode ler-se que um dos estrangulamentos do concelho passa
pela “inexisténcia de iniciativas concretas e programas instalados

localmente de combate a toxicodependéncia e ao alcoolismo” (CLAS, 2004:
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409-410). Ora, como temos vindo a descrever, essa realidade foi
substancialmente alterada, ainda que nado estejamos na situagao ideal, pelo

menos no que toca a respostas habitacionais e de reintegrac¢do profissional.

Atualmente, Santo Tirso tem a disposicdo dos individuos com
comportamentos aditivos e dependéncia um conjunto de respostas e
oportunidades que permitem sustentar a visdo de um futuro mais
promissor. Para além do CRI Porto Ocidental, que disponibiliza uma
consulta descentralizada para pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncia, a funcionar no edificio do antigo centro de saude de Areias, e
que permite evitar deslocagdes a cidade do Porto (como chegou a acontecer
durante o referido projeto «Desafios»), os/as tirsenses podem contar com a
atuacao da CMST, que nos ultimos anos tem feito nesta area um forte
investimento em termos de politica social. Referimo-nos, em concreto, ao ja
mencionado projeto “Desafios para a coesdo social”, promovido entre 2005
e 2007 em consequéncia do DS elaborado pela RS em 2004, e ao trabalho
subsequente, designadamente através da intervenc¢do da Divisdo de Agdo

Social da autarquia.

O concelho de Santo Tirso beneficia ainda de intervencao na vertente da
reinsercao social de utentes em tratamento na consulta descentralizada,
através da «Casa do Meio Caminho» - casa de reinsercao tinica no modelo
de intervencao e que se afigura estrategicamente prioritaria desde o projeto
«Desafios» -, no ambito do Projeto Codigos de Vida, cofinanciado pelo ICAD

e pela Camara Municipal de Santo Tirso.
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: 6.2. Linhas de orientacdo futura

As repercussoes que os comportamentos aditivos e dependéncias tém na
vida das pessoas, no tocante aos problemas familiares, sociais, profissionais,
econdmicos, de acesso a habitacdo, de saude, etc., abrem caminho a
situagdes de violéncia doméstica, a exposicio de criancas a
comportamentos de risco, ao divércio e a conflitualidade conjugal, entre
outras consequéncias. A exclusao social adquire uma dimensdo com
particulares reflexos colaterais que motivam uma interven¢do a montante,
nas causas dos problemas, ainda que alguns deles, sabemos, tenham uma
amplitude de dificil resolucao a curto prazo, como é o caso do desemprego
ou da dependéncia do alcool, ainda representada socialmente enquanto

modo de vida.

Consideramos, por isso, que a preven¢ao deve continuar a constituir uma
aposta por parte das entidades com responsabilidade neste dominio, para
que, a prazo, possamos ter indicadores mais favoraveis e um concelho
menos absorvido pelos varios consumos ou dependéncias. Destacamos, a

este nivel, a importancia das agdes promovidas em contexto escolar.

Nunca é demais, pensamos também, agir na comunidade em geral,
nomeadamente através da sensibilizacdo acerca dos contributos que
podem dar no sentido da reparacdo dos atuais problemas, como é disso
exemplo a responsabilidade social das empresas ou a disponibilidade de
habitagdo, esta dltima encarada como pilar que sustenta a vida de todas as
pessoas e que configura uma prioridade absoluta e inegavel em Santo Tirso,
mas também, dirfamos, em toda a AMP. Um investimento adequado e
articulado - em que o CRI Porto Ocidental e a Camara Municipal de Santo

Tirso se prefiguram parceiros nucleares - pode resultar numa minimizac¢ao
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do impacto dos problemas e, por consequéncia, na promocdo do

desenvolvimento social concelhio.
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: 7. PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

: 7.1. Notas sobre a realidade local

A visdo redutora do conceito de sem-abrigo, que considerava apenas as
pessoas que ndo possuiam habitacdo e pernoitavam na rua ou em abrigos
provisérios e precdrios, nunca motivou grandes preocupagdes em Santo
Tirso, onde ndo existiam situa¢des de destaque. A Estratégia Nacional para
a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015, veio alterar
concetualmente esta situagdo, atribuindo um novo significado aqueles/as
que tradicionalmente chamamos de sem-abrigo. Com a mudanga produzida,
a mesma realidade pode assumir contornos diferenciados, ja que o ambito

do referido conceito é, agora, bem mais alargado.

Com base nestas premissas e no quadro da estratégia nacional - cujos
objetivos apontam, entre outros, para a monitorizacdo do fendmeno e para
a sua inclusao no DS das redes sociais locais —, a CMST levou a cabo um
levantamento concelhio da populagdo sem-abrigo, recorrendo, para isso, a
uma metodologia que contemplou a sinalizacao por parte das CSF e das CSIF
e das diversas institui¢cdes de intervenc¢ao social do concelho. No entanto, a
data do estudo concretizado pela autarquia remete para 2010, pelo que
urge atualizar esta informacao de forma sistematizada e com a clara nogdo

da sua permanente mutabilidade.

Recordamos, a este propdsito, que se considera sem-abrigo qualquer
pessoa que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condigdo
socioecon6mica e condicao de sadde fisica ou mental se encontra sem teto

ou sem casa. Pela condicdo «sem teto» entendem-se as situagdes em que as

43




pessoas vivem em espacos publicos, estdo alojadas em abrigo de
emergéncia ou tém um paradeiro num local precario. Pela condigdao «sem
casa» consideram-se todos os casos de pessoas que se encontram em

alojamento temporario destinado para o efeito.

Através desta nova definicao, a estratégia nacional pretende dar forma a um
conjunto de orienta¢des gerais, comprometendo as diferentes entidades -
publicas e privadas - a operacionalizar planos especificos e adequados as

necessidades locais, no Ambito da RS.

Sem prejuizo da referida necessidade, o conhecimento de terreno por parte
dos/as técnicos/as de intervencao social mostra que estamos perante
pessoas que, em grande parte, beneficiam de RSI, sem retaguarda familiar a
quem possa recorrer para pedir outro tipo de ajuda. A condi¢do de sem-
abrigo é muitas vezes motivada por comportamentos aditivos e
dependéncias, facto que motiva uma intervencao articulada entre as duas
areas deste diagndstico social. Na sua vida quotidiana, as dificuldades mais
sentidas relacionam-se com a alimentagdo, com a higiene e com o acesso a

habitacgao.

Foi precisamente este conhecimento empirico que motivou, recentemente,
o desenvolvimento do projeto ‘Espaco d’Abrigo’, promovido pela Camara
Municipal de Santo Tirso, em parceria com Unido de Freguesias de Santo
Tirso, Couto (Santa Cristina e Sdao Miguel) e Burgaes, a Cruz Vermelha
Portuguesa - Delegacdo de Santo Tirso, com a Associacao de Moradores do
Complexo Habitacional de Ringe e com a Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Santo Tirso, com vista a garantia de condi¢des dignas para
a toma de refeicdes, balnedrio e lavandaria sociais, e ainda a integracao na

Casa do Meio Caminho, nos casos em que as respetivas condi¢cdes o
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justificassem. Este projeto, financiado pelo Fundo Social Europeu, viu
garantida a sua sustentabilidade ap6s o financiamento através do esforgo
conjunto de todos os referidos parceiros, que, assim, mantém ativas todas

as respostas ali criadas.

: 7.2. Pistas de intervencao

Em jeito de sintese, importa realcar a necessidade de se considerar
prioritario no concelho de Santo Tirso um tema que parece assumir
contornos cada vez mais salientes. Uma constatacao concelhia, sim, mas
também metropolitana, espelhada na criacdo de um grupo de trabalho
sobre este tema, no qual o Municipio de Santo Tirso se faz representar,
tendo no horizonte a perspetiva de uma estratégia metropolitana, para um
territorio que tem vindo a observar constantes movimentos de pessoas em

situacdo de sem-abrigo entre concelhos.

Tendo em conta a mudanga da realidade observada no concelho face ao
novo conceito de sem-abrigo, a intervencao prioritaria devera passar pela
criacdo de respostas residenciais. Trata-se de garantir o acesso a um dos
bens essenciais a dignidade humana e de responder a um dos objetivos da
estratégia nacional que referenciamos em cima. O acesso a respostas
habitacionais condignas devera ser acompanhado por a¢des de capacitagdo
em competéncias pessoais, sociais e de gestdo habitacional, a montante da
desejada integracdo profissional. A¢des que, de resto, podem - e devem -
também ser desenvolvidas em complemento a atual intervencdo social,

porque sé assim poderemos garantir o sucesso pretendido.
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: 8. POPULACAO MIGRANTE E OUTRAS MINORIAS

Na atual versdo 2.0 do DS, vislumbramos uma oportunidade para afinar
conceitos e alagar o ambito do conhecimento produzido a grupos sociais
que tém vindo a adquirir um peso cada vez maior na vida local e no trabalho
de integracdo realizado pelo tecido institucional concelhio. E o caso da
populacdo migrante, que tem vindo a aumentar significativamente, de
acordo com a percec¢do do pessoal técnico. Provenientes de varios paises de
todo o mundo, por for¢ca das guerras que se fazem sentir ou por varios
outros motivos, sdo muitas as pessoas que se vao instalando em Santo Tirso,
concelho no qual veem um refiigio para as tremendamente dificeis

situacdes que experienciam nos respetivos paises.

Esta é, porém, uma realidade de carece de melhor conhecimento, ja que,
para além da informacgdo estatistica do INE - e que, passados 3 anos do
recenseamento geral da populacdo e com todas as mudangas observadas no
planeta, devem ja ser considerados desatualizados -, os servicos apenas
conseguem ter acesso as situacdes devidamente legalizadas e que procuram
apoio social. E seguro afirmar-se - até porque esta é também uma realidade
de dimensao metropolitana (e até mesmo nacional) - que vivem atualmente
em Santo Tirso muitas outras pessoas imigrantes, cujo conhecimento

importa apurar, num levantamento tdo exaustivo quanto possivel.

As mudancas operadas no Servico de Estrangeiros e Fronteiras, com a
passagem para a atual Agéncia para a Integracao Migracdes e Asilo, ndo tém
sido favoraveis a uma intervenc¢do integrada e concertada junto das
referidas pessoas. Cremos que a estabilizacdo desta ultima estrutura da
administracdo central facilitara o trabalho que se prefigura num horizonte

temporal proximo, no sentido de se reduzirem ao maximo as situag¢des de

46




imigracdo ilegal, por um lado, e de combate ao trafico de seres humanos, por

outro.

Nao queremos deixar de fazer referéncia a comunidade cigana residente no
concelho de Santo Tirso, que foi ja& objeto de andlise em diferentes
momentos (CLAS, 2004: 356-358 e 406-407; SANTOS, 2009; SALGADO,
2003). Uma comunidade que tem integrado as prioridades de intervencao,
mas para a qual ha ainda uma enorme margem de desenvolvimento, tendo
em vista a sua integracdo social, mormente através da aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais e sempre assentes na educagdo enquanto

fator primario de crescimento.

Relembramos que estamos a falar de uma populacdo com baixos indices de
escolaridade e com uma cultura que incita o abandono precoce da escola
por parte dos mais jovens, para o que contribui a realizacdo de casamentos
em idade prematura. Embora seja importante uma intervencdo que

ot

sustente o “efeito balanca’, transmitindo a ciganos e a nao ciganos
informagdes que resultem num melhor conhecimento de cada uma das
partes relativamente a outra e que conduzam a uma maior aceitacdo étnica
e cultural” (SANTOS, 2009: 179), é, antes disso, fundamental capacitar a
comunidade cigana com competéncias que lhes permitam poder ser parte

equilibrada dessa balang¢a na interacao social com nao ciganos.

Enquadrada nesta ldgica de orientacgdo estratégica, a intervencao social em
Santo Tirso tem vertido acdes de promocgao da cidadania desta comunidade,
concretamente no que respeita a iniciativas levadas a cabo pelo NLI de
Santo Tirso. A estratégia concertada pelas entidades que compdem esta
parceria tem visado a promocao de cursos de alfabetizagdo e a realizacao de

ateliés de competéncias pessoais e sociais em areas tdo diversificadas, mas
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complementares, como a informatica, os cuidados com a imagem e o

desporto, entre outras.

Simultaneamente, a CMST tem vindo a prestar apoio socioeducativo junto
da comunidade cigana, na sequéncia dos realojamentos efetuados na uniao
de freguesias de Santo Tirso, Couto (Santa Cristina e Sdo Miguel) e Burgaes
e na unido de freguesia de Areias, Palmeira, Lama e Sequeir6. Em paralelo,
a autarquia estabeleceu uma parceria com a (EAPN), cujos/as técnicos/as
tém colaborado em agdes de formacao dirigidas exclusivamente a mulheres

ciganas.

Parece-nos, igualmente, necessario espoletar nos municipes nao ciganos a
importancia de uma interacdo social conjunta, que englobe a comunidade
cigana nas diversas atividades sociais, com respeito pela sua cultura e
habitus de vivéncia. Do mesmo modo, é importante que a responsabilidade
social das empresas contemple na sua estratégia a integracdo profissional

de pessoas de etnia cigana.

Em suma, e apesar do trabalho ja efetuado, pensamos que esta deve ser a
linha de orientacao no caminho do desenvolvimento social, garantindo a
mutua e permanente aquisicdo e atualizacdo de conhecimentos e

competéncias, no trabalho realizado com a comunidade cigana.

Novidade em relacdo a ultima versao do DS, o concelho de Santo Tirso
passou a dispor de um Plano Municipal para a Igualdade e a Nao
Discriminag¢do (PMIND), com um horizonte temporal que vai desde 2022
até 2025. A ligacdo a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminagdo 2018-2030 ¢ inevitavel e a programacdo daquele Plano

Municipal devera alinhar-se com a Agenda 2030, nomeadamente no que
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respeita aos objetivos estratégicos e especificos em matéria de ndo
discriminagdo em razdo do sexo e igualdade entre mulheres e homens, a
prevencao e combate a todas as formas de violéncia contra as mulheres,
violéncia de género e violéncia doméstica, e ao combate a discrimina¢ao em
razdo da orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, e

caracteristicas sexuais.

Neste contexto, as politicas publicas para a ndo discriminacdo em razao do
sexo e a igualdade entre mulheres e homens, e mais recentemente na area
da orientacao sexual e identidade de género, tém sido consubstanciadas,
nas ultimas décadas, em varios planos nacionais. Em Santo Tirso deve
igualmente levar-se a cabo uma estratégica e um compromisso coletivo de
todos os setores na definicdo das medidas a adotar e das acgbes a
implementar. Uma abordagem integrada que potencie a colaboracgdo e
coordenacdo de esforgos, valorizando uma visdo comum e que
simultaneamente tenha um efeito mais estruturante e sustentavel no futuro

que se pretende construir.

A Estratégia Nacional contempla quatro eixos, que representam em

simultdneo as grandes metas de ac¢do global e estrutural até 2030, a saber:

e Integracdo das dimensdes do combate a discriminagdo em razao do
sexo e da promoc¢do da igualdade entre mulheres e homens, e do
combate a discrimina¢do em razdo da orientacdo sexual, identidade
e expressdo de género, e caracteristicas sexuais na governanga a
tosos os niveis e em todos os dominios;

e Participacdo plena e igualitaria na esfera publica e privada;

e Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico igualitario, inclusivo e

orientado para o futuro;
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e Eliminacdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres,
violéncia de género e violéncia doméstica, e da violéncia exercida

contra as pessoas LGBTI.

Tendo por base estes eixos prioritarios, em Santo Tirso devera ser
desencadeada uma estratégia sélida, com integracao no PMIND, capaz de
combater situa¢des de marginalizacdo social que as pessoas LGBTI possam
eventualmente sentir. Um trabalho concertado entre todas as partes

interessadas pode servir de mote para a promocao do sucesso desejado.
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: 9. FAMILIA E COMUNIDADE

Ao longo deste caderno fomos enunciando varias areas estratégicas,
fazendo alusao as respostas existentes e as necessidades observadas. E
independentemente de se tratar de uma interven¢do mais ou menos
individualizada, o efeito produzido e desejado em cada uma delas tem

sempre repercussoes familiares.

Todavia, a exposicdo que fizemos nao esgota todos os recursos sociais que
estdo a disposicdo dos municipes de Santo Tirso, designadamente dos mais
carenciados. Assim, neste ponto direcionamos o nosso olhar sobre
respostas sociais que comportam, por um lado, equipamentos comunitarios
que ndo enumeramos atras e que dizem respeito, por outro, a medidas de

suporte familiar.

: 9.1. Equipamentos sociais de apoio a familia e a comunidade

Sem descurar a importancia das respostas focalizadas em cada uma das
areas estratégicas descritas anteriormente e certos da transversalidade e
complementaridade que as caracteriza, a valéncia de centro comunitario
assume um papel de elevada importancia no combate aos processos de
pobreza e exclusdo social, na medida em que € no seio da familia que deve

emergir o primeiro nivel de coesdo social.

0 conceito de familia é, nos dias de hoje, moldado as circunstancias de um
quotidiano cada vez mais exigente e tende a desvanecer em prol, por
exemplo, das necessidades profissionais. E, pois, ficil de perceber que a
coesao familiar deve constituir uma premissa elementar para o alcance de

patamares de cidadania concordantes com um padrao de qualidade de vida
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minimo a que todos tém direito. Neste sentido, somos de opinido de que as
respostas sociais, existentes ou a criar, que contribuam para esta finalidade
devem ser priorizadas, ainda que dentro do principio da rentabilizacdo de

recursos em que assenta a RS.

Santo Tirso conta atualmente com dois centros comunitarios, ilustrados na
tabela 6, um sedeado no principal centro urbano do concelho, outro na

freguesia de Vila das Aves.

Tabela 6. Centros comunitarios do concelho de Santo Tirso, segundo a

capacidade, em agosto de 2024

Centro Comunitario Instituicao Freguesia Cap.
Cent_m Comunitario do Complexo Habitacional Asso_ma(_;ao de Mo_radores do Complexo Vila das Aves 150
de Ringe Habitacional de Ringe
Centro Comunitrio de Gedo Irmandade e Santa Casa da Misericordia UFSTCSCSMB. 150
de Santo Tirso
Total 300

Fonte:

Camara Municipal de Santo Tirso, Divisdo de A¢do Social.

Legenda:

Cap. - Capacidade;

U.F.S.T.C.S.C.S.M.B. - Unido de Freguesias de Santo Tirso, Couto (Santa Cristina e Sdo Miguel) e Burgdes.

O apoio prestado neste dominio ndao se esgota, porém, nestes dois

equipamentos sociais:

e A Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Santo Tirso (CVP-DST)
intervém também ao nivel comunitdrio em areas como o RSI
(através de um protocolo com a Seguranga Social), um balneario
social e uma lavandaria social;

e A ASAS dispde de um CAFAP com capacidade para 62 familias.

Acresce ainda todo o trabalho de atendimento e acompanhamento

psicossocial realizado, de forma integrada, por varios parceiros do CLAS. A
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montagem de um trabalho em rede na intervencao junto das familias com
maiores vulnerabilidades sociais permite-nos assegurar que o trabalho

desenvolvido no concelho vai de encontro aos principios da RS.

: 9.2. Medidas de suporte familiar e emergéncia social

O cenario economico e social que serve de pano de fundo ao nosso
quotidiano tem conduzido muitas familias a experienciar condi¢des de vida
de extrema gravidade, sem que consigam vislumbrar, pelo menos a curto
prazo, qualquer solucdo capaz de inverter a situagdo. Ndo obstante a
decrescente capacidade de o Estado-providéncia fazer face a todas as
ocorréncias, o RSI constitui ainda uma das poucas formas de garantir a
muitos agregados familiares os recursos minimos a sobrevivéncia humana.
Em paralelo, o concelho possui atualmente uma medida de emergéncia
social promovida pela CMST, para apoio a familias cujos rendimentos sao
manifestamente insuficientes para fazer face as despesas do agregado
familiar, e uma cantina social, promovida pela seguranc¢a social. Num
caderno que pretende dar a conhecer nao apenas as vulnerabilidades, mas
também os recursos disponiveis localmente, parece-nos importante deixar

aqui alguns comentarios respeitantes a estas trés medidas.

Antes, porém, importa referir que o trabalho técnico de ambito social no
concelho de Santo Tirso é efetuado de forma integrada, evitando a
duplicacio de esforcos e de apoios. E o caso da CMST, da Seguranca Social,
da AMCHR, da ASAS, da ISCMST e ainda da CVP-DST, que, por via da
transferéncia de competéncias de a¢do social da administracao central do
Estado para as cdimaras municipais (que em Santo Tirso ocorreu a 1 de abril

de 2023), tém vindo a desenvolver um trabalho estrito de articulacao, tendo
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em vista o bem-estar das familias de maiores vulnerabilidades sociais e

econdmicas sinalizadas aos servigos sociais.

O trabalho é igualmente articulado com outras organiza¢des da sociedade
civil, nomeadamente com os agrupamentos de escolas e de sadde e com as
juntas de freguesia, sem esquecer as conferéncias vicentinas e grupos socio
caritativos, igualmente importantes no apoio a situacdes de emergéncia

social.

: 9.2.1. Rendimento Social de Insercao

A importancia de lancarmos um olhar sobre RSI prende-se com o facto de
se tratar de um programa que, para além de garantir uma prestacdo minima
de sobrevivéncia aos agregados familiares mais desfavorecidos, favorece a
sua inser¢do socioprofissional e comunitaria. Constituindo o minimo
indispensavel a dignidade humana, o RSI é, muitas vezes, a Unica fonte de
rendimento de alguns agregados familiares, que nao conseguem
ultrapassar os obstaculos que quotidianamente experienciam. O facto de
Portugal estar mergulhado na cena internacional marcada por um
panorama e horizonte sombrios tem vindo, no entanto, a contribuir para o

enfraquecimento do Estado-providéncia.

Em Santo Tirso podemos aferir, pela leitura do grafico 1, um crescimento
do nimero de familias beneficidrias entre 2005 e 2010. A partir deste ano a
diminui¢cdo observada nao significa necessariamente uma melhoria das
suas condi¢des de vida; antes, segundo pudemos apurar junto do Nucleo
Local de Insercdo (NLI) de Santo Tirso, resulta, por um lado, de uma maior
fiscalizacdo da medida e, por outro lado, das novas regras de acesso,

implementadas pelo D.L. n.2 90/2017, bem como do cruzamento realizado
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pela Seguranga Social com a Autoridade Tributaria e Aduaneira. Esta
situacdo promove, entre os municipes com maiores dificuldades, o recurso
a outras formas de apoio social disponiveis no concelho, ainda que em
alguns casos o apoio concedido contribua para os calculos de acesso a
medida, limitando o seu deferimento. E o caso da medida ‘subsidio ao

arrendamento’, da CMST?2.

Grafico 1. Evolucdo do numero de familias ativas de RMG/RSI (com
requerimento deferido ndo cessado e ndo suspenso) no concelho de Santo Tirso,

entre 2003 e 2022*
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Fonte:

Comissao Local de Acompanhamento do RMG/Ntcleo Local de Inser¢do do RSI de Santo Tirso.

* Dados apurados no final de dezembro de cada ano.

No campo do RSI, é ainda importante destacar os Contratos Emprego-
Insercao + (CEI +). Trata-se de uma medida de emprego do Instituto do

Emprego e Formacgao Profissional (IEFP), que visa promover a melhoria das

2Sobre esta medida, vd. caderno tematico “Condi¢des de habitabilidade” (CLAS, 2014b: 33).




competéncias socioprofissionais de desempregados/as beneficiarios/as do
RSI e, ao mesmo tempo, proporcionar uma aproximac¢ao ao mercado de
trabalho, mantendo-os em contacto com outros/as trabalhadores/as e
outras atividades. Na pratica, é concedida a estas pessoas a possibilidade de
realizarem trabalho socialmente necessario, em conformidade com as
necessidades locais e regionais, durante um periodo de 12 meses. Essas
atividades podem ser promovidas por entidades coletivas, de caracter
publico ou privado sem fins lucrativos. O IEFP garante apoio ao nivel de uma
bolsa de ocupac¢do mensal, ficando as despesas de transporte, subsidio de
alimentacdo e seguro de acidentes pessoais a cargo das entidades

promotoras.

: 9.2.2. Programa Municipal de Emergéncia Social

Conforme dissemos em cima, o concelho de Santo Tirso dispde, a par do RS],
do PMES, promovido pela CMST, como medida de suporte familiar a
situagdes criticas de precariedade, que nao raras vezes sao a consequéncia
da grave crise econdmica que o pais atravessa, com implicagdes no aumento
do desemprego e na fragilidade das relacdes laborais. Tais implicag¢des, por
sua vez, tém repercussdes no sobre-endividamento das familias, que
acabam por ndo conseguir fazer face as suas despesas fixas, relegando-as

para uma inevitavel condi¢do de pobreza e/ou exclusao social.

O PMES surge no encalce destas afirmacoes, com o objetivo de reduzir os
constrangimentos financeiros pelos quais cada vez mais familias tém de
passar, ao mesmo tempo que responde as competéncias da camara
municipal de promoc¢ao de uma sociedade mais coesa. O PMES destina-se,
assim, a disponibilizar um apoio financeiro para as despesas com a

habitagdo, alimentacdo, saude e educacdo a agregados familiares
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carenciados, em situacdo de emergéncia social grave e que ja ndo

conseguem fazer face as despesas correntes nem as dividas contraidas.

: 9.2.3. Cantina Social

Num cendrio nacional marcado por situagdes de grave caréncia econémica,
algumas familias veem-se forcadas a encarar o problema da fome. Em
alguns casos, portanto, ndo se trata sequer de conseguir usufruir de bens
essenciais; trata-se antes de garantir a subsisténcia humana, face a todas as
contrariedades que vao surgindo quotidianamente e num futuro sem

esperanca.

Como resposta a esta dura realidade, a seguranca social criou as cantinas
sociais, que fornecem refeicbes a familias que comprovadamente se
encontrem nas condi¢des descritas no paragrafo anterior. Na pratica, tais
familias podem beneficiar das refei¢des diarias e ja preparadas para todos
os seus elementos, tendo para isso que se dirigir a instituicdo que as fornece
e levanta-las em embalagens devidamente condicionadas. E também o que
acontece com as pessoas em situacdo de sem-abrigo e que beneficiam desta

resposta alimentar, conforme ja tivemos oportunidade de referir.

Em Santo Tirso, a entidade que celebrou um protocolo de colaboragdo com
a seguranca social para este efeito foi a ISCMST, que dispde atualmente de
uma capacidade de 57 refeicdes. Ainda que possa ser considerada uma
medida assistencialista de carater temporario, parece-nos inegavel que a
cantina social constitui, nos dias de hoje, o tnico recurso, a tnica solugao
para a incapacidade que algumas familias tém de fazer face a crise que o

pais atravessa.
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: NOTA FINAL

No processo de atualizacdo do DS, o caderno das vulnerabilidades e
recursos sociais que é concluido neste ponto pretende dar a conhecer em
pormenor a realidade concelhia nas diversas esferas de intervencao,
intercetando, sempre que possivel e necessario, outros contextos de
diagndstico, como sdo disso exemplo as variaveis demograficas e as
questdes habitacionais. A intervengdo social ndo pode ser encarada de uma
forma particular e independente. A complexidade e a transversalidade dos
fenémenos sociais, bem como a «profissionaliza¢cdo» de algumas familias na
procura desenfreada de subsidios do Estado, obrigam a uma visdo agregada
de diferentes dominios e sé o cruzamento de informacdao e um trabalho
efetivo em rede permitem a eficiéncia que se impdem na utilizacdo dos

poucos recursos disponiveis.

Sendo este um instrumento de trabalho que pretende contribuir para o ciclo
de planeamento da RS e para o desenvolvimento social de Santo Tirso, a sua
revisdo e permanente atualizagcdo devera manter-se como palavra de ordem
na lista de prioridades do CLAS. A isso obrigam as mutag¢des sociais que
observamos com regularidade, mas também a variacdo de indicadores cuja

leitura favorece a assertividade técnica.

Face ao exposto e em jeito de conclusdo, ndo podemos finalizar sem sugerir
que a revisdo deste caderno tematico em particular seja materializada
anualmente, com a atualiza¢ao dos varios indicadores estatisticos descritos,
que servem de ancora a construcdo de planos de acdo devidamente
sustentados. O enriquecimento da informacao disponibilizada, com dados
de maior pormenor, cruzados com os resultados dos Censos 2021, deve

também ser considerado prioritario. Do mesmo modo, sempre que possivel,

58




sugerimos a atualizacdo do DS com a desagregacao por freguesia, para que

as politicas publicas possam ser ainda melhor direcionadas.

Neste ambito, parece-nos clara a necessidade de atualizar
permanentemente as capacidades, as vagas e as listas de espera, bem como
evidenciar taxas de cobertura dos equipamentos socias na drea da infancia
e da populacdo idosa, que pensamos serem indispensaveis para a
fundamentacdo do alargamento das respetivas valéncias ou da sua

rentabilizagao.

No caso da lista de espera e para que nao se caia no erro de
sobredimensionar o seu real contetdo, é importante garantir que a mesma
seja nominal, de forma a possibilitar o cruzamento de informacao. A
constru¢do de uma base de dados concelhia partilhada por todos os
intervenientes sociais pode ajudar na construgdo deste processo, bem como
de outras formas de rentabilizagdo de recursos. De outra forma, a RS corre
o risco de assentar o seu funcionamento em fragmentos difusos, pouco ou
nada sistematizados nem concertados, que contrariam os principios

subjacentes a sua criagao.

Por fim, um apontamento para destacar duas oportunidades para a reducao
das vulnerabilidades sociais e consequente melhoria das condi¢des de vida
das pessoas. Por um lado, a estratégia Portugal 2030 e a integracdao do
municipio no plano estratégico 2030 da AMP, favorecendo o desenho de
projetos capazes de responder as principais necessidades do concelho, os
quais, no entanto, deverdo assentar em principios soélidos de

sustentabilidade, sob pena de o seu efeito ser apenas pontual.
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