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camara de 01 de agosto de 2023).
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alteragoes
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documento
V.2 DJEF 03-10-2023 Corregéo contacto
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DESPACHO

O presente Manual de apoio ao/a denunciante de infragcbes e de procedimentos dos canais de
dendincia do Municipio de Santo Tirso visa salvaguardar a comunicagao das informagdes previstas
no artigo 16.°, da Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de prote¢éo
de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & protecao das pessoas que denunciam violagdes
do direito da Unido, e é aprovado ao abrigo da competéncia propria prevista nas disposigdes
conjugadas da alinea a) do n.° 1 do artigo 35.° e artigo 37.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12

de setembro, que estabelece o regime juridico das autarquias locais.

Remeta-se para a cdmara e assembleia municipais para conhecimento e publicite-se nos termos

legais.
Santo Tirso, 21 de agosto de 2023

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

(ALBERTO COSTA)
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1. ENQUADRAMENTO

A Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, orientada para a prevengéo, detecdo e repressédo da
corrupgao, identifica um conjunto de medidas a implementar neste ambito, durante os proximos
anos, entre as quais medidas destinadas a prevenir e detetar os riscos de corrup¢do na agao

publica.

No &mbito do Regime Geral da Prevencao da Corrupgéo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, as entidades abrangidas pelo mesmo, devem possuir
canais de denuncia, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgéo e infragdes

conexas, levados a cabo contra ou através da entidade (artigo 5.° n.° 1).

Neste contexto, foi aprovado, pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas

que denunciam violagdes do direito da Unido.

Justamente, é o proprio RGPDI que prevé a obrigatoriedade de serem criados canais de denuncia
interna (artigo 8.° e seguintes) e canais de denulncia externa (artigo 12.° e seguintes) nas

autarquias locais e demais entidades publicas e privadas abrangidas por este regime juridico.

Por conseguinte, o Municipio de Santo Tirso disponibiliza uma plataforma online para cumprimento

deste normativo legal, acessivel atraves do seguinte enderego: htips://cm-stirso.wiretrust.pt/.

Nesta plataforma € possivel denunciar infragdes e atos de corrupgao ou infragdes conexas, nos
termos previstos no Regime Geral de Protegao de Denunciantes de Infragdes, aprovado pela Lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro, bem como no Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Além de reunir toda a informagao necessaria e dar garantias de anonimato e confidencialidade, a
plataforma tem disponiveis dois Canais de Denuncia distintos, um interno e outro externo, cujo

acesso é feito de forma independente e autonoma.

Destarte, o presente Manual de apoio ao/a denunciante de infragdes e de procedimentos dos

canais de denuncia do Municipio de Santo Tirso (doravante designado apenas por “Manual”)
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destina-se a regular os referidos canais, concretizando as disposigdes decorrentes da legislacao
em vigor, constituindo um instrumento de monitorizagao das medidas e politicas de conformidade
do Municipio na prevencéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas, tendo em vista prevenir,
detetar e sancionar as infragdes relativas a matérias incluidas no &mbito de aplicagéo previsto no
artigo 2.° do RGPDI.

Para além do cumprimento de uma obrigagao legal, com a implementag&o do canal de denuncias
e outros instrumentos legalmente previstos, 0 Municipio de Santo Tirso pretende fomentar uma
cultura de exigéncia ética e favorecer atitudes responséveis de denuncia de situagdes
consideradas irregulares, de forma a evitar danos para o interesse publico que lhe compete

salvaguardar e manter a credibilidade e prestigio dos eleitos e servigos municipais.

2. OBJETO

Este Manual concretiza os requisitos e procedimentos a adotar nos canais de denuncia do
Municipio de Santo Tirso, interno e externo, relativamente as infragdes tipificadas no RGPDI (e

apenas estas).

Como instrumentos de boa pratica institucional, os canais de denuncia garantem seguranga,

confidencialidade, imparcialidade e rigor na analise e processamento das denuncias recebidas.

Consequentemente, este Manual procura definir com clareza os procedimentos que permitem
garantir a seguranga na denuncia de infracdes e atos de corrupgdo ou infragdes conexas, no
ambito de aplicagdo previsto no artigo 2.° do RGPDI e no artigo 8.° do Regime Geral de Prevengao
da Corrupcdo, assegurando a exaustividade, integridade e conservagdo das mesmas; a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos/as denunciantes e a confidencialidade de
terceiros mencionados na dendncia; impedindo o0 acesso de pessoas néo autorizadas; estabelecer
os procedimentos aplicaveis as denuncias de infragdes; e, por ultimo, prestar as informagdes

previstas no artigo 16.° do referido diploma legal.
Neste sentido pretende-se regular, designadamente:

e A forma e admissibilidade das denuncias;

e O modo de aceder aos canais de denlncia;
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e A competéncia para operar 0s canais, apreciar e decidir sobre o tratamento a dar as
denuncias;

e A garantia de confidencialidade;

e O tratamento de dados pessoais;

¢ A conservacao das denuncias;

A proibicéo de retaliagao e a protegédo dos/as denunciantes.

3. CANAIS DE DENUNCIA

Os Canais da Denuncia sdo um instrumento de autorregulacéo e autocontrolo que permitem ao
Municipio de Santo Tirso, perante factos conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigir

eventuais atuagdes ilicitas, prevenindo, desta forma, a sua ocorréncia futura.

Os referidos canais garantem, ainda, o cumprimento da lei, dos regulamentos e dos procedimentos
em vigor, visando, exclusivamente, a prossecucao do interesse publico. Constituem, por isso, um
canal seguro através do qual uma pessoa singular, no ambito da sua atividade profissional, podera

proceder a dendncia de infragdes enquadraveis no artigo 2.° do RGPDI.

A apresentagéo e o seguimento das denuncias assentam num sistema de gestéo concebido para
garantir a exaustividade, integridade e conservagdo da denuncia, assim como a confidencialidade
da identidade ou 0 anonimato dos/as denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros

mencionados na denuncia.

O/A denunciante deve agir de boa-fé e com fundamento sério para crer que as informagdes séo,

no momento da denuncia, verdadeiras.

Clarifica-se que os canais de denuncia ndo sdo um sistema de gestdo de reclamagdes, mas
exclusivamente de participagéo de infragdes que possam constituir crimes ou contraordenagdes
nos dominios previstos no artigo 2.° do RGPDI (abaixo identificados no ponto 4.° deste Manual).
Acresce que, as infragbes a denunciar devem ter fundamento em informagdes obtidas no ambito

da atividade profissional do/a denunciante (n.° 1 do artigo 5.° do RGPDI).

Os canais de denuncia interno e externo séo independentes e autdénomos dos demais canais de
comunicagao utilizados pelo Municipio, podendo ser acedidos através do link ja mencionado, sem

prejuizo dos demais meios de apresentagdo de denuncias previstos no ponto 8 deste manual.
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3.1 Canal de denuncias interno

As denuncias internas abrangem as comunicagdes de informacdes sobre as infragdes cometidas
no interior ou contra o Municipio de Santo Tirso, e o canal de denuncias interno tem por objetivo

receber as denuncias apresentadas por trabalhadores/as do Municipio de Santo Tirso.

3.2 Canal de denuncias externo

As denuncias externas abrangem as comunicagdes de informagdes sobre as infragdes reportadas
ao Municipio de Santo Tirso, enquanto entidade competente para conhecer da matéria em causa
na denuncia, de harmonia com as suas atribuicdes e competéncias, nos termos previstos no artigo
12.° do RGPDI.

4. AMBITO DAS INFRACOES A DENUNCIAR

As infragdes a denunciar dizem respeito a qualquer ato ou omissao contrario as regras nacionais

ou comunitarias que prevejam crimes ou contraordenagdes nos seguintes dominios:

) Contratacéo publica;

) Mercados financeiros e preven¢éo do branqueamento de capitais;

c) Seguranga e conformidade dos produtos;

) Seguranga dos transportes;

) Protecdo do ambiente;

f) Protecdo contra radiagbes e seguranga nuclear;

g) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, salde animal e bem-estar
animal;

h) Salde publica;

i) Defesa do consumidor;

j) Protegéo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de

informacao.
Podem ainda ser participados atos ou omissdes:

Contrarios e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se refere o artigo
325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme

especificado nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;
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ii.  Contrarios as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do artigo 26.° do TFUE,
incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade
societaria;

ii.  Relativos a criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 52002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-financeira; e

iv.  Contrérios as regras da contratacdo da Unido Europeia nos dominios da defesa e

seguranga nacional.
5. DENUNCIANTES
De acordo com o artigo 5.° do RGPDI podem ser denunciantes as seguintes pessoas singulares:
a) Os/as trabalhadores/as do municipio de Santo Tirso;

b) Osl/as prestadores/as de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores/as do

municipio de Santo Tirso ou quaisquer pessoas que atuem sob a respetiva supervisdo e dire¢ao;

c) Os membros dos 6rgdos executivo (cdmara municipal) e deliberativo (assembleia municipal)

bem como de qualquer 6rgao consultivo, do municipio de Santo Tirso;
d) Voluntarios/as e estagiarios/as do municipio de Santo Tirso, remunerados ou ndo remunerados;

e) Pessoa que tenha obtido informacao, no &mbito de uma relagéo profissional entretanto cessada
com o municipio de Santo Tirso, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra
fase de negociagao pré-contratual de uma relagéo profissional constituida ou nao constituida com

0 municipio.

6. CONDICOES PARA BENEFICIAR DA PROTECAO DE DENUNCIANTE

Pode beneficiar da protecdo conferida pelo RGPDI o/a denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia ou da divulgacéo

publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infracéo.

O/A denunciante anénimo, que seja posteriormente identificado, beneficia da protegéo conferida

pelo RGPDI, contanto que satisfaga as condi¢des anteriormente referidas.

10|Pagina



&
ﬁ,g MANUAL DE APOIO AO/A DENUNCIANTE DE INFRAGOES E DE PROCEDIMENTOS
m DOS CANAIS DE DENUNCIA DO MUNICIPIO DE SANTO TIRSO

SANTOTIRSO
CAMARA MUNICIPAL

O/A denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de precedéncia
previstas nas alineas a) a e) do n.° 2 do artigo 7.° do RGPDI, beneficia da protegéo conferida pela

citada lei se, aquando da apresentagéo ignorava, sem culpa, a existéncia de tais regras.
A protecao conferida pelo RGPDI é extensivel, com as devidas adaptagdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o/a denunciante no procedimento de dendncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao/a denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo/a
denunciante, para as quais o/a denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma

forma ligado num contexto profissional.

7. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E SEGUIMENTO DE
DENUNCIAS

Em cumprimento do disposto no n.° 2, do artigo 9.° e n.° 2, do artigo 13.° do RGPDI, por despacho
do presidente da cdmara municipal de Santo Tirso, datado de 01 de agosto de 2023, foi designado,
como responsavel pelo tratamento de denuncias, Jorge Emanuel Oliveira Machado, Chefe da
Divisdo Juridica e de Execugdes Fiscais, sendo substituido nas situa¢des de impedimento ou
auséncias superiores a cinco dias, por Maria Adriana Salgado Magalh&es, Diretora Municipal, que
tera por responsabilidade o tratamento e seguimento de todas as dendncias que sejam reportadas

pelos meios disponibilizados para o efeito.

O responsavel pelo tratamento de denuncias, bem como outros/as trabalhadores/as que
eventualmente venham a integrar a respetiva equipa prestam, no desempenho das funcdes,
garantias de independéncia, imparcialidade, confidencialidade e sigilo. Para o efeito, devem
atestar a auséncia de conflitos de interesses sobrescrevendo declaragao conforme modelo que se
anexa ao presente Manual (Anexo I), bem como acordo de confidencialidade com o municipio,

também conforme modelo anexo (Anexo II)
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Apenas os/as trabalhadores/as que integram a referida equipa poderéo conhecer a identidade
dos/as denunciantes e tém o dever de manter a sua confidencialidade, sendo apenas admitida a

sua divulgagado em decorréncia de uma obrigagéo legal ou de deciséo judicial.

8. FORMAS DE APRESENTACAO DA DENUNCIA

Os/as trabalhadores/as do Municipio de Santo Tirso que pretendam apresentar denuncias deverao
fazé-lo através do Canal de Denuncia Interna. Os/as restantes interessados/as através do Canal

de Denuncia Externa.

O acesso a cada um dos canais de denuncia é feito de forma independente e autonoma, mediante
plataforma eletronica disponibilizada para o efeito, acessivel no website do Municipio de Santo

Tirso, em https://www.cm-stirso.pt/ .

Antes de preencher o formulario de recolha das informagdes da denuncia, o/a denunciante deve
proceder a revisdo dos seus direitos e deveres, consultando as informagdes publicadas na

plataforma criada para o efeito, disponivel em https://cm-stirso.wiretrust.pt/ , bem como no

presente Manual e na legislagéo em vigor.

A participagéo deve ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos factos,
substancialidade, boa-fé e veracidade. Deve ser tdo detalhada quanto possivel, transmitindo os
factos de que o/a denunciante tem conhecimento (0 qué, como, quando, onde, quem, quantas
vezes, porqué, existéncia de testemunhas, informag&o sobre reporte anterior, entre outras), sendo

possivel juntar documentos ou outras provas que possua.

Na submiss&o da dendncia através da plataforma disponibilizada pelo municipio de Santo Tirso
ser-lhe-a atribuido um nimero identificador (ID) e palavra-chave, que devera guardar num local
seguro. Este nimero identificador, em conjunto com a sua palavra-chave, garantem o acesso a

pagina de acompanhamento da denuncia.

Ao avancar com a denuncia esta a autorizar o tratamento das informagdes nela constantes e a

aceitar os termos de uso dos canais de denuncia.

No prazo de sete dias, apds o preenchimento e submissao do formulario online, ira receber uma
notificagdo, no seu endereco eletrénico ou na plataforma eletrénica supra identificada. Caso a

dendincia seja anénima, recebera a notificagcdo apenas na plataforma eletronica. Se, porventura,
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nao receber esse e-mail ou mensagem na plataforma, deve verificar se nos enviou o enderego de
correio eletronico correto ou contactar-nos através dos contactos disponiveis na plataforma. Se

necessario, ou preferir, pode voltar a preencher e submeter o formulario online.

Podera, a todo o momento, verificar o estado da sua denuncia e responder de forma anénima e
confidencial a eventuais questdes colocadas pelo responsavel pelos canais de denuncia,
acedendo a pagina de acompanhamento das denuncias. De modo a garantir o anonimato do/a

denunciante, essa é a unica forma que tem de verificar o progresso da investigagao.

Todos os demais assuntos relacionados com os canais de denuncia, incluindo pedidos de
esclarecimentos, sdo tratados por escrito, através do enderego eletronico de contacto

denuncia@cm-stirso.pt .

Portanto, para apresentacdo de dendncias no ambito do RGPDI o Municipio de Santo Tirso

disponibiliza os seguintes meios:

a) Através da plataforma online criada para o efeito, acessivel diretamente no link https://cm-

stirso.wiretrust.pt/, ou via sitio institucional do municipio na internet.

Este deve ser o meio privilegiado para apresentagdo da sua denuncia, na medida em que
é aquele que garante uma maior confidencialidade do/a denunciante. A plataforma esta
preparada para receber as denuncias por escrito e/ou oralmente, andnimas ou com
identificagcao do/a denunciante;

b) Através do envio de correio postal, cujo involucro devera ser identificado como
“Confidencial” e remetida ao cuidado do responsavel pelo tratamento de denuncias;

c) Em reunido presencial, a pedido do/a denunciante, mediante marcagdo prévia, cujo
agendamento deve ser feito para o enderego eletronico denuncia@cm-stirso.pt ou através
do contacto telefénico 252 830 404.

9. RECECAO E SEGUIMENTO DA DENUNCIA

Os Canais de Denuncia sdo operados internamente, cabendo as pessoas designadas a rece¢éo

e seguimento das denuncias efetuadas através dos mesmos.

Em funcéo das informagdes preliminares, sdo desenvolvidas as a¢des necessarias a confirmagéo

inicial da existéncia de fundamentos suficientes para que o processo siga 0s seus tramites.
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Apobs a submiss&o da denuncia, o/a denunciante € notificado/a, no prazo de 7 dias, da rececdo da
mesma e da possibilidade de virem a ser solicitados elementos adicionais que se mostrem

necessarios a uma adequada analise das infragdes reportadas.

A notificagéo referida no paragrafo anterior ndo tera lugar no caso de pedido expresso em contrario
por parte do/a denunciante, ou caso existam motivos razoaveis para crer que a notificacdo pode

comprometer a protecdo da identidade do/a denunciante.

No prazo méximo de trés meses, a contar da data de rece¢é@o da denuncia, ou de seis meses, no
caso de se tratar de denuncia externa, quando a complexidade da dendncia o justifique, séo
comunicadas ao/a denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia

e a respetiva fundamentagao.

As denuncias recebidas pelos outros meios referidos no ponto anterior seréo registadas na pelo
responsavel pelo tratamento de denuncias na plataforma eletrénica utilizada para a recegéo de

denuncias.
9.1 Analise preliminar

Nesta fase preliminar o responsavel pelo tratamento de denuncias efetua a seguinte apreciagao:

a) A natureza da denuncia, determinando se esta tem enquadramento no &mbito do RGPDI;

b) Identificacdo das pessoas e/ou unidades organicas que possam estar envolvidas ou que
possam ter conhecimento de factos relevantes para a sua apreciagao;

c) ldentificagao dos principais factos e dos que séo irrelevantes para a investigagao;

d) Determinagdo da viabilidade do seguimento da dendncia, nomeadamente quanto ao

fundamento do contetido denunciado, potenciais obstaculos ou condicionantes.

As denuncias que néo forem enquadraveis no RGPDI, mas que recaiam na area da competéncia
do Municipio de Santo Tirso, serdo encaminhadas para as respetivas unidades organicas, desde

que o/a denunciante nao se oponha.

No caso das denuncias que digam respeito a matérias que nao cabem na competéncia dos 6rgaos
municipais, as mesmas serdo remetidas oficiosamente a entidade competente, disso se

notificando o/a denunciante. Nas situagdes em que néo exista autoridade competente, a mesma
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sera dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrupg@o ou, sendo esta a autoridade visada, ao

Ministério Publico.
9.2 Seguimento da denuncia

Apos apreciagao preliminar da denuncia, a decis@o a tomar podera consistir na abertura de uma

investigagdo ou no arquivamento.

A denuncia sera arquivada, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando, mediante

deciséo fundamentada, a notificar ao/a denunciante, se considere que:

a) A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante, ou manifestamente
irrelevante;

b) Adenuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem
um seguimento diferente do que foi dado a primeira dendncia;

c) Adenuncia é anénima e dela n&o se retiram indicios de infragao;

d) Adenuncia é falsa.

A verificagdo da denuncia deve ser conduzida em cumprimento da lei vigente e com a colaboragéo
de todas as unidades organicas que possam e devam intervir para a integral e adequada obtengéo
da informacdo e prova necessaria. Deve ainda ser realizada de acordo com os principios da
objetividade, celeridade, necessidade, proporcionalidade, eficiéncia e economia processual,

respeitando em todos 0s casos o principio da maxima confidencialidade.

No decorrer dos atos internos de investigacdo dos factos contidos na dendncia, a equipa
responsavel pelo tratamento podera pedir elementos e informagdes adicionais ao/a denunciante,

de modo a obter um conhecimento claro e completo da situagéo exposta.

Caso o/a denunciante seja anonimo/a e a dendncia ndo tenha sido submetida pela plataforma,
nao existe forma de contacto com este pelo que, consequentemente, ndo serdo acrescidas

informacdes adicionais a denuncia inicial.

Durante o processo de investigagao € possivel recorrer a contratagdo de entidades externas para

auxiliarem na apreciagao, caso se mostre necessario, desde que autorizado superiormente.

Toda e qualquer pessoa a quem a suspeita diga respeito ou que tenha interesse no assunto da

denuncia deve declarar-se impedida e nao participar no tratamento da mesma. A este nivel
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considera-se conflito de interesses toda e qualquer situagdo em que se possa, com razoabilidade,
duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou da deciséo do/a trabalhador/a, dirigente, ou

eleito local, nos termos dos artigos 69. ° e 73.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

9.3 Conclusao do processo

Apos a avaliacao final dos resultados da investigagao, exceto nas situagdes em que se considere
incompetente para o tratamento da dendncia, o responsavel pelo tratamento de denuncias
elaborara um relatério fundamentado com as conclusées, podendo recomendar, designadamente,

as seguintes medidas:

) A cessagao da infragdo denunciada;
) A abertura de um inquérito interno;
c) Ainstauracdo de um processo disciplinar;
) A comunicagao as autoridades competentes para investigacédo da infragao;
) Outras medidas adequadas face a infragdo em causa, nomeadamente propostas de
melhoria de conduta e boas praticas na gestao municipal;

f) O arquivamento do processo.

As recomendagdes formuladas ndo declaram definitivamente a existéncia de responsabilidade ou
confirmagéao da infragdo, mas centram-se na identificagdo de indicios de eventuais infracdes e na
apresentagdo de uma proposta de adogdo de medidas preventivas e/ou corretivas, que podem

despoletar 0 apuramento de uma eventual responsabilidade disciplinar, civil e/ou criminal.

Na elaboragao do relatorio deveréo ser atendidos os principios de confidencialidade da identidade
ou o anonimato dos/as denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados
na denuncia, apenas se reportando aquilo que seja considerado imprescindivel para a tomada de
deciséo.

O relatdrio € submetido a decisdo do presidente da cdmara municipal com as supramencionadas

recomendagdes.

O/A denunciante é notificado/a do teor da decis&o, no prazo maximo de trés meses a contar da
data da recegao da denuncia, ou de seis meses no caso de se tratar de denuncia externa e cuja

complexidade o justifique.
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O/A denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o Municipio de Santo Tirso lhe
comunique o resultado da analise efetuada a denuncia, no prazo de quinze dias ap6s a respetiva

concluséo.

10. CONFIDENCIALIDADE

A tramitacdo das denuncias é efetuada numa plataforma eletronica que assegura a privacidade
por defeito, garantindo que toda a informagéo relacionada com as participagdes e dendncias

circula de forma encriptada.

Cada processo sera tratado como confidencial e de acesso restrito, ficando todas as pessoas que
tiverem recebido informagdes sobre a denuncia, designadamente os responséaveis por receber e
dar-lhes seguimento, obrigadas a, sobre ela, guardar sigilo, salvo em decorréncia de obrigacéo

legal ou decisao judicial.

Sera sempre assegurada a confidencialidade do/a autor/a da denuncia, bem como do contetdo
da alegagdo efetuada, estando vedada a sua divulgacdo a terceiros e a revelagdo as

partes/pessoas envolvidas.

De modo a garantir a confidencialidade, os canais de denuncia, quer interno, quer externo, séo
operados por trabalhadores/as designados/as para o efeito. Estes/as trabalhadores/as sao
formados/as e dedicados a recegéo, tratamento e seguimento das denuncias, garantindo, assim,
a necessaria independéncia, imparcialidade, sigilo, auséncia de conflito de interesses e respeito

pela prote¢cédo de dados pessoais.

De modo a assegurar que a confidencialidade da identidade do denunciante é garantida, inclusive
perante a equipa restrita que recebe e da tratamento a denuncia, ndo se procede a recolha de

quaisquer dados pessoais que possam identifica-lo.

Nas restantes formas de submissdo de denlncias disponiveis, acima referidas no ponto 8., os
eventuais dados pessoais recolhidos (nomeadamente e-mail ou contacto telefénico) sé serao
conhecidos pelo/a responsavel designado, para efeitos de notificagéo e eventual necessidade de

obtencéo de esclarecimentos.

Os/As trabalhadores/as designados assinardo uma declaragdo de inexisténcia de

incompatibilidades, impedimentos e quaisquer atos que possam proporcionar conflitos de
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interesses, conforme modelo anexo a este Manual (Anexo ), bem como acordo de

confidencialidade, conforme modelo anexo (Anexo Il).

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de
Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as
regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevengao, detegéo, investigacéo
ou represséo de infragdes penais ou de execugdo de sangdes penais, e a Politica de Privacidade

do Municipio de Santo Tirso.

Neste contexto, apenas os responsaveis pelo tratamento e seguimento das denuncias e a equipa
envolvida terdo conhecimento destas. Em termos informaticos, utilizando a plataforma como meio
privilegiado para apresentacdo de denuncias, a informacdo esta encriptada, pelo que néo é
possivel aceder a mesma de forma indevida. Externamente, sé € possivel consultar denuncias

quem estiver na posse do ID e da palavra-chave.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia ou

participag@o nao sao conservados e s&o imediatamente apagados.

12. CONSERVACAO DE DENUNCIAS

Em cumprimento do previsto no RGPDI o Municipio de Santo Tirso mantém um registo das
denuncias recebidas e conserva-as, pelo menos, durante o periodo de cinco anos, sem prejuizo

do disposto nas regras de conservagéo arquivistica das autarquias locais.

Independentemente desse prazo, as dendncias séo também conservadas durante a pendéncia de

processos judiciais ou administrativos referentes a estas.

13. PRECEDENCIA ENTRE OS MEIOS DE DENUNCIA

As denuncias de infragdes sdo apresentadas pelo/a denunciante através dos canais de denuncia

interna ou externa ou divulgadas publicamente.

Nos termos da legislagéo, o/a denunciante s6 pode recorrer a canais de denuncia externa quando:
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a) Nao exista canal de denuncia interna;

b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por
trabalhadores/as, néo o sendo o/a denunciante;

c) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacéo;

d) Quando embora o/a denunciante tenha inicialmente apresentado a denuncia
internamente, ndo sejam comunicadas, nos termos legalmente previstos, as medidas
previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia;

e) Ainfragao constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50 000 €.
A divulgacao publica s6 pode ocorrer quando o/a denunciante tenha motivos para crer que:

a) Ainfragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico;

b) A infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso;

c) Existe um risco de retaliagéo inclusivamente em caso de denuncia externa;

d) Foi apresentada uma denuncia interna e/ou uma denuncia externa, sem que tenham sido

adotadas medidas adequadas nos prazos previstos para o efeito.

A pessoa singular que, fora das situacdes previstas nos paragrafos anteriores, dé conhecimento
de uma infragéo a 6rgdo de comunicag&o social ou a jornalista néo beneficia da protecao conferida
pelo RGPDI, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protegéo de

fontes.

O disposto no RGPDI n&o prejudica a obriga¢do de denuncia prevista no artigo 242.° do Cédigo

de Processo Penal.

14. PROIBICAO DE RETALIACAO CONTRA DENUNCIANTES

E proibido praticar atos de retaliagdo contra o/a denunciante. Considera-se retaliacéo qualquer ato
ou omissao que, direta, ou indiretamente, em contexto profissional e motivado pela denuncia ou
divulgagéo publica, possa causar ou cause efetivamente danos patrimoniais ou n&o patrimoniais

ao/a denunciante.
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Nos termos do RGPDI, os seguintes atos presumem-se como retaliacdo, até prova em contrario,

quando praticados até dois anos apés a denuncia ou divulgagdo publica:

Alteracdes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horério, local de trabalho ou
retribuicdo, ndo promogao do/a trabalhador/a ou incumprimento de deveres laborais;
Suspensao de contrato de trabalho;

Avaliagéo negativa de desempenho;

N&o renovagao de um contrato de trabalho a termo;

Despedimento;

Resolugéo de contrato de fornecimento ou de prestacédo de servigos;

Revogacéo de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos no Codigo

do Procedimento Administrativo.

As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes acima referidos sao igualmente havidas como

atos de retaliagao.

Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o/a denunciante pode requerer as

providéncias adequadas a circunstancia do caso, com o fim de evitar a verificagdo ou expanséo

dos danos.

15. MEDIDAS DE APOIO AO/A DENUNCIANTE

Os/As denunciantes gozam das medidas de apoio previstas no artigo 22.° do RGPDI, a saber:

Proteg&o juridica;

Medidas para protecao de testemunhas em processo penal;

Aucxilio e colaboracdo das autoridades competentes a outras entidades para garantir a
protegdo do/a denunciante contra atos de retaliagdo, inclusivamente através de
certificacdo de que o mesmo é reconhecido como tal ao abrigo do RGPDI, sempre que
este o solicite;

Informacgao disponibilizada no Portal da Justica, pela Diregdo-Geral da Politica de Justica
sobre protegao dos/as denunciantes;

Acesso ao direito e aos tribunais, para defesa dos seus direitos e interesses legalmente

protegidos.
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16. RESPONSABILIDADE DOS DENUNCIANTES

A denuncia ou a divulgagéo publica de uma infragéo, feita de acordo com os requisitos impostos
pelo RGPDI, n&o constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil,

contraordenacional ou criminal do/a denunciante.

O/A denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo de acordo com os
requisitos impostos pelo RGPDI nao responde pela violagdo de eventuais restricdes a
comunicagao ou divulgagao de informagdes constantes da denuncia ou da divulgagéo publica,
nem é responsavel pela obtencdo ou acesso as informagdes que motivam a denuncia ou a
divulgagéo publica, exceto nos casos em que a obtengdo ou 0 acesso as informagdes constitua

crime.

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a eventual responsabilidade dos/as
denunciantes por atos ou omissdes nao relacionados com a denuncia ou a divulgagao publica, ou
que ndo sejam necessarios a denlncia ou a divulgagdo publica de uma infragdo nos termos do
RGPDI.

17. DISPONIBILIZACAO DE ACONSELHAMENTO CONFIDENCIAL

Na qualidade de pessoa coletiva de direito publico o Municipio de Santo Tirso néo fornece

aconselhamento as pessoas que ponderem apresentar uma denuncia.

18. ESCLARECIMENTOS E OBRIGACOES DE INFORMACAO

As duvidas ou pedidos de esclarecimentos sobre o funcionamento da plataforma e das regras
previstas no presente Manual devem ser dirigidas ao responsavel pelo tratamento de denuncias

do Municipio de Santo Tirso, através do endereco de correio eletronico denuncia@cm-stirso.pt .

Compete ao Municipio de Santo Tirso a publicitagdo do presente Manual no seu sitio institucional

na Internet (https:/www.cm-stirso.pt/), bem como das informagdes previstas no RGPDI,

designadamente a protecdo legal dos/as denunciantes e o regime de confidencialidade e
tratamento de dados pessoais, que constam da plataforma online, disponivel em https://cm-

stirso.wiretrust.pt/fags.
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19. REVISAO

O Municipio de Santo Tirso revé, a cada trés anos, ou sempre que ocorram alteragbes que o
justifiquem, o presente Manual, nomeadamente quanto aos procedimentos para a recegéo e
seguimento das denuncias, tendo em consideragdo a sua experiéncia e a de outras entidades

competentes.

20. DIVLULGACAO E ENTRADA EM VIGOR

O presente Manual entra em vigor no 1.° dia util apds a sua aprovagdo e fica sujeito a sua
divulgacao pelos meios adequados, designadamente através da sua publicag&o na intranet, no

sitio institucional do municipio na internet e na plataforma online relativa aos canais de denuncia.
21. CONTACTOS
Entidade: Municipio de Santo Tirso

Responsavel: Jorge Emanuel de Oliveira Machado, Chefe da Divisdo Juridica e de Execugdes
Fiscais — designado responsavel pelo tratamento de denuncias (nomeado por despacho do

presidente da cdmara de 01 de agosto de 2023)

Plataforma online: https://cm-stirso.wiretrust.pt/

Enderego eletronico: denuncia@cm-stirso.pt

Contacto telefénico: 252 830 404

Morada: Praga 25 de Abril, 4780-373 Santo Tirso
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ANEXO |

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Eu, abaixo assinado, , a desempenhar

fungdes de , declaro, sob compromisso

de honra, que ndo me encontro em qualquer situa¢do de conflito de interesses relativamente ao
processon.’___ referente ao tratamento e seguimento de denuncias apresentadas no ambito
do Regime Geral de Protegé@o de Denunciantes de Infragdes (RGPDI) - Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019, que coloque em causa a isen¢éo, imparcialidade, independéncia e justica da

minha conduta, ou que possa causar duvidas sobre a mesma.

Nesse ambito, sem prejuizo de outras situagbes legalmente previstas, declaro que néo me
encontro em nenhuma das situagdes de impedimento previstas no artigo 69.° do Codigo de

Procedimento Administrativo.

O(a) signatario(a) mais declara assumir, sob compromisso de honra, que, no caso de ocorréncia
superveniente de conflito de interesses, ou de essa ocorréncia vir a ser do seu conhecimento,
informara de imediato o presidente da cdmara municipal desse facto, antes de tomadas decisdes,
ou praticados quaisquer atos, nos termos do disposto no artigo 73.° Cédigo de Procedimento

Administrativo.

Santo Tirso, (data)

Assinatura
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ANEXO I

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Entre

Municipio de Santo Tirso, com sede na Praga 25 de Abril, Santo Tirso, pessoa coletiva n® 501 306

870, representado pelo respetivo presidente da camara, , ao abrigo da

competéncia propria prevista na alinea a), do n.° 1, do artigo 35.° do Anexo | da Lei 75/2013, de

12 de setembro, aqui designado por MST
E

CC , valido ateé , NIF

residente  em/domicilio  profissional

doravante designado como Segundo Outorgante.
Considerando que:

A) ALei 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de protegao de denunciantes de
infragBes, transpondo a Diretiva EU 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

Outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

B) De harmonia com o previsto nos artigos 8.°, 12.° e 13.° da referida Lei, 0 MST tem a obrigagéo

de estabelecer canal de dentincia interna e canal de denuncia externa;

C) O Municipio tem que garantir que o procedimento de denuncia e gestao subsequente oferece
garantias de confidencialidade, sob pena de incorrer na contraordenagéo prevista na alinea b),
do n.° 3, do artigo 27.° da referida Lei;

D) Os responsaveis pela gestdo do canal de denuncias estdo adstritos ao dever de

confidencialidade que impera sobre o0 municipio.

Nestes termos, entre 0 MST e 0 segundo outorgante é acordado e livremente aceite o presente

Acordo que se rege pelo seguinte clausulado:
Clausula1.?

Informagdes confidenciais
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1. As partes reconhecem que o Canal de Denuncia exige o acesso de informagdes confidenciais

ao Segundo Outorgante pelas quais 0 MST é responsavel.

2. O termo “Informag&o Confidencial” inclui, mas ndo esta limitado a toda a informagao gerada no
Canal de Denuncia, incluindo toda a informacdo e documentagéo técnica, nao técnica ou outra

relacionada com a atividade da gestéo do Canal, independente da fonte ou formato da informagé&o.
Clausula 2.2
Sigilo
1. O Segundo Outorgante obriga-se a:
a) Cumprir o dever de sigilo quanto as informagdes confidenciais do MST;

b) Respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes, de caracter funcional ou

processual, dos servigos da Administragdo Publica a que tenha acesso;

¢) Guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos sistemas de informacao da responsabilidade
do MST nos termos legalmente previstos, ou seja, relativamente a prote¢éo de dados pessoais e

a protecao juridica de bases de dados;

d) Garantir o respeito pelas regras previstas no Manual de apoio ao/a denunciante de infragdes e
de procedimentos dos canais de denuncia do Municipio de Santo Tirso, seja qual for o meio

utilizado, presencial, correio postal ou plataforma online;

e) Garantir que, nos casos de denuncias andnimas, ndo revele de forma direta ou indireta a
identificagdo e/ou atributos, quando tenha conhecimento de caracteristicas que permitam a

identificac@o do denunciante.

2. O MST compromete-se a disponibilizar os materiais e condigdes necessarias para a execugao
das tarefas do Segundo Outorgante, devendo este realizar as suas atividades nas instalacdes

daquele e com as ferramentas disponibilizadas pelo mesmo.

3. Em consequéncia, proibe-se o tratamento ou armazenamento de informagdes do MST, em

especial dados pessoais, fora dos locais previamente definidos.
Clausula 3.2

Prote¢ao de Dados
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O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir as normas previstas no Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados, de 27 de Abril de 2016, devendo para o efeito:

a) Tratar os dados pessoais mediante apenas as instrugdes do MST, nomeadamente, proceder ao
tratamento de dados de forma adequada, exclusivamente no ambito laboral, assegurando que

todo o tratamento ocorre de forma segura e controlada.

b) Disponibilizar ao MST todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigagdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive

as inspegdes, conduzidas pelo mesmo ou por auditor mandatado para o efeito.

c) Diligenciar pelo cumprimento do regulamentado quanto a informagdo sobre o tratamento de
dados a prestar, pelo canal de denuncia, aos titulares de dados pessoais e garantir o exercicio
efetivo de direitos pelos titulares de dados pessoais, independentemente do canal destacado para

o efeito.

d) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais,
envolvidos no canal de denuncias, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento
das disposigdes legais em matéria de prote¢éo de dados pessoais; bem como a capacidade de
assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas e dos servigos de

tratamento.
Clausula 4.2
Informagdes confidenciais

1. Imediatamente a pedido do MST ou finda a relagdo existente entre 0 MST e o Segundo
Outorgante, este néo retera quaisquer copias de quaisquer informagdes confidenciais. Todas as
informagdes confidenciais, incluindo cdpias das mesmas, permanecerdo e sdo propriedade

exclusiva do MST, a menos que seja exigido de outra forma por legislagédo aplicavel.

2. O Segundo Outorgante concorda que nédo partilhard com ninguém os seus acessos, ndo
permitindo 0 acesso a informagdo em seu nome, nem usara as informagdes confidenciais para

qualquer finalidade que ndo seja expressamente permitida pelo presente Acordo.
Clausula 5.2

Duragao
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O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, sendo que o
Segundo Outorgante manter-se-a vinculado ao presente compromisso de confidencialidade
independentemente de qualquer rescisdo, cancelamento, caducidade ou outra causa de extingao

do presente Acordo.
Clausula 6.2
Responsabilidade

O Segundo Outorgante é responsavel perante o MST por quaisquer danos ou prejuizos resultantes
do incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagdes de confidencialidade, incluindo
danos emergentes, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal, as quais serdo

apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
Clausula 7.2
Separabilidade

Se qualquer disposicao deste Acordo for considerada invalida ou inexequivel por qualquer motivo,

as demais disposi¢des e declaragdes continuarédo a ser véalidas e aplicaveis.

O presente Acordo é assinado em duplicado, sendo cada exemplar considerado original e

destinado a cada uma das partes.

Santo Tirso, (data)

O Primeiro Outorgante

O Segundo Outorgante
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