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SEGUNDO ADITAMENTO AO PROTOCOLO ; ; ol
OUTORGANTES:

Primeiro — Joaquim Barbosa Ferreira Couto, casado, natural da freguesia de
Agua Longa, deste concelho, residente na rua Helena Vieira da Silva, n.® 374,
entrada 2, 6° Esquerdo, da freguesia da Unido das Freguesias de Matosinhos
e Leca da Palmeira, concelho de Matosinhos, portador do cartdo de cidadao
n® 02731649 1ZY9, emitido pela Republica Portuguesa, valido até 14 de
janeiro de 2020, o qual outorga na qualidade de Presidente da Camara
Municipal de Santo Tirso, e em representagdo do respetivo Municipio,
pessoa coletiva territorial com o nimero de contribuinte n® 501 306 870, com

sede na Praca 25 de Abril, Santo Tirso.

Segundos: Eng.° Fernando Manuel Pereira Régo de Araujo, natural da
freguesia de Paranhos, concelho do Porto, com domicilio profissional na
Avenida Joaquim Neves dos Santos, n.° 122, 1.°, 4450-394 Matosinhos,
portador do cartdo de cidaddo n° 02847873 8ZY5, emitido pela Republica
Portuguesa, valido até 8 de maio de 2019 e Dr. Vitor Manuel Almeida Damas,
natural da freguesia de Carnaxide, concelho de Oeiras, com domicilio
profissional na Avenida Joaquim Neves dos Santos, n.° 122, 1.°, 4450-394
Matosinhos, portador do Bilhete de ldentidade n.° 8109908 emitido pelos
Servigos de ldentificagdo Civil de Lisboa, valido até 18/11/2018, os quais
outorgam na qualidade de Administradores, e em representacdo da
sociedade Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestdo de Aguas de Santo Tirso e
Trofa, S.A, pessoa coletiva n.° 504 745 727, com sede na Rua Luis de
Cambdes, n.° 49, 4780 — 497 Santo Tirso, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Santo Tirso sob o numero 504745727, com o capital
social de 3.500.000,00 Euros, adiante designada por Indaqua Santo
Tirso/Trofa.

Considerando que:

Por escritura publica outorgada em 28 de dezembro de 1998, o Municipio de
Santo Tirso e a Concessionaria celebraram o contrato de concessdo da

exploracdo e gestdo do servigo publico municipal de abastecimento de agua
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no Concelho de Santo Tirso (de ora em diante designado por “Contrc-;‘rto de
Concessao”), alterado pelo Aditamento de 25 de novembro de 2003, pela 22
Alteracdo ao Contrato de Concessao outorgada a 1 de julho de 2011, e pela

32 Alteracao ao Contrato de Concess&o outorgada a 30 de junho de 2014;

Nos termos do Contrato de Concessao, foi atribuido a Concessionaria o
exclusivo da exploracdo do servigo publico de abastecimento de agua na
Area de Intervencdo da Concessio, correspondente as seguintes freguesias
do Concelho de Santo Tirso: Alvarelhos, Areias, Vila das Aves, Bougado
(Santiago), Bougado (S. Martinho), Burgdes, Campo (S. Martinho), Coronado
(S. Mamede), Coronado (S. Romao), Couto (Santa Cristina), Couto (S.
Miguel), Covelas, Guidbes, Lama, Muro (S. Cristévao), Negrelos (S.
Mamede), Negrelos (S. Tomé), Palmeira, Reborddes, Roriz, Santo Tirso, S.

Salvador do Campo, Sequeird e Vilarinho;

Através da Lei n.° 83/98, de 14 de dezembro, foi criado o Municipio da Trofa,
cuja area territorial passou a abranger as freguesias de Sdo Mamede do
Coronado, Sao Martinho do Bougado, Covelas, Sdo Cristévao do Muro,

Alvarelhos, Guiddes, Sdo0 Roméo do Coronado e Santiago do Bougado;

Por escritura publica outorgada em 25 de novembro de 2003, foi outorgada a
primeira alteragdo ao Contrato de Concessao, nos termos da qual o Municipio
da Trofa passou a ser parte do Contrato de Concessdo, figurando,
conjuntamente, com o Municipio de Santo Tirso, como Concedente, e
exercendo, conjuntamente, com aquele Municipio, todos os direitos e
obrigagbes para os mesmos decorrentes do Contrato de Concessao (de ora

em diante designado por “Primeira Alteragao”;

O empreendimento denominado “Vale Pisdo — Nature Resorte”, sito na
freguesia de Agua Longa, & constituido atualmente por 142 fogos de
habitacdo, um campo de golfe com edificio de restauragéo e bebidas, oficina
para manutengdo de carros de Golf e com a previsdo de construgao de
edificios de cariz turistico, comercial e de servigos de reconhecido interesse

publico, designadamente, centro de congressos e health club;
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O referido empreendimento continua a constituir uma mais-valia em térmos
de valorizacdo urbanistica, ambiental, turistica e econémica da area onde o
mesmo se localiza em particular e do concelho em geral, promovendo o
desenvolvimento econdmico das valéncias associadas, como a dinamica das
atividades relacionadas, a fixacdo e atracdo de populagdo do concelho e a

eminente criagdo de postos de emprego;

O Vale Pisao continua a nao integrar o objeto do “Contrato de Concessao do
servico publico municipal de abastecimento de agua do concelho de Santo
Tirso” celebrado entre o Municipio de Santo Tirso e a Indaqua Santo
Tirso/Trofa — Gestao de Aguas de Santo Tirso e Trofa, S.A. e que, por outro,
o referido Municipio, continua a ndo dispor de condi¢des para assegurar, de

imediato, o fornecimento de agua nas condi¢des exigidas;

No que ao abastecimento de agua concerne, impera continuar a assegurar o
fornecimento de agua as edificagdes ja construidas, designadamente aos
fogos de habitagdo que integram o referido empreendimento que se encontra
atualmente totalmente construido, enquanto o Municipio ndo decide sobre o
modelo de gestdao a implementar nas zonas nao abrangidas pelo atual

Contrato de Concesséo;

Nao obstante no Contrato de Concessao se encontrar prevista a possibilidade
do Municipio de Santo Tirso poder vir a alargar ao Vale do Lega o seu objeto,
conforme dispde o no n° 2 da respetiva clausula 152, a concretizagao dessa
hipétese, como modelo de gestdo da rede de abastecimento de agua ao Vale
Pisao, teria implicagbes a nivel do restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro da concessdo, e consequente revisdo do modelo econémico da

concessionaria, processo esse que dispde de alguma morosidade;
O servico de abastecimento de agua constitui um servigo publico essencial
que aos municipios compete assegurar nos termos do disposto na alinea k)

do n° 2 do artigo 23° Lei 75/2013 de 12 de setembro;

As demais atribuicbes dos municipios nos dominios da promogao do

desenvolvimento quer a nivel de emprego quer a nivel do turismo local,
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A Indagua Santo Tirso/Trofa tem a disponibilidade e capacidade Ipara
continuar a assegurar o servico de abastecimento de agua ao
empreendimento em causa, no seguimento do Protocolo celebrado a 31 de
margo de 2010 e aditado a 29 de julho de 2010;

O n° 2 do art.4° do DL n® 194/2009, de 20 de agosto, o qual estabelece o
regime juridico dos servicos municipais de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
prevé a possibilidade de, excecionalmente e em zonas delimitadas, um
determinado servico poder ser assegurado transitoriamente por terceiras
entidades, quando a entidade gestora/titular ndo esteja em condi¢cbes de o

fazer e seja necessario salvaguardar os interesses dos utilizadores;

Entre o Municipio de Santo Tirso, a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestéao de
Aguas de Santo Tirso e Trofa, S.A e a Norte Golfe - Promogdes Turisticas e
Imobiliarias, S.A foi celebrado, a 31 de margo de 2010 e aditado a 29 de julho
de 2010, o protocolo que regulamentou o ambito e a forma de cooperagéao no
dominio da prestacao dos servigos de abastecimento de agua para consumo
humano no empreendimento designado por “Vale Pisdo — Nature Resorte’,
sito na freguesia de Agua Longa, aquando da execucéo das diversas fases do
empreendimento, melhor delimitado na planta anexa, a efetuar pela Indaqua

Santo Tirso/Trofa

Atualmente, a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestéo de Aguas de Santo Tirso e
Trofa, S.A. continua a abastecer diretamente os Utilizadores do referido
empreendimento habitacional, tendo sido celebrados 115 Contratos de

Fornecimento entre tal Entidade Gestora e os sobreditos Utilizadores.

Entre o Municipio de Santo Tirso e a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestéo de
Aguas de Santo Tirso e Trofa, é celebrado o segundo aditamento ao
protocolo outorgado em 31 de margo de 2010, o qual tem por objeto a
alteracao das clausulas seguintes, nos termos a seguir indicados, retroagindo,

a presente alteracao, os seus efeitos a data de 1 de abril de 2013:
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CLAUSULA PRIMEIRA |

(Defini¢oes)
No presente Protocolo, os termos e expressdes iniciados por letra maiuscula
tém o significado que a seguir lhes €& atribuido, salvo se do contexto em que
forem utilizados resultar inequivocamente um sentido diferente:
Concedentes: (...)
Concessao: A concessio do servigco publico municipal de abastecimento de
aguas dos concelhos de Santo Tirso e da Trofa, adjudicada a Indaqua Santo
Tirso/Trofa por meio de contrato de concessao datado de 28 de dezembro de
1998 e respetivo aditamento outorgado em 25 de novembro de 2003, pela 22
alteracéo ao contrato de concessdo outorgada a 1 de julho de 2011 e pela 32
alteragao ao contrato de concessdo outorgada a 30 de junho de 2014,
Contrato de Concessdo: O contrato de concessdo do servigo publico
municipal de abastecimento de agua dos concelhos de Santo Tirso e da
Trofa, celebrado no dia 28 de dezembro de 1998 entre o Municipio de Santo
tirso e a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestao de Aguas de Santo Tirso, S.A,,
alterado pelo aditamento de 25 de novembro de 2003, pela 22 alteracdo ao
contrato de concessdo outorgada a 1 de julho de 2011 e pela 32 alteracao ao
contrato de concessao outorgada a 30 de junho de 2014,
Empreendimento: O empreendimento denominado por “Vale Pisao — Nature
Resorte’, sito na freguesia de Agua Longa, a que respeita o processo de
obras particulares da Camara Municipal de Santo Tirso n°® 654/02 LURB,;
Infraestruturas: (...);
Prestagdo de servigos: Prestacdo de abastecimento de agua para consumo
humano aos utilizadores do empreendimento designado por “Vale Pisao —
Nature Resorte’;
Partes: (...);
Regulamento de Servigos: Regulamento do Servico Publico Municipal de
Abastecimento de Agua aos Concelhos de Santo Tirso e Trofa, aprovado por
deliberacdo camararia de 09 de setembro de 1999 e alterado por deliberagao

da Assembleia Municipal de 28 de junho de 2011.

CLAUSULA SEGUNDA
(Objeto)
1. Pelo presente protocolo as partes estabelecem o ambito e a forma de
cooperacgao no dominio da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua
para consumo humano aos utilizadores do empreendimento designado por
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“Vale Pisdo — Nature Resorte’, sito na freguesia de Agua Longa, mélhor

delimitado na planta anexa, a efetuar pela Indaqua Santo Tirso/Trofa. (Anexo

D;

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as Partes reconhecem
que os sistemas prediais de abastecimento de agua instalados no
empreendimento, de acordo com os projetos constantes do processo de
obras particulares da Camara Municipal de Santo Tirso n° 654/02 LURB, ja
foram ligados ao sistema publico municipal de abastecimento de agua do

Municipio de Santo Tirso.
3. (eliminado)

3. (anterior n.° 4) E da responsabilidade da Indaqua Santo Tirso/Trofa a
execucdo de todos os trabalhos de exploracdo, gestdo e manutencdo do
sistema publico municipal de abastecimento de agua do Municipio de Santo

Tirso, nos exatos termos e condi¢des previstas no Contrato de Concessao.

CLAUSULA TERCEIRA

(Fornecimento de Agua)

1. (...)

2. O abastecimento de agua “em baixa” aos utilizadores do
empreendimento sera assegurado pela Indaqua Santo Tirso/Trofa nos termos
e condicdes previstos no contrato de concessdo e no Regulamento do
Servico Publico Municipal de Abastecimento de Agua nos Concelhos de

Santo Tirso e Trofa.

3. (eliminado)
4. (eliminado)
5. (eliminado)
3. (anterior n.° 6) A Indaqua Santo Tirso/Trofa respondera perante a

entidade reguladora competente pela qualidade da agua fornecida ao

empreendimento.
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CLAUSULA QUARTA il
(Regime Tarifario do Fornecimento de Agua)
1. O regime tarifario aplicavel nos termos do presente Protocolo

correspondera ao regime tarifario aplicavel ao Contrato de Concesséo para o

ano em curso, o qual constitui o Anexo Il do presente Protocolo.

2, A atualizagdo do regime tarifario aplicavel nos termos do presente
Protocolo sera realizada de acordo com o estabelecido no Contrato de
Concessao.

3. (eliminado)

CLAUSULA SEXTA

(Regulamentagao que rege a Prestacao do Servigo e Documentos
Contratuais)
1. (...).

2. As regras e condi¢des do abastecimento de &gua para consumo
humano no empreendimento designado por Vale Pisdo sdo as definidas e
estabelecidas no Regulamento do Servigo Publico Municipal de

Abastecimento de Agua aos concelhos de Santo Tirso e Trofa, o qual constitui

o anexo lll.
3 (...)
4 (.is)
CLAUSULA SETIMA
(Obriga¢oes da Indaqua Santo Tirso/Trofa)
Coned
1 (-..);
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5. Garantir o pagamento a entidade gestora do sistema “em alta” da/agua

v

fornecida pelo sistema multimunicipal.
6. (...);
7. (...);

9 S H

10. (...);

1. (...).

CLAUSULA OITAVA
(Obrigagdes Gerais do Municipio de Santo Tirso)

(...)

1 ()

2. ) >

3. ()

4, Proceder ao pagamento nos moldes acordados entre a Indaqua Santo

Tirso/Trofa e o Municipio de Santo Tirso, para os consumidores abrangidos
pelo contrato de concessdo, dos servicos prestados pela Indaqua Santo
Tirso/Trofa de faturagdo e cobranca das taxas e pre¢cos que o Municipio de
Santo Tirso indicar, designadamente as referentes ao saneamento e recolha

de residuos solidos até 1 de abril de 2015;

5. (.).

CLAUSULA NONA
(Obrigagoes Gerais da NORTE GOLFE)

(eliminada)

CLAUSULA NONA (anterior CLAUSULA DECIMA)
(Fiscalizagao)
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Cabera ao Municipio de Santo Tirso acompanhar, supervisionar e

fiscalizar a prestagao do Servigo.

CLAUSULA DECIMA (anterior CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA)

(Comunicagoes)

2 (...)
3 vl
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Condig6es Suspensivas)
Eliminada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (anterior clausula DECIMA TERCEIRA)
(Resolugao de Litigios)
1. Eventuais litigios relativos a integracao, interpretacdo ou execugéo do
presente protocolo serdo resolvidos pela seguinte ordem sequencial: por

acordo, pelo Tribunal Arbitral, pelo Tribunal Judicial da Comarca do Porto.

2 (s )t

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (anterior CLAUSULA DECIMA QUARTA)
(Vigéncia)

1. O presente Protocolo vigora até que seja encontrada uma solugéo

alternativa ao abastecimento do Vale do Lega, pelo Municipio de Santo Tirso,

podendo ser denunciado por qualquer uma das partes, mediante carta

registada com aviso de rececdo, com a antecedéncia minima de 90 (noventa)

dias relativamente a data em que a referida solugdo alternativa de

abastecimento entra em vigor.

2z (-..).
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Os Sefgundos Outorgante

O presente aditamento ao protocolo foi aprovado pela deliberacdo camararia
de 17 de dezembro de 2015 (item 10 da respetiva ata) e foi impresso em

duplicado, ficando cada uma das partes com um exemplar.

O protocolo celebrado em 31 de margo de 2010, com as alteracdes
outorgadas em 29 de julho de 2010 e com as presentes alteracdes encontra-
se republicado em anexo.

Santo Tirso, 20 de janeiro de 2016

|

Lol [
P hnthephansr
Ins
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Republicacao
PROTOCOLO f

OUTORGANTES:

Primeiro — Joaquim Barbosa Ferreira Couto, casado, natural da freguesia de
Agua Longa, deste concelho, residente na rua Helena Vieira da Silva, n.° 374,
entrada 2, 6° Esquerdo, da freguesia da Unido das Freguesias de Matosinhos
e Leca da Palmeira, concelho de Matosinhos, portador do cartdo de cidadéao
n® 02731649 1ZY9, emitido pela Republica Portuguesa, valido até 14 de
janeiro de 2020, o qual outorga na qualidade de Presidente da Camara
Municipal de Santo Tirso, e em representagdo do respetivo Municipio,
pessoa coletiva territorial com o nimero de contribuinte n°® 501 306 870,

com sede na Praga 25 de Abril, Santo Tirso.

Segundos - Eng.° Fernando Manuel! Pereira Régo de Araujo, natural da
freguesia de Paranhos, concelho do Porto, com domicilio profissional
na Avenida Joaquim Neves dos Santos, n.° 122, 1.°, 4450-394
Matosinhos, portador do cartdo de cidadao n°® 02847873 82Y5, emitido
pela Republica Portuguesa, valido até 8 de maio de 2019 e Dr. Vitor
Manuel Almeida Damas, natural da freguesia de Carnaxide, concelho
de Oeiras, com domicilio profissional na Avenida Joaquim Neves dos
Santos, n.° 122, 1.°, 4450-394 Matosinhos, portador do Bilhete de
Identidade n.° 8109908 emitido pelos Servigos de ldentificacdo Civil de
Lisboa, valido até 18/11/2018, os quais outorgam na qualidade de
Administradores, e em representagdo da sociedade Indaqua Santo
Tirso/Trofa — Gestao de Aguas de Santo Tirso e Trofa, S.A, pessoa
coletiva n.° 504 745 727, com sede na Rua Luis de Camdes, n.° 49,
4780 — 497 Santo Tirso, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Santo Tirso sob o numero 504745727, com o capital
social de 3.500.000,00 Euros, adiante designada por Indaqua Santo
Tirso/Trofa.
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Considerando que: !"

Por escritura publica outorgada em 28 de dezembro de 1998, o Municipi% de
Santo Tirso e a Concessionaria celebraram o contrato de concessdo da
exploracéo e gestdo do servigo publico municipal de abastecimento de agua
no Concelho de Santo Tirso (de ora em diante designado por “Contrato de
Concesséao”), alterado pelo Aditamento de 25 de novembro de 2003, pela 22
Alteracdo ao Contrato de Concesséao outorgada a 1 de julho de 2011, e pela

32 Alteracdo ao Contrato de Concessao outorgada a 30 de junho de 2014;

Nos termos do Contrato de Concessao, foi atribuido a Concessionaria o
exclusivo da exploracdo do servico publico de abastecimento de agua na
Area de Intervencdo da Concessao, correspondente as seguintes freguesias
do Concelho de Santo Tirso: Alvarelhos, Areias, Vila das Aves, Bougado
(Santiago), Bougado (S. Martinho), Burgaes, Campo (S. Martinho), Coronado
(S. Mamede), Coronado (S. Romao), Couto (Santa Cristina), Couto (S.
Miguel), Covelas, Guiddes, Lama, Muro (S. Cristévao), Negrelos (S.
Mamede), Negrelos (S. Tomé), Palmeira, Reborddes, Roriz, Santo Tirso, S.

Salvador do Campo, Sequeird e Vilarinho;

Através da Lei n.° 83/98, de 14 de dezembro, foi criado o Municipio da Trofa,
cuja drea territorial passou a abranger as freguesias de Sdo Mamede do
Coronado, Sao Martinho do Bougado, Covelas, Sao Cristévdo do Muro,

Alvarelhos, Guiddes, Sdo Romao do Coronado e Santiago do Bougado;

Por escritura publica outorgada em 25 de novembro de 2003, foi outorgada a
primeira alteragdo ao Contrato de Concessao, nos termos da qual o Municipio
da Trofa passou a ser parte do Contrato de Concessao, figurando,
conjuntamente, com o Municipio de Santo Tirso, como Concedente, e
exercendo, conjuntamente, com aquele Municipio, todos os direitos e
obrigacbes para os mesmos decorrentes do Contrato de Concesséo (de ora

em diante designado por “Primeira Alteragao”,

O empreendimento denominado “Vale Pisdo — Nature Resorte”, sito na
freguesia de Agua Longa, & constituido atualmente por 142 fogos de

habitagdo, um campo de golfe com edificio de restauracdo e bebidas, oficina
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para manutencdo de carros de Golf e com a previsdo de construcdg de
edificios de cariz turistico, comercial e de servicos de reconhecido interesse

publico, designadamente, centro de congressos e health club;

O referido empreendimento continua a constituir uma mais-valia em termos
de valorizagdo urbanistica, ambiental, turistica e econémica da area onde o
mesmo se localiza em particular e do concelho em geral, promovendo o
desenvolvimento econdmico das valéncias associadas, como a dindmica das
atividades relacionadas, a fixacdo e atracdo de populagédo do concelho e a

eminente criacao de postos de emprego;

O Vale Pisao continua a nao integrar o objeto do “Contrato de Concesséao do
servigo publico municipal de abastecimento de agua do concelho de Santo
Tirso” celebrado entre o Municipio de Santo Tirso e a Indagua Santo
Tirso/Trofa — Gestao de Aguas de Santo Tirso e Trofa, S.A. e que, por outro,
o referido Municipio, continua a nao dispor de condicbes para assegurar, de

imediato, o fornecimento de agua nas condi¢des exigidas;

No que ao abastecimento de agua concerne, impera continuar a assegurar o
fornecimento de agua as edificagdes ja construidas, designadamente aos
fogos de habitacdo que integram o referido empreendimento que se encontra
atualmente totalmente construido, enquanto o Municipio ndo decide sobre o
modelo de gestdo a implementar nas zonas ndo abrangidas pelo atual

Contrato de Concesséo;

Nao obstante no Contrato de Concessao se encontrar prevista a possibilidade
do Municipio de Santo Tirso poder vir a alargar ao Vale do Leca o seu objeto,
conforme dispée o no n® 2 da respetiva clausula 152, a concretizacdo dessa
hipétese, como modelo de gestdo da rede de abastecimento de agua ao Vale
Pisao, teria implicagbes a nivel do restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro da concessdo, e consequente revisdo do modelo econdémico da

concessionaria, processo esse que dispde de alguma morosidade;

O servico de abastecimento de agua constitui um servigo publico essencial
gue aos municipios compete assegurar nos termos do disposto na alinea k)
do n® 2 do artigo 23° Lei 75/2013 de 12 de setembro;
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As demais atribuigbes dos municipios nos dominios da promogao do

desenvolvimento quer a nivel de emprego quer a nivel do turismo local,

A Indaqua Santo Tirso/Trofa tem a disponibilidade e capacidade para
continuar a assegurar o servico de abastecimento de agua ao
empreendimento em causa, no seguimento do Protocolo celebrado a 31 de
marco de 2010 e aditado a 29 de juiho de 2010;

O n° 2 do art.4° do DL n°® 194/2009, de 20 de agosto, o qual estabelece o
regime juridico dos servigos municipais de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
prevé a possibilidade de, excecionalmente e em zonas delimitadas, um
determinado servico poder ser assegurado transitoriamente por terceiras
entidades, quando a entidade gestoraltitular ndo esteja em condigées de o

fazer e seja necessario salvaguardar os interesses dos utilizadores;

Entre o Municipio de Santo Tirso, a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestao de
Aguas de Santo Tirso e Trofa, S.A e a Norte Golfe - Promogdes Turisticas e
Imobiliarias, S.A foi celebrado, a 31 de margo de 2010 e aditado a 29 de julho
de 2010, o protocolo que regulamentou o ambito e a forma de cooperagao no
dominio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua para consumo
humano no empreendimento designado por “Vale Pisdo — Nature Resorte”,
sito na freguesia de Agua Longa, aquando da execucéo das diversas fases do
empreendimento, melhor delimitado na planta anexa, a efetuar pela indaqua

Santo Tirso/Trofa

Atualmente, a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestdo de Aguas de Santo Tirso e
Trofa, S.A. continua a abastecer diretamente os Utilizadores do referido
empreendimento habitacional, tendo sido celebrados 115 Contratos de

Fornecimento entre tal Entidade Gestora e os sobreditos Utilizadores.
E de boa-fé celebrado o presente Protocolo entre o Municipio de Santo

Tirso e a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestao de Aguas de Santo Tirso

e Trofa, que se regera pelas Clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA /
(Defini¢cbes)

No presente Protocolo, os termos e expressdes iniciados por letra
maiuscula tém o significado que a seguir lhes é atribuido, salvo se do
contexto em que forem utilizados resultar inequivocamente um sentido
diferente:

Concedentes: O Municipio de Santo Tirso e o Municipio da Trofa,
enquanto entidades adjudicantes da Concessao, quer sejam conjunta
ou isoladamente referidos, segundo o contexto;

Concessio: A concessido do servico publico municipal de abastecimento de
aguas dos concelhos de Santo tirso e da TrioOfa, adjudicada a Indaqua Santo
Tirso/Trofa por meio de contrato de concessao datado de 28 de dezembro de
1998 e respetivo aditamento outorgado em 25 de novembro de 2003, pela 22
alteracao ao contrato de concessdo outorgada a 1 de julho de 2011 e pela 32
alteracdo ao contrato de concessao outorgada a 30 de junho de 2014;
Contrato de Concessdao: O contrato de concessdo do servigo publico
municipal de abastecimento de agua dos concelhos de Santo Tirso e da
Trofa, celebrado no dia 28 de dezembro de 1998 entre o Municipio de Santo
tirso e a Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestdo de Aguas de Santo Tirso, S.A.,
alterado pelo aditamento de 25 de novembro de 2003, pela 22 alteragdo ao
contrato de concessao outorgada a 1 de julho de 2011 e pela 32 alteracdo ao
contrato de concessado outorgada a 30 de junho de 2014;

Empreendimento: O empreendimento denominado por “Vale Pisdao — Nature
Resorte’, sito na freguesia de Agua Longa, a que respeita o processo de
obras particulares da Camara Municipal de Santo Tirso n° 654/02 LURB;
Infraestruturas: Significa o conjunto de infraestruturas propriedade do
Municipio de Santo Tirso, nomeadamente redes de distribuigéo,
reservatérios e estacdes elevatérias, construidas ou a construir no
empreendimento;

Prestagdo de Servigos: Prestagdo de servicos de abastecimento de
agua para consumo humano aos Utilizadores do empreendimento
designado por “Vale Pisao — Nature Resorte”;

Partes: o Municipio de Santo Tirso e a Indaqua Santo Tirso/Trofa;
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Regulamento de Servicos: Regulamento do Servigo Publico Municipaﬂ de
Abastecimento de Agua aos Concelhos de Santo Tirso e Trofa, aprovadd-'por
deliberagdo camararia de 09 de setembro de 1999 e alterado por deliberagéo

da Assembleia Municipal de 28 de junho de 2011

CLAUSULA SEGUNDA
(Objeto)
1. Pelo presente protocolo as partes estabelecem o dmbito e a forma de
cooperacao no dominio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
para consumo humano aos utilizadores do empreendimento designado por
“Vale Pisao - Nature Resorte”, sito na freguesia de Agua Longa, melhor

delimitado na planta anexa, a efetuar pela Indaqua Santo Tirso/Trofa. (Anexo

;

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as Partes reconhecem
que os sistemas prediais de abastecimento de agua instalados no
empreendimento, de acordo com os projetos constantes do processo de
obras particulares da Camara Municipal de Santo Tirso n® 654/02 LURB, ja
foram ligados ao sistema publico municipal de abastecimento de agua do

Municipio de Santo Tirso.

3. E da responsabilidade da Indaqua Santo Tirso/Trofa a execucdo de
todos os trabalhos de exploracédo, gestdo e manutengédo do sistema publico
municipal de abastecimento de agua do Municipio de Santo Tirso, nos exatos

termos e condi¢des previstas no Contrato de Concessao.

CLAUSULA TERCEIRA

(Fornecimento de Agua)
1. A Indagua Santo Tirso/Trofa obriga-se a adquirir,
exclusivamente, a Aguas do Noroeste, S.A. a agua “em alta” a fornecer
ao empreendimento, de acordo com as regras previstas no presente
Protocolo e na legislacdo aplicavel, nomeadamente quanto as normas
de controlo de qualidade da agua.
2, O abastecimento de agua “em baixa” aos utilizadores do

empreendimento sera assegurado pela Indaqua Santo Tirso/Trofa nos
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termos e condigbes previstos no contrato de concessao e_}i"ﬁo
Regulamento do Servigo Publico Municipal de Abastecimento de %&éua
nos Concelhos de Santo Tirso e Trofa.

3. A Indaqua Santo Tirso/Trofa respondera perante a Entidade
Reguladora Competente pela qualidade da &agua fornecida ao

empreendimento.

CLAUSULA QUARTA
(Regime Tarifario do Fornecimento de Agua)
1. O regime tarifario aplicavel nos termos do presente Protocolo
correspondera ao regime tarifario aplicavel ao Contrato de Concessao para o

ano em curso, o qual constitui o0 Anexo Il do presente Protocolo.

2. A atualizagdo do regime tarifario aplicavel nos termos do presente

Protocolo sera realizada de acordo com o estabelecido no Contrato de

Concesséo.
CLAUSULA QUINTA
(Conservagao das Infraestruturas)
1. Serao da responsabilidade da Indaqua Santo Tirso/Trofa, todos

os trabalhos de gestdo, manuten¢do, conservagéo e reparacédo das
infraestruturas de abastecimento de agua do empreendimento.

2. Aquando da cessagdo do presente protocolo todas as
infraestruturas deverao ser entregues em bom estado de conservagéao.
3. No caso de alargamento do objeto da concessdo ao Vale do
Leca, as referidas infraestruturas do empreendimento passardo a

integrar a rede publica a titulo gratuito.

CLAUSULA SEXTA

(Regulamentagao que rege a Prestacao do Servico e Documentos
Contratuais)
1. Na execugao dos trabalhos e servigos abrangidos pelo presente

Protocolo, observar-se-30 as clausulas aqui estabelecidas, o

estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante
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bem como quaisquer aditamentos que venham a ser celebrados,fﬁb“'or
acordo entre o Municipio de Santo Tirso e a Indaqua Santo Tirso/Trofa.
2. As regras e condigbes do abastecimento de agua para consumo
humano no empreendimento designado por Vale Pisdo sdo as definidas e
estabelecidas no Regulamento do Servico Publico Municipal de
Abastecimento de Agua aos concelhos de Santo Tirso e Trofa, o qual constitui

o anexo lll.

3. Para execucdo do presente protocolo a Indagqua Santo
Tirso/Trofa compromete-se a dar cumprimento a todas as normas
legais e regulamentares que se tenham por aplicaveis.

4. E também da responsabilidade da Indaqua Santo Tirso/Trofa
assegurar o cumprimento da legislagdo respeitante a seguranga social,
ao desemprego, a higiene, seguranga, prevengcdo e medicina no

trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros.

CLAUSULA SETIMA
(Obrigacoes da Indaqua Santo Tirso/Trofa)
Sao obrigagbes da Indaqua Santo Tirso/Trofa, para além das

resultantes deste protocolo, e da legislagao aplicavel, as seguintes:

1. A Indaqua Santo Tirso/Trofa devera, com o devido zelo e
diligéncia, executar todos os fornecimentos e demais servigos
necessarios dentro do prazo estabelecido e em plena conformidade
com o estabelecido no presente protocolo e demais documentos que o
integram, devendo para tanto disponibilizar toda a mao-de-obra e
pessoal, bem como materiais, equipamento e todos os outros
elementos, de natureza temporaria ou definitiva, necessarios a perfeita
e pontual execuc¢do da Prestagédo do Servigo e das demais obrigagbes
previstas no Contrato;

2, Proceder ao abastecimento de agua com absoluta subordinagéo
aos principios da ética profissional, igualdade no acesso,
transparéncia, imparcialidade, prote¢do da saude publica, eficiéncia e

zelo;
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3. Nao divulgar ou comunicar a terceiros, sem expre}'s@o
consentimento do Municipio de Santo Tirso qualquer informagao q_ljésta
recebida, bem como elementos, estudos ou resultados.

4. Garantir o sigilo quanto a informacéo a que o pessoal envolvido
nos trabalhos venha a ter acesso, comprometendo-se a néao a utilizar
para outros fins;

5. Garantir o pagamento a entidade gestora do sistema “em alta”

da agua fornecida pelo sistema multimunicipal.

6. Cumprir as condi¢bes legalmente fixadas para a execug¢ao dos
trabalhos;
7. Comunicar ao Municipio de Santo Tirso, por escrito, no prazo de

5 dias apds a data da respetiva verificagado, qualquer circunstancia que
possa condicionar o regular desenvolvimento do abastecimento de

agua indicando os procedimentos a desenvolver,

8. Prestar as informagdes que forem solicitadas pelo Municipio de
Santo Tirso;
9. Proceder a faturacdo e cobranga das taxas e pregos que o

Municipio de Santo Tirso indicar, designadamente as referentes ao
saneamento e recolha de residuos sélidos, entregando ao Municipio de
Santo Tirso os valores mensalmente cobrados até ao dia quinze do
més subsequente ao da cobranca, nos moldes acordados entre a
Indaqua Santo Tirso/Trofa e o Municipio de Santo Tirso para os
restantes consumidores do Vale do Ave.

10. Cumprir as suas obriga¢gdes legais para com a Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).

CLAUSULA OITAVA
(Obrigagoes Gerais do Municipio de Santo Tirso)
Sao obrigacées do Municipio de Santo Tirso, para além das resultantes
deste protocolo, e da legislacao aplicavel, as seguintes:
1. Prestar a Indaqua Santo Tirso/Trofa todas as informagdes que

esta |he solicite com vista a boa execucgéo do Protocolo.
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2, Prestar a Indaqua Santo Tirso/Trofa toda a colaboragéfb' no
sentido de esta poder executar os trabalhos que conéidere
convenientes ou necessarios a execugao do contrato;
3. Informar atempadamente a Indaqua Santo Tirso/Trofa de todas
as circunstancias que advenham ao seu conhecimento € que sejam

suscetiveis de influenciar a execug¢ao do presente protocolo.

4, Proceder ao pagamento nos moldes acordados entre a Indagua Santo
Tirso/Trofa e o Municipio de Santo Tirso, para os consumidores abrangidos
pelo contrato de concessdo, dos servicos prestados pela Indaqua Santo
Tirso/Trofa de faturacdo e cobranca das taxas e precos que o Municipio de
Santo Tirso indicar, designadamente as referentes ao saneamento e recolha
de residuos soélidos até 1 de abril de 2015;

5. O Municipio de Santo Tirso devera ressarcir a Indaqua Santo
Tirso/Trofa dos investimentos relativos a colocagcdo de contadores,
calculados com base no valor do imobilizado liquido de amortizagoes,
caso no final do prazo do presente Protocolo, o empreendimento passe

a nao ser explorado pela Indaqua Santo Tirso/Trofa.

CLAUSULA NONA
(Fiscalizagao)
Cabera ao Municipio de Santo Tirso acompanhar, supervisionar e

fiscalizar a prestacao do Servigo.

CLAUSULA DECIMA
(Comunicagoes)

1. As notificagbes, solicitagdes, consentimentos, aprovagoes,
relatorios e outros instrumentos ou comunicagdes escritas a efetuar entre
as Partes no ambito do presente Protocolo, deverdo ser efetuadas por
carta registada com aviso de rececdo, via protocolar ou por telefax
seguido de carta registada, para os seguintes enderegos:

Para a CAMARA MUNICIPAL DE SANTO TIRSO

Camara Municipal de Santo Tirso
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Praca 25 de Abril _
4780-373 SANTO TIRSO A

Para a INDAQUA SANTO TIRSO /TROFA

Indaqua Santo Tirso/Trofa — Gestdo de Aguas de Santo Tirso e Trofa,
S.A.

Rua Luis de Camdes, 49

4780-497 SANTO TIRSO

2. Os enderecos atras referidos manter-se-80 em vigor até um novo
endereco ser comunicado a outra Parte.

3. Qualquer modificagdo aos enderegos indicados no presente
Protocolo devera ser imediatamente comunicada a outra Parte pela

forma prescrita no n° 1 da presente Clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Resolugao de Litigios)

1. Eventuais litigios relativos a integracao, interpretacao ou
execucao do presente protocolo serdo resolvidos pela seguinte ordem
sequencial: por acordo, pelo Tribunal Arbitral, pelo Tribunal Judicial da
Comarca do Porto.

2, As partes comprometem-se a dar cumprimento a todas as
obrigacoes estabelecidas pelo presente protocolo no decurso do

processo de resolugdo dos litigios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Vigéncia)
1. O presente Protocolo vigora até que seja encontrada uma solugdo
alternativa ao abastecimento do Vale do Lega, pelo Municipio de Santo
Tirso, podendo ser denunciado por qualquer uma das partes, mediante carta

registada com aviso de rececdo, com a antecedéncia minima de 90
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TARIFARIO PARA 2016

a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2016

TARIFAS FIXAS (/30 dias)

didmetro (mm
(Valores sujeitos a IVA taxa reduzida - 6%) ( )

Utilizadores Domésticos Didmetro até 25 mm (£25mm) 8,5620
Didmetro entre 25 e 30 mm (>25 e <30mm) 34,5650
Didmetro entre 30 e 50 mm (>30 e <50 mm) 69,1181
Didmetro entre 50 e 100 mm (>50 e €100 mm) 95,2618
Utilizadores ndo Domésticos* Didmetro até 20 mm (£20mm) 10,3707
Diametro entre 20 e 30 mm (>20 e £30mm) 34,5650
Didmetro entre 30 e 50 mm (>30 e <50 mm} 69,1181
Didmetro entre 50 e 100 mm (>50 e €100 mm) 95,2618
Diametro entre 100 e 300 mm {>100 e <300 mm) 138,2362
Didmetro acima de 300 mm (>300 mm) 276,4605

TARIFAS VARIAVEIS (/m’) u AT 3
{Valores sujeitos a IVA taxa reduzida - 6% £xcafoes /B0 des) SrQs/n

Utilizadores Domésticos 19 Escalio-0a5m? 0,9599
2°Escalio-6a15m’® 1,5496
3¢ Escaldo - 16 a 25 m® 3,0966
42 Escalfio - superior a 25 m® 4,3048
Utilizadores ndo domésticos Escaldo Unico 3,1027
Autarquias e Instituigdes Escal3o Unico 1,3448
Grandes Utilizadores 12 Escaldo - 0 a 1.500 m? 3,1097
29 Escalio - 1.500 a 3.000 m* 1,3606
3¢ Escalio - 3.000 a 10.000 m® 1,0847
42 Escaldo -10.000 a 30.000 m? 0,8685
52 Escaldo - superior a 30.000 m’ & definir caso a caso

TARIFAS DE SERVICOS AUXILIARES DE ABASTECIMENTO DE AGUA
A BUroS
(Valores sujeitos a IVA taxa normal - 23%)

. custo com envio do aviso
Encargos com aviso de corte

registado
Incumprimento de prazo de pagamento (valor isento de IVA) 4,0167
Suspensdo e reinicio da ligagcdo por incumprimento do utilizador 69,1181
Suspensdo da ligagdo a pedido do utilizador 48,3770
Verificagdo do contador a pedido do utilizador** 69,1181
Ligagdo para fornecimentos provisérios mediante orgamento
Abertura e fecho de dgua a pedido do utilizador 55,2945
Leitura extraordinaria a pedido do utilizador 13,8237
Andlise de projectos de obras particulares - emissdo de parecer 110,5888
Informagdo sobre o sistema ptiblico de abastecimento em plantas de localizagdo 89,8596
Vistoria a sistema predial de dguas a pedido do utilizador 138,2362
Agua avulso - por metro ctbico (IVA taxa reduzida - 6%) 4,9211
Mudanca de local do contador {quando o contador j& esta no limite da propriedade) mediante orgamento
Mudanca de local do contador de dentro da habitagéo para o limite da propriedade gratufto

{colocagdo da caixa do contador a cargo do consumidor)

RAMAIS DOMICILIARIOS e e
= f
(Valores sujeitos a IVA taxa normal - 23%) 5 ?

Acima de 20 metros de extensdo, por metro adicional 69,1181
Ramais da responsabilidade de terceiros mediante or¢amento
Alteragdo de ramal mediante orgamento

CAUCOES r
(Valores isentos de IVA) euros

Caucdo para religagdo apds incumprimento *** 4 x Cmm****
Caugdo para utilizadores ndo domésticos 164,4600
Caugdo para ligagdes provisorias 274,1000

*inclui Autarquias e Instituicdes

** apenas em caso de restabelecimento e desde que o consumidor opte por ndo pagar por transferéncia bancaria

“** Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de cliente com idéntica tipologia, registado nos ultimos 12 meses {Despacho n.2 4186/2000 - 2.2
sélie).

Notal: Serdo imputados aos utilizadores em mora, 0s custos relativos aos encargos decorrentes do envio, por correio registado, do aviso prévie de suspens3o do
Servico.

Nota 2: Sera imputada aos utilizadores a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, tendo ainda sido objeto
do Despacho n.2 48472009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, de 8 de janeiro de 2009.
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ANEXO lll - REGULAMENTO DO SERVIGO PUBLICO MUNICIPAL |\
DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO CONCELHO DE SANTO TIRSO






INTRODUGAO

No exercicio das competéncias previstas na alinea a) do nimero 2 do artigo 53.2 da Lei n. 169/99, de 18 de Setembro,
com as alteragbes introduzidas pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, é elaborado, nos termos do artigo 2.9, nimero 2
do Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de Agosto, nos termos do Decreto-Lei 194/2009, de 20 de Agosto, o artigo
15.° da Lei n.2 2/2007, de 15 de Janeiro, o artigo 3.° da Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro (com a redaccéo resultante
das alteragoes introduzidas pela Lei n.° 60/2007, de 4 de Setembro e pela Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, o
Regulamento do Servico Publico Municipal de Abastecimento de Agua dos concethos de Santo Tirso e da Trofa.

A Camara Municipal de Santo Tirso (ou Camara Municipal) atribuiu a gestdo e exploracdo do Servigo Publico de
Abastecimento de Agua a Entidade Gestora ao abrigo do Contrato de Concessdo do Servico Piblico Municipal de
Abastecimento de Agua na érea de intervencdo da concessao, celebrado em 28 {vinte e oito) de Dezembro de 1998,
e aditado em 25 (vinte e cinco) de Novembro de 2003 e em 1 (um) de Julho de 2011.

A Entidade Gestora é a INDAQUA SANTO TIRSO/TROFA - Gestdo de Aguas de Santo Tirso e Trofa, S.A, com sede
na cidade de Santo Tirso, Rua Luis de Camdes, n.° 49, com capital social de 3.500.000 euros, pessoa colectiva
n.° 504.745.727, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Santo Tirso sob o ne° 504.745.727, com
poderes outorgados para desempenhar as ac¢oes deste Regulamento.

GENERALIDADES

Objecto do Regulamento

0 Objectivo do presente Regulamento € definir e estabelecer as regras e condi¢des da prestacéo do Servigo Publico
de Abastecimento de Agua na drea de intervencdo da concessao.

Definigdes

Camara Municipal significa a Camara Municipal de Santo Tirso ou a Cdmara Municipal da Trofa.

Comissdo de Acompanhamento da Concessao € a comissao constituida nos termos e para os efeitos do artigo 44.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto.

Contador ou Medidor de Caudal é o dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de dgua utilizada,
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantéaneo e do volume utilizado ou apenas deste e ainda
registar esses volumes.

Contrato de Fornecimento de Agua é o contrato celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
colectiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagdo de prestacdo, permanente ou
eventual, do Servi¢o, nos termos e condigdes constantes do presente Regulamento.

Entidade Titular é a Camara Municipal de Santo Tirso ou a Caémara Municipal da Trofa.

Entidade Gestora ¢ a INDAQUA Santo Tirso/Trofa, tendo-lhe sido atribuida a gestao e exploragao do Servigo Pablico
Municipal de Abastecimento de Agua por Contrato de Concessdo do Servigo Publico Municipal de Abastecimento de
Agua nos concelhos de Santo Tirso e Trofa, celebrado em 28 (vinte e oito) de Dezembro de 1998, e aditado em 25
(vinte e cinco) de Novembro de 2003 e em 1 (um) de Julho de 2011.

ERSAR ¢é a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos que é a entidade reguladora desses servicos em
Portugal.

Factura é o documento comercial emitido pela Entidade Gestora onde sdo discriminados todos os servigos por ela
prestados, bem como outras taxas ou tarifas cobradas por conta e ordem da entidade titular ou do Estado, e impostos
que sejam aplicaveis.

Factura-recibo é o documento comercial emitido pela Entidade Gestora onde sédo discriminados todos os servigos
por ela prestados, bem como outras taxas ou tarifas cobradas por conta e ordem da entidade titular ou do Estado, e
impostos que sejam aplicaveis, sendo considerada recibo apos boa cobranga.

Grande Utilizador é a pessoa individual ou colectiva ainda que irregularmente constituida, que em virtude da
celebracio do contrato de fornecimento, consome agua do Sistema PUblico de Abastecimento de Agua e cujo
consumo mensal expectavel seja superior a 1500 m3.

CAPITULO !

Artigo 1.°

Artigo 2.°



CAPITULO Il

Artigo 3.°

Artigo 4.°

REGULAMENTO DO SERVIGO PUBLICO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA DOS CONCE D

Ligacdo ao Sistema Pudblico é a ligagao fisica entre o Sistema de Distribuicdo Predial e o Sistemna Plblico através do
ramal de ligagao e da instalacdo do contador.

Ramal de Ligagao ¢ o tro¢o de canalizagdo, e respectivos acessorios, que assegura o abastecimento ao Sistema de
Distribuicéo Predial de Agua, compreendido entre os limites da propriedade a servir e o Sisterna Publico de Abaste-
cimento de Agua.

Recibo é o documento de quitagdo da factura.

Servico Publico de Abastecimento de Agua ou Servico, significa a exploracdo e gestéo do Sistema Puablico Municipal
de Abastecimento de Agua dos Concelhos de Santo Tirso e da Trofa.

Sistema de Distribui¢io Predial de Agua é constituido pelos dispositivos de utilizagdo, pelas canalizages e
respectivos acessorios e pelos equipamentos complementares instalados a jusante do Ramal de Ligagéo.

Sistema Publico de Abastecimento de Agua ou Sistema Publico é o conjunto de infra-estruturas e instalagdes que
permitem a distribuicdo de dgua destinada a consumo publico na drea de intervengao da concessdo, com excepgao
das que se encontram a montante dos pontos de entrega de dgua da entidade fornecedora responsavel pelo
fornecimento de agua em alta,

Tarifa Fixa é o valor aplicado em funcio do intervalo temporal durante o qual o servigo se encontra disponibilizado
ao Utilizador visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorridos na construgao, conservacgéo e
manutengao dos sistemas necessarios a prestacdo do servigo.

Tarifa Variavel é o valor ou conjunto de valores unitario aplicavel em funcéo do nivel de utilizagdo do servi¢o, em cada
intervalo temporal visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos com a prestagao do servigo.
Tarifas de servigos auxiliares de abastecimento de agua sdo as tarifas devidas por outros servigos prestados e que
englobam as seguintes: taxa de incumprimento de prazo de pagamento, suspensdo e reinicio da ligagao por
incumprimento do utilizador, suspensao da ligagdo a pedido do utilizador, verificagdo do contador a pedido do
utilizador, ligacdo para fornecimentos provisérios, abertura e fecho de dgua a pedido do utilizador, leitura extraor-
dinaria a pedido do utilizador, encargos com aviso de corte, suspensao e ligagdo a pedido do utilizador, anélise de
projectos de obras particulares, informagado sobre o sistema publico de abastecimento, vistoria a sistema predial a
pedido do utilizador, 4gua avulso e mudanga de local do contador.

Utilizador ¢ a pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, a que sejam assegurados, de forma continuada, os
Servigos, na sequéncia da celebragdo de contrato de fornecimento de dgua com a Entidade Gestora, e que nao
tenham como objecto da sua actividade a prestagao dos mesmos servigos a terceiros.

Utilizador Doméstico ¢ todo aquele que celebre contrato de fornecimento com a Entidade Gestora relativo a prédio
urbano para fins habitacionais, com excep¢do das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios.

Utilizador ndo Doméstico é todo aquele que celebre contrato de fornecimento com a Entidade Gestora relativo a
prédio urbanc para fins ndo habitacionais, incluindo consumos de condeminio.

SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Ambito do Servigo

A Entidade Gestora fornecerd, em regime de exclusividade, agua destinada ac consumo humano para consumo
doméstico, ndo doméstico, ou outros, nas condi¢des previstas por este Regulamento,

O abastecimento de dgua as industrias e a instalagdes com finalidade de rega agricola ou de jardins, fica
condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa o consumo da populagao.

A 4gua sera distribuida pela Entidade Gestora e medida através de Contadores por ela instalados, devidamente
selados.

Carécter ininterrupto do Servigo

0 abastecimento de dgua serd ininterrupto, excepto por motivos de execucao de obras previamente programadas,
ou em casos fortuitos ou de forga maior, ndo tendo os Utilizadores nestes casos direito a qualquer indemnizagao.

Aquando da execugdo de obras previamente programadas, a Entidade Gestora informard com a devida ante-
cedéncia a Cimara Municipal e os Utilizadores que eventualmente possam sofrer perturbagdes no abastecimento de
agua, ou qualquer transtorno pela modificagao dessa prestagdo, sem prejuizo da tomada de medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os incomodos aos Utilizadores.



Obrigatoriedade de instalagdo e ligagdo

Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na drea de intervengdo da Entidade Gestora, tem direito a
prestacdo do servico sempre que o sistema infra-estrutural esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20
metros do limite da propriedade.

Todos os edificios existentes ou a construir com acesso ao servico de abastecimento publico de dgua devem dispor
de sistemas prediais de distribuicdo de agua devidamente licenciados, de acordo com a legislagdo em vigor e estar
ligados ao Sistema PUblico de abastecimento de Agua.

Os proprietarios ou usufrutudrios sio obrigados a instalar Sistemas de Distribuicio Predial de Agua, a requerer o
ramal de ligacio dos referidos sistemas ao Sistema PUblico de Abastecimento de Agua e a solicitar a instalacdo do
respectivo contador.

Os arrendatarios dos prédios poderdo requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados ao Sistema Publico de
Abastecimento de Agua, pagando o seu custo nos prazos estabelecidos no presente Regulamento, mediante apre-
sentagdo de autorizagao do respectivo proprietario ou usufrutudrio,

Para o efeito do disposto nos numeros anteriores, a Entidade comunicard por escrito aos proprietarios,
usufrutudrios ou arrendatarios a data de disponibilidade do Servico..

Recebida a comunicacao referida no nimero 4 anterior, os proprietarios ou usufrutuarios disporao de um prazo de
40 (quarenta) dias para requerer a respectiva ligacao.

Para os prédios cujos limites de propriedade se encontrem a mais de 20 metros do Sistema Publico, a Entidade
Gestora fixara as condigdes em que podera ser estabelecida a ligagao, tendo em consideracdo os aspectos técnicos e
financeiros.

Incumprimento da obrigatoriedade de instalagdo e ligagdo

Caso os proprietarios ou usufrutuarios, depois de devidamente notificados, ndo cumpram as obriga¢des impostas
no artigo 5.2, a Entidade Gestora proceder, a expensas dos interessados, as respectivas liga¢oes, executando o Ramal
de Ligacdo e instalando o Contador.

O pagamento correspondente as despesas do ndmero anterior serd feito dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds a
sua conclusao, findo o qual a Entidade Gestora a cobranca coerciva da importancia devida.

Prédios ndo abrangidos pelo Sistema Puablico

Para os prédios situados fora das zonas abrangidos pelo Sistema Publico de Abastecimento de Agua, a Entidade
Gestora fixara, com prévia aprovagao da Camara Municipal, as condi¢bes em que podera ser estabelecida a ligagdo,
tendo em consideragdo os aspectos técnicos e financeijros.

Se forem varios os proprietdrios, usufrutuarios ou arrendatarios a requererem determinada extensdo do Sistema
Publico para o abastecimento de dgua dos seus prédios, o custo desta extensdo, na parte que ndo é suportada pela
Entidade Gestora, sera distribuida por todos os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatérios proporcionalmente ao
numero e didmetro nominal de Contadores a instalar, se outra modalidade nao for julgada mais conveniente pelos
interessados.

As extensdes construidas nos termos deste artigo serdo integradas no Sistema Publico, mesmo no caso de a sua
instalacdo ter sido feita a expensas dos interessados.

As extensoes construidas nos termos deste artigo poderdo ser executadas pelos interessados, desde que sejam
seguidas as condicdes técnicas de execugao fornecidas pela Entidade Gestora e desde que a obra seja vistoriada pela
Entidade Gestora, contra pedido dos interessados.

Nos loteamentos situados em zonas onde a Entidade Gestora ndo tem prevista a execuc¢do de redes de abaste-
cimento de dgua, a execugéo das infra-estruturas necessarias para efeitos de ligagao dos respectivos sistemas prediais
ao Sistema sera da exclusiva responsabilidade e a expensas do respectivo loteador.

Artigo 6.°

Artigo 7.°



Artigo 8.°

Artigo 9.°

Artigo 10.°

REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA DOS CONCELHOS DE |

I
Responsabilidade da instalagdo e conservagdo /r*\
i

Compete & Entidade Gestora promover a instalacdo do Sistema Publico de Abastecimento de Agua, bem comao al
instalagao dos Ramais de Ligacao e dos Contadores.

Pela ligacdo ao Sistema Publico de ramais com extensdo superior a 20 metros serdo cobradas aos requerentes as
Tarifas de execu¢do de Ramal de Ligagdo nos termos do tarifério em vigor.

A manuten¢ao e a reparagao do Sistema Publico e dos Ramais de Ligagdo competem a Entidade Gestora, nos
termos definidos no Contrato de Concessao, sem prejuizo da legislagao em vigor.

Caso os proprietarios, os usufrutudrios ou os Utilizadores requeiram para o Ramal de Ligagdo modificagdes,
devidamente justificadas, as especificidades estabelecidas pela Entidade Gestora, nomeadamente do tracado ou do
diametro, compativeis com as condi¢des de explora¢do e manutengdo do Sistema Publico, pode esta dar-the
satisfacdo, desde que aquele tome a seu cargo o acréscimo das respectivas despesas nos termos do tarifario em vigor.

O custo inerente & constru¢do do ramal dedicado ao abastecimento de agua é imputado ao Utilizador quando
possui extensdo superior a 20 metros, nos termos do tarifario em vigor.

Direitos dos Utilizadores

Os Utilizadores gozam de todos os direitos que derivam do presente Regulamento e das disposi¢des tegais em
vigor aplicaveis, em particular dos seguintes:

a) A pessoa cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagao do
servico, sempre gue 0 mesmo esteja disponivel.

b) Ao bom funcionamento global do Sistema de Abastecimento de Agua, traduzido, na qualidade da dgua fornecida,
mediante o cumprimento das exigéncias da legislagao em vigor;

¢) Aregularidade e continuidade do Servico;

d) Ainformacdo sobre todos os aspectos ligados aos Servicos e aos dados essenciais & boa execugdo dos projectos
e obras nos Sistemas de Distribuicao e Drenagem Predial;

e) A reclamagdo dos actos e omissdes da Entidade Gestora que possam prejudicar os seus direitos ou interesses
legalmente protegidos.

Dever dos proprietarios ou usufrutudrios e dos Utilizadores
Sdo deveres dos proprietarios ou usufrutuarios e dos Utilizadores:

a) Cumprir as disposi¢Ges do presente Regulamento, bem como de toda a legislagdo em vigor, na parte que thes é
aplicavel;

b) Néo fazer uso indevido ou danificar qualguer componente do Sistema Publico;

¢) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao Sistema Pubico sem autorizacdo da Entidade Gestora;

d) Nao alterar o Ramal de Ligagdo;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar os Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;

g) Avisar a Entidade Gestora eventuais anomalias nos Contadores;

h) Nao proceder a alteracdes nos Sistemas de Distribuicao Predial de Agua sem prévia autorizacdo da Entidade Gestora;

i) Manter em boas condicdes de conservago os Sistemas de Distribuigdo Predial de Agua;

j) Pagar pontualmente as importéncias devidas, nos termos do presente Regulamento e do Contrato de Forne-

cimento de Agua e até ao termo deste;

Cooperar com a Entidade Gestora para 0 bom funcionamento dos sistemas.

k
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Além dos deveres constantes do numero anterior, sdo 0s proprietarios ou usufrutudrios obrigados a dar
cumprimento ao disposto no numero 2 do artigo 5°.

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados ao Sistema PUblico, sempre que o Contrato de Fornecimento
de Agua nao esteja em seu nome, se ndo comunicarem a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 (trinta) dias,
tanto a saida definitiva dos arrendatarios dos seus prédios como a entrada de novos arrendatérios, assumem a
responsabilidade dos valores que entretanto forem devidos a Entidade Gestora.



A colocagao daf(s) caixa(s)/nicho(s) do(s) contadores no limite confinante com a via publica, de acordo com o
pormenor de caixa tipo da Entidade Gestora, antes da formalizagdo do contrato de fornecimento de agua.

Dever da Entidade Gestora
Cabe & Entidade Gestora:

a) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservacdo o Sistema Publico de

Abastecimento de Agua;

Submeter os componentes do Sistema Publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a

perfeigdo do trabalho executado;

¢) Garantir que a agua distribuida para consumo, em qualquer momento, possua as caracteristicas que a definam

como agua destinada ao consumo humano, tal como séo fixadas na legisiagao em vigor;

Garantir a continuidade do servigo, excepto por razées de obras programadas, ou em casos fortuitos ou de forga

maior sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situa¢do e, em qualquer caso, com a

obrigagdo de avisar os Utilizadores;

e) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua resultantes de
pressdo excessiva ou variacdo brusca de pressdo no Sistema PUblico de Abastecimento de Agua;

f) Promover a instala¢do, substituicdo ou renovagao dos Ramais de Ligagao.

b

d

Interrupgé&o do fornecimento de agua

A Entidade Gestora podera interromper o abastecimento de dgua ou fazer variar 0s niveis de pressao de servigo nos
casos seguintes:

a) Alteracdo da qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua deterioragédo a curto prazo;

b) Avarias ou obras no Sistema PUblico ou no Sistema de Distribui¢cdo Predial de Agua, sempre que os trabalhos
justifiqguem essa suspensdo;

) Auséncia de condices de salubridade nos Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua;

d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

e) Trabalhos de instalagdo, reparagédo ou substituicdo de Ramais de Ligagdo quando ndo seja possivel recorrer a
ligagdes temporarias;

f) Obras ou modificagées programadas das condi¢des de exploragao do Sistema Publico;

g) Falta, insuficiente abastecimento ou alteragdo da qualidade da agua distribuida pela entidade fornecedora

responsavel pelo fornecimento de dgua em alta;

Detecgao de ligagbes clandestinas ao Sistema Publico de Abastecimento de Agua;

i) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela Entidade Gestora no dmbito de inspecgdes ao
mesmo;

j) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos
termos previstos na legislagao aplicavel;

k) Quaisquer outras razdes invocadas pela Entidade Gestora e julgadas atendiveis pela Camara Municipal.

=2

A Entidade Gestora deve, dentro do possivel, informar antecipadamente a interrupgdo do fornecimento aos
Utilizadores, salvo em casos fortuitos ou de forga maior.

Sao considerados casos fortuitos ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que impegam
a continuidade do servico, apesar de tomadas pela Entidade Gestora a precaucdes normalmente exigiveis, ndo se
considerando as greves como casos de for¢a maior.

A Entidade Gestora deve comunicar aos Utilizadores com uma antecedéncia minima de 48 horas qualquer
interrupgao programada no abastecimento de agua.

Quando ocorrer qualquer interrup¢do ndo programada no abastecimento de dgua aos utilizadores, a Entidade Gestora
deve informar os Utilizadores que o solicitem da dura¢do estimada da interrupg¢ao, sem prejuizo da disponibilizagdo
desta informagdo no respectivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicagdo social, no caso de
Utilizadores, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgao.

INDA UA

T
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Artigo 11.°

Artigo 12.°
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capirutol - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA

Contratos de Fornecimento de Agua

Artigo 13.°
O abastecimento de dgua ser3 feito mediante Contrato de Fornecimento de Agua com a Entidade Gestora, lavrado

em modelo a ser fornecido pela Entidade Gestora.
Os Contratos de Fornecimento de Agua poderdo ser celebrados com proprietérios, usufrutudrios, arrendatarios ou

qualquer individuo ou entidade que disponha de titulo valido para a ocupac¢do do imovel e que legitime o uso e

fruigao do local de ligagéo.
A Entidade Gestora poderd recusar a celebragdo de contratos de fornecimento de dgua com novo Utilizador com
base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro Utilizador que tenha anteriormente
ocupado 0 mesmo imdvel quando seja manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o ndo pagamento do

débito a Entidade Gestora.
No acto de celebracdo do Contrato de Fornecimento de Agua serdo comunicadas 2 Entidade Gestora a identifi-
cagdo fiscal do proprietario ou usufrutudrio e respectivo domicilio, bem como a do artigo matricial do prédio, fraccdo
ou parte, ou, tratando-se de prédio omisso, a indica¢do da data da entrega da declaragdo para a sua inscrigao na

matriz para cumprimento da legislagdo aplicavel.
Do Contrato de Fornecimento de Agua celebrado sera entregue uma céopia ao Utilizador.

A Entidade Gestora inicia o fornecimento no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da data da recepc¢do do
pedido de contrato de fornecimento com ressalva das situagdes de forga maior.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores, por escrito e no momento da celebragdo do contrato de

fornecimento, as condi¢des contratuais da prestagac do servigo, incluindo informacgéo clara e precisa acerca dos
principais direitos e obrigagbes dos utilizadores e da Entidade Gestora, nomeadamente, quanto a medigao,

facturacdo, cobranca, condigdes de suspensao dos servicos, tarifario, reclamacdes e resclugao de conflitos.

Contratos extraordindrios
E admissivel a celebracdo de contratos extraordindrios que tenham por objecto o fornecimento de grande volume

Artigo 14.°
ou fornecimento provisério de dgua, os quais ficardo sujeitos as condigdes e ao regime de tarifagao especiais a
aprovar prévia e genericamente pela Camara Municipal sob proposta da Entidade Gestora.

A Entidade Gestora podera celebrar contratos de grande consumo, que tenham por objectivo o fornecimento de
4gua para grandes Utilizadores, designadamente, nas areas de industria, comércio e assisténcia social.

A Entidade Gestora podera celebrar contratos de fornecimento provisério de dgua na medida em que ndo resulte
qualguer inconveniente para o Sistema Publico de Abastecimento de Agua nem para a distribuicdo e desde que as
circunstancias especiais do Utilizador o aconselhe, pressupondo a realizagdo de ramais de ligagdo provisorios.

A Entidade Gestora podera celebrar Contratos de Fornecimento de Agua para luta contra incéndios pressupondo

este a prévia celebragdo de um contrato ordinario ou de um contrato de grande consumo.

Artigo 15.° Caugdo
A Entidade Gestora poderé exigir a prestacao de caugao nas situagdes de restabelecimento do abastecimento de

agua, na sequéncia de suspensdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Utilizador.

A caugdo poderd ser prestada em numerario, cheqgue ou transferéncia electrénica ou através de garantia bancaria

0U Seguro-caucao.
Nao sera prestada caucdo se, regularizada a divida objecto do incumprimento, o Utilizador optar pela transferéncia

bancaria como forma de pagamento do Servico.
Caso o Utilizador que opte por transferéncia bancaria como forma de pagamento incorra num processo de

devolugdo por conta sem saldo ou saldo insuficiente em duas, ou mais, facturas consecutivas, a Entidade Gestora



poderd recusar esta forma de pagamento e exigir a prestagao de caugdo caso se proceda ao restabelecimento do
fornecimento na sequéncia de interrup¢ao do abastecimento de dgua;

Sempre que o Utilizador, que haja prestado caugdo nos termos do numero 1, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caugéo prestada sera devolvida nos termos do artigo seguinte.

A Entidade Gestora poderd utilizar o valor da caucdo para satisfacdo dos valores em divida, podendo exigir, por
escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias.

A utilizagdo da caucao impede a Entidade Gestora exercer o direito de suspensdo, ainda que o0 montante da
caugdo nao seja suficiente para a liquidacao integral do débito.

A suspensao podera ter lugar nos termos do disposto no artigo 41.° se o Utilizador, na sequéncia da interpelagdo a
que se refere o nimero 5, ndo vier a reconstituir ou reforgar a caugéo.

A Entidade Gestora passara recibo das cau¢des prestadas.

Restitui¢do da caucgdo

Findo o Contrato de Fornecimento de Agua, por qualquer das formas legal e contratuaimente estabelecidas, a
caugdo prestada € restituida ao Utilizador, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

A quantia a restituir sera actualizada em relagdo a data da sua Ultima alteracéo, com base no indice anual de pregos
ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Para o levantamento da caucao sera suficiente a apresentagao por qualquer portador do recibo referido no nimero
9 do artigo 15.°, exigindo-se igualmente para prova a exibicdo de um documento de identificagao.

O reembolso da caugdo presume-se feito por conta e no interesse do titular, sendo da responsabilidade deste o seu
eventual extravio.

Quando a caug¢ao ndo for levantada dentro do prazo de 2 (dois) anos, contados a partir da data de cessagdo do
Contrato de Fornecimento de Agua, serd a mesma considerada abandonada pelo Utilizador, revertendo para a
Entidade Gestora.

Suspensdo da prestagdo do Servigo

A Entidade Gestora tem o direito de suspender a prestacdo do Servico Publico de Abastecimento de Agua em
qualquer das seguintes situagdes:

a) Falta de pagamento por parte do Utilizador, nos casos, termos e condi¢des referidos no artigo 41.9;

b) Impossibilidade de acesso ao Contador, nos termos da legislagdo aplicavel;

¢} Em caso de incumprimento por parte dos Utilizadores do disposto na ultima parte do nimero 1 do artigo 28.%;

d) A impossibilidade da realizacdo de vistorias as instala¢oes interiores da edificagdo servida com vista a prevengédo
e repressdo de acgdes que afectem a distribuicdo publica de dgua e a verificacdo da sua conformidade com as
normas regulamentares em vigor e do respectivo estado de conservag¢do e funcionamento;

e) Porpicagem ou realiza¢ao de orificio de escoamento no Ramal de Ligagao desde a sua tomada na conduta publica
até ao Contador;

f) Por modificacdo das condigdes de funcionamento do Contador ou violagao dos selos chumbados;

g) Em caso de venda ou cessdo de dgua a terceiro, salvo em situagdes de reconhecida necessidade;

h) Porligagdo as tubagens interiores, a jusante do Contador, de qualguer maquina ou utensilio susceptivel de afectar
a distribuicdo publica ou de danificar o ramal de ligacao;

i) Quando o Utilizador usufruir de dagua proveniente de outra origem, com ligagao ao Sistema Predial.

A Entidade Gestora podera nao restabelecer a prestacao do Servico quando existam débitos por regularizar da
responsabilidade do Utilizador interessado.

A suspensdo da prestagdo do Servico ndo inibe a Entidade Gestora de recorrer as entidades administrativas ou
judiciais competentes a fim de estas Ihe assegurarem o exercicio dos seus direitos, ou de obter o pagamento coercivo
das importancias que lhe sejam devidas e eventuais indemnizagées por perdas e danos.
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A suspensdo da prestagdo do Servigo com fundamento em causas imputaveis ao Utilizador néo o Ls%%a do
pagamento da facturagdo j& vencida ou vincenda, e dos respectivos juros de mora. l

Cessagdo do Contrato de Fornecimento de Agua

O Utilizador pode denunciar, a todo o tempo, o Contrato de Fornecimento de Agua que tenha celebrado, por
motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que o comunigue a Entidade Gestora por escrito.

Num prazo de 15 dias apos a recepcao da comunicagao de dentincia, o Utilizador deve facultar a leitura e a retirada
do Contador instalado, produzindo a denlincia efeitos a partir desta data.

Caso esta ultima condicdo nao seja satisfeita, continua o Utilizador responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

A Entidade Gestora tem o direito de denunciar unilateralmente o Contrato de Fornecimento de Agua, se apos
suspensao do abastecimento de dgua nos termos do numero 1 do artigo 17.°, ele ndo vier a ser restabelecido no
prazo de trés meses, por motivo imputavel ao Utilizador.

A suspensao da ligacdo a pedido do utilizador importa o pagamento da Tarifa de Suspensdo da liga¢do a pedido
do Utilizador.

Cldusulas especiais

Serao objecto de cldusulas especiais os servigos de abastecimento de dgua que, devido ao seu elevado impacte no
Sistema Publico de Abastecimento de Agua, devam ter tratamento especifico.

Estabelecem-se ainda clausulas especiais para fornecimentos temporarios ou sazonais de dgua a estaleiros e obras
ou a zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como feiras e exposicoes.

SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL DE AGUA

Sistemas de Distribuigdo Predial de Agua

Os Sistemas de Distribuicao Predial de Agua sdo executados de harmonia com o projecto previamente aprovado
pela Cdmara Municipal, no cumprimento da legislagdo em vigor e nos termos do presente Regulamento.

Compete ao proprietdrio ou usufrutudrio dos prédios a conservagao, reparagao e renovacgao das componentes que
constituem os Sistemas de Distribui¢do Predial de Agua.

Nos Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua de grande capacidade, e quando se justifique, deve a Entidade
Gestora exigir um programa de operagdes que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua periodicidade e metodologia,
sendo o cumprimento deste programa da responsabitidade dos Utilizadores destes sistemas.

Ligag&o ao Sistema Puablico

Nenhum Sistema de Distribuicdo Predial de Agua podera ser ligado ao respectivo Sistema Publico sem que
satisfaga todas as condi¢des regulamentares em vigor.

A licenca de utilizagdo de novos prédios s6 podera ser concedida pela Cadmara Municipal depois de a ligagdo ao
Sistema Publico estar concluida e pronta a funcionar.

Reservatérios prediais

Ainstalagdo de reservatérios prediais serd admissivel em caso de necessidade de utilizagdo de sobrepressores.



N&o é permitida a ligagao por contacto directo da dgua fornecida com a de reservatérios de recepgao que existam
nos prédios e de onde derivem depois os Sistemas de Distribui¢io Predial de Agua.

Os reservatorios, a existirem, terdo o volume maximo correspondente a um dia médio do més de maior consumo,
e localizar-se-do, no caso de edificios em regime de propriedade horizontal, em zonas comuns.

Deverdo situar-se em espa¢o convenientemente arejado e em todas as condicoes de salubridade, que deverao ser
mantidas pelos respectivos Utilizadores.

Preferencialmente, as paredes exteriores ndo deverdo contactar lateralmente com outras paredes ou terreno,
mantendo distancia conveniente & sua inspecgao.

Utilizag8o de sobrepressores

A instalagdo de sobrepressores implica a existéncia de reservatérios prediais, devendo a conduta de aspiracdo ser
ligada ao reservatorio em causa, e nunca em tomada directa do Sistema Puablico.

A aprovagdo dos projectos tomard em conta as condicdes locais de pressao, exigindo-se que no dispositivo de
utilizagdo colocado a cota mais desfavoravel seja assegurada a pressao minima de acordo com a legislagdo em vigor.

Quando nao for possivel satisfazer a condicdo de pressdo minima especificada no ndmero anterior, o projecto
deverd prever a utilizagdo de sobrepressores cuja aquisi¢ao, instalacdo e manutencao serd sempre da
responsabilidade do proprietario ou usufrutuario do edificio em causa.

Prevengdo da contaminagdo

Os Sistemas de Distribuicao Predial de Agua deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construcio e pelas
condigdes da sua instalagdo, contra a contaminagdo da agua.

Nao é permitida a ligacao e contacto da 4gua do Sistema Publico de Abastecimento de Agua com qualquer sistema,
nomeadamente de Sistemas de Distribuicio Predial de Agua com outra origem, como sejam po¢os ou furos privados.

Q abastecimento de dgua destinada ao consumo humano aos aparelhos sanitdrios deve ser efectuado sem porem
risco a sua potabilidade, impedindo a sua contaminagao, quer por contacto, quer por aspiracdo de dgua em casos de
depressao.

Gastos de &gua nos Sistemas de Distribui¢do Predial de Agua

Os Utilizadores séo responsaveis por todo o gasto de agua, incluindo o resultante de fugas ou perdas nos Sistemas
de Distribuicio Predial de Agua e nos dispositivos de utilizagao.

Se as fugas se verificarem na rede predial, em local que ndo permita a quantificagdo do volume de dgua perdido,
os Utilizadores deverdo solicitar a Entidade Gestora a alteragdo da localizagao do contador, a instalar junto a zona de
entrada contigua com a via publica, assumindo os respectivos encargos.

Responsabilidade por danos nos Sistemas de Distribuigdo Predial de Agua

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os Utilizadores em
consequéncia de perturbagdes ocorridas no Sistema Publico que ocasionem interrup¢des no abastecimento, desde
que resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de execugdo de obras previamente programadas, devendo
neste ultimo caso a Camara Municipal e os Utilizadores serem avisados com, pelo menos, 48 horas de antecedéncia.

O aviso indicado no nimero anterior podera processar-se através da imprensa, da radio de aviso postal, ou outro
meio adequado.

Para evitar danos nos Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua resultantes de pressao excessiva ou de variagdes
bruscas de pressiao no Sistema Publico de Abastecimento de Agua, a Entidade Gestora tomard as necessarias
providéncias, responsabilizando-se pelas consequéncias que dai advenham.
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No Sistema Publico de Abastecimento de Agua serdo previstos hidrantes, que poderdo ser bocas-derincéndio ou
marcos de incéndio, de modo a garantir-se uma cobertura efectiva e de acordo com as necessidades c[o servico de
incéndios.

O abastecimento dos hidrantes referidos no numero anterior sera feito a partir de um ramal préprio.

A Entidade Gestora podera fornecer a agua para os hidrantes particulares instalados em condigdes técnicas
adeqguadas e de acordo com a legislagdo.

O fornecimento de dgua para hidrantes particulares, sera efectuado mediante contrato especial, tendo como
cldusulas obrigatorias as seguintes:

a) Os hidrantes terdo canaliza¢des interiores proprias constituidas e localizadas conforme o servico de incéndios
determinar;

b) © diametro nominal do contador serd definido pela Entidade Gestora, de acordo com o caudal a disponibilizar.

¢) A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias em quantidade ou pressao, bem
como por interrupgdo do abastecimento por motivos fortuitos ou de forca maior ou de execugdo de obras
previamente programadas.

Inspecgdo predial

A Entidade Gestora poderd proceder a vistoria dos Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua sempre que haja
reclamacdes, suspeita de fugas de dgua, perigos de contaminagao ou de polui¢do, bem como em todos os casos que
julgue necessario, devendo o respectivo auto de vistoria ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades com fixagao de prazo para a sua correc¢ao.

Se 0 prazo previsto no numero anterior nao for cumprido, a Entidade Gestora podera determinar a suspensdo do
abastecimento de agua, sem prejuizo de poder vir a tomar as providéncias necessarias para eliminar aquelas
anomalias ou irregularidades.

Para efeitos do previsto no niimero 1, o Proprietario ou Usufrutuario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora
sendo para o efeito avisado por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas.

Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1 a Entidade Gestora pode determinar a suspensao do
fornecimento de dgua.

Por razdes de salubridade, a Entidade Gestora podera promover as ac¢bes necessarias para restabelecer o normal
funcionamento dos Sistemas de Distribuicio Predial de Agua, independentemente da solicitacdo ou autorizacio do
proprietario ou usufrutudrio, sendo as despesas resultantes das obras coercivas suportadas por estes.

O utilizador pode solicitar pedido de vistoria a sistema predial de dguas, pagando para o efeito tarifa conforme
tarifario aprovado.

CONTADORES

Tipo e didmetro nominal

Os Contadores obedecerdo as qualidades, caracteristicas metroldgicas, condigbes de instalagao estabelecidas nas
normas em vigor e ao pertfil de consumo do utilizador.

Compete a Entidade Gestora a colocagdo, manutengdo e substituicdo dos Contadores bem como a defini¢do do
tipo, didmetro nominal e classe metrolégica dos Contadores a instalar de harmonia com o consumo previsto e com
as condig¢des normais de funcionamento.

Se o consumo de dgua ndo corresponder as necessidades indicadas previamente a ligacdo, a Entidade Gestora
substituird, a expensas do Utilizador, o Contador por outro de diametro nominal apropriado.
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Instalagd@o de Contadores |\ Artigo 30.°

Os Contadores serdo instalados de acordo com o artigo 31.° em lugares definidos pela Entidade Gestora, em local (
acessivel a uma leitura regular, com proteccdo adequada que garanta a sua eficiente conservagado e normal
funcionamento.

Sera instalado um Contador por cada Utitizador e instalagdo de consumo, isoladamente ou em bateria de Contadores.

O tipo e dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos Contadores, serdo definidos pela Entidade
Gestora, de forma a permitirem um trabalho regular de substituicdo ou reparagao local e que a sua visita e leitura se
possam fazer em perfeitas condigdes.

Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicdo em numero e com o
didmetro estritamente necessarios aos consumMos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opc¢do da Entidade
Gestora, nomeadamente quando existir reservatério predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sem que
neste ¢aso 0 acréscimo de custos possa ser imputado ao utilizador.

O disposto no namero 4 do presente artigo serd aplicavel a instalagdes prediais em regime de propriedade
horizontal, novas ou existentes.

O diferencial entre o consumo registado por um Contador totalizador e o somatério dos consumos registados
pelos Contadores das fracgdes por ele abastecidas é da responsabilidade do condominio ou do titular do respectivo
contrato.

Nas instalagbes prediais em regime de propriedade horizontal em que, existindo um Contador especifico para os
consumos do condominio, o Contador totalizador tenha como unica fungdo o controlo do diferencial entre o
consumo total do edificio e o das fracgdes, ndo serd cobrada pela Entidade Gestora a Tarifa Fixa daquele totalizador.

Localizagdo do Contador

Nos edificios sem logradouro, os Contadores devem localizar-se na zona de entrada ou em zonas comuns
consoante se trate de um ou varios Utilizadores.

Nos edificios com logradouros, os Contadores devem localizar-se:
a) No caso de um so Utilizador, no logradouro junto a zona de entrada, contigua com a via publica;
b) No caso de varios Utilizadores, no interior do edificio em zonas comuns ou no fogradouro junto a zona de entrada

contigua com a via publica, sendo esta tltima obrigataria para contadores totalizadores.

Os Contadores deverao localizar-se em locais que permitam a sua leitura do exterior.

Responsabilidade pelo Contador

Os Contadores de dgua das liga¢oes prediais sdo colocados, fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, que fica
com a responsabilidade da sua manutengao.

Deve o Utilizador informar a Entidade Gestora logo que reconhec¢a que o Contador impede o abastecimento de
agua, conta deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

A Entidade Gestora podera proceder a verificagdo do Contador, a sua reparagao ou substitui¢do, sempre que o ache
conveniente sem qualquer encargo para o Utilizador.

O Utilizador respondera pelas fraudes, deficiéncias, avarias e inconvenientes que forem verificados em
consequéncia do emprego comprovado de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcagdo do
Contador.

Os custos relativos a reparagdo e/ou substituicdo dos Contadores que se mostre necessaria em virtude de danos
causados pelos Utilizadores serdo por estes suportados.

Artigo 31.°

Artigo 32.°
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Verificages do Contador 1

Independentemente da aplicagdo do Regulamento de Controlo Metroldgico em vigor, tanto o Utilizador como a
Entidade Gestora tém o direito de mandar verificar o Contador, nas instala¢oes de ensaio da propria ou de outrem,
reconhecidas oficialmente, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta
operacao, a qual o Utilizador ou um seu representante podem sempre assistir.

A verificagdo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido do Utilizador, fica condicionada ao deposito
prévio, na tesouraria da Entidade Gestora, da importancia estabelecida para o efeito, a qual sera restituida no caso de
se verificar o mau funcionamento do Contador, por causa nao imputavel ao Utilizador.

Nas verificagdes dos Contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagdo em vigor sobre controlo
metrologico dos contadores para dgua destinada ao consumo humano fria.

Acesso ao Contador

Os Utilizadores deverdo permitir e facilitar a inspecgdo dos Contadores aos funcionarios da Entidade Gestora
devidamente identificados, ou outros desde que devidamente credenciados por esta.

TARIFAS

Tarifas

Compete a Entidade Gestora estabelecer, nos termos legais e nos termos do Contrato de Concesséo, as tarifas
correspondentes ao Servico Publico de Abastecimento de Agua, a pagar pelos Utilizadores.

Nos termos do Contrato de Concessao a Entidade Gestora tem o direito de fixar, liquidar e cobrar aos Utilizadores
as seguintes tarifas, constantes do Tarifario:

a) Tarifa Fixa é o valor aplicado em fungéo do intervalo temporal durante ¢ qual o servi¢o se encontra disponibi-
lizado ao Utilizador visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorridos na construgao, conser-
vacdo e manutencgao dos sistemas necessarios a prestacao do servico;

b) Tarifa Varidvel é o valor ou conjunto de valores unitdrios aplicavel em fungao do nivel de utilizacdo do servico, em
cada intervalo temporal visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos com a prestacdo do servico.

¢} Outras Tarifas sao as tarifas devidas por outros servigos prestados e que englobam as seguintes:

i. Encargo com aviso de corte - custo a imputar ao utilizador em mora, relativo aos encargos decorrentes do
envio por correio registado do aviso prévio de suspensdo do fornecimento.

ii. Ligacdo para fornecimentos provisérios - ligagdo temporaria ao Sistema Publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracao populacional temporaria, tais como feiras,
festivais e exposigoes.

iii. Vistoria a Sistema Predial de Aguas a pedido do utilizador - tarifa pontual e antecipadamente cobrada ao
Utilizador referente as vistorias efectuadas pela Entidade Gestora, a pedido do utilizador, de modo a com-
provar que os Sistemas de Distribuicdo Predial estao aptos a serem ligados aos Sistemas de Abastecimento
de Agua.

iv. Abertura e fecho de agua a pedido do utilizador - tarifa pontual a suportar pelo utilizador quando requer a
abertura ou o fecho da d4gua com vista a execuc¢ao de trabalhos na sua rede predial.

v. Tarifa de Analise de Projectos de Obras Particulares — tarifa que a Entidade Gestora cobrara aos Utilizadores
pela andlise dos projectos dos Sistemas de Distribuicao Predial, que serdo submetidos a sua apreciagao, a
pedido dos utilizadores.

vi. Leitura extraordindria a pedido do Utilizador - tarifa pontual paga pelo utilizador para realizagao de leitura do

contador a seu pedido.

Informacgao sobre o Sistema Publico em plantas de localizagdo - tarifa pontual e antecipadamente paga pelo

fornecimento de plantas de localizagdo a pedido do Requerente.

viii. Agua avulso - valor unitario aplicavel em funcdo do volume de dgua fornecido ao requerente, pela Entidade
Gestora quando n&o tém disponibilidade do Servigo nos termos do n.° 1 do artigo 5.2, sendo da responsa-
bilidade do requerente o transporte da agua vendida.

vii.



ix. Mudanca de local de contador - tarifa pontual e antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos de
prestacao, pela Entidade Gestora, do servigo de alteracao de local de contador ou de transferéncia fisica do
mesmo, quando este se encontra ja no limite de propriedade.

x. Mudanca de focal de contador de dentro da habitagao para o limite da propriedade - tarifa pontual e
antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos de prestacdo, pela Entidade Gestora, do servigo de
alteracdo de local de contador ou de transferéncia fisica do mesmo do interior da habitacdo para o limite da
propriedade. A colocagdo da caixa do contador € da responsabilidade do utitizador.

xi. Verificacdo do Contador a pedido do utilizador - tarifa pontual e antecipadamente cobrada aos Utilizadores,
nos casos de prestacao, pela Entidade Gestora, e a pedido do utilizador, do servigo de verificagdo do Contador.

i. Suspensao da ligacdo a pedido do Utilizador - tarifa pontual cobrada ao Utilizadores referente a desligagéo ao
Sistema, efectuada pela Entidade Gestora, e a pedido daqueles.

xiii. Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do Utilizador — tarifa pontual a cobrar antecipadamente
aos Utilizadores, nos casos de interrupgdo ou de suspensdo da prestacao do Servigo por facto imputével aos
mesmos.

xiv. Incumprimento de Prazo de Pagamento: findo o prazo de pagamento fixado na factura sem ter sido efectuado
o pagamento, o Utilizador incorre desde logo no encargo adicional constante do tarifario em vigor.

xv. Ramais Domicilidrios - A Entidade Gestora cobrard os custos inerentes a construgdo do ramal dedicado ao
abastecimento é imputado ao utilizador quando possui extensao superior a 20 metros, nos termos do tarifario
em vigor, correspondente a extensao superior aquela distancia.

xi

Custos ao Utilizador

Pelo Servico Publico de Abastecimento de Agua serdo devidas as tarifas indicadas no artigo anterior, e constantes
do tarifario em vigor, anexo a este Regulamento.

No caso de entrada em vigor de legislacdo que preveja novos encargos imputados aos Utilizadores, estes seréo
objecto de facturacdo discriminada, de forma a serem claramente identificados por aqueles.

Periodicidade das leituras

As leituras dos Contadores serdo efectuadas periodicamente por funcionarios da Entidade Gestora ou outros, devi-
damente identificados para o efeito, com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizagdo por impedimento do
Utilizador, este deve comunicar a Entidade Gestora o valor registado.

Pelo menos duas vezes por ano, é obrigatério o Utilizador facilitar o acesso ao Contador, sob pena de suspensao do
Servigo.

Nao se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador podera apresentar a devida reclamacao, dentro do
prazo indicado na factura como limite de pagamento.

A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de dagua suspende o prazo de
pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite a Verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

No caso de a reclamacdo ser julgada procedente e jé tiver ocorrido o pagamento, haverd lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada.

Avaliagdo de consumos

Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que nao houve leitura, o
consumo de dgua é avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras reais consideradas validas efectuadas pela Entidade Gestora;
b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do territdrio municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a leitura do contador.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para comunicacao de leituras.

INDA UA

Artigo 36.°

Artigo 37.°

Artigo 38.°



Artigo 39.°

Artigo 40.°

Artigo 41.°

CAPITULO VI

Artigo 42.°
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Correcgdo dos valores JI
il
AN
Quando forem detectadas anomalias nos volumes medidos, a Entidade Gestora corrigira as contagens efettuadas,

tomando como base de correccdo a percentagem de erro verificado no controlo metrolégico.
\

Esta correc¢ao adoptada para consumo de agua, para mais ou para menos, afecta apenas 0s meses em que 0s
consumos se afastam mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Facturacdo
A periodicidade de emissdo das facturas sera definida pela Entidade Gestora nos termos da legislagao em vigor.

As facturas emitidas deverdo discriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os volumes
de dgua que dao origem as verbas debitadas.

Prazo, forma e local de pagamento

Os pagamentos da facturagdo a que se refere o artigo anterior deverdo ser efectuados na forma e no prazo
estabelecidos na factura, ndo podendo este ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

Findo o prazo fixado na factura sem ter sido efectuado o pagamento, o Utilizador incorre desde logo no encargo
adicional constante do tarifario em vigor.

A Entidade Gestora tem o direito de cobrar os juros de mora sobre as quantias em divida a taxa supletiva legal e,
no caso da falta de pagamento, de utilizar a caugio prestada nos termos do artigo 15.°.

A falta de pagamento confere a Entidade Gestora o direito de suspender a prestacdo do Servico, devendo esta
advertir o Utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias de calenddrio relativamente a data em
que a suspensao venha a ter lugar.

A notificagdo informara o Utilizador dos meios de que dispde para evitar a suspensdo do Servico e para retomar o
mesmo.

O direito de exigir o pagamento do pre¢o do Servico prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua
prestagao.

Se por erro da Entidade Gestora for paga importancia inferior a que corresponde o consumo, o direito ao
recebimento da diferenga caduca seis meses apds o referido pagamento.

Sempre que, em virtude do método de facturagao utilizado, seja cobrado ao Utilizador um valor que exceda o
correspondente ao consumo efectuado, o valor em excesso é abatido da factura em que tenha sido efectuado o
acerto, salvo caso de declaragdo em contrério, manifestada expressamente pelo Utilizador.

PROJECTOS E OBRAS PARTICULARES

Projectos

Os projectos dos Sistemas de Distribuicao Predial de Agua e os projectos dos sistemas de abastecimento de dgua
em obras de urbaniza¢do, serdo aprovados pela Camara Municipal apds apreciacdo e parecer favoravel da Entidade
Gestora, competindo a Cdmara Municipal promover a consulta a entidade gestora.

A emissao do parecer referido no nimero anterior reger-se-a pelo disposto nos regimes juridicos de licenciamento
de obras particulares e loteamentos urbanos, bem como pelo Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.
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Para efeitos de elaboragao dos projectos dos Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua e dos pfojectos dos sistemas
de abastecimento de dgua em obras de urbanizagao, a Entidade Gestora indicara aos téchicos responsaveis pela sua
execucdo, o didmetro nominal do ramal de ligagdo, a conduta mais préxima do edificio a construir e a pressdo
disponivel no Sistema Publico de Abastecimento de Agua.
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Para efeito de licenciamento poderdo ser entregues na sede da Entidade Gestora, ou noutros locais por esta
designados, trés exemplares dos projectos. Apos a respectiva apreciacao, se favoravel, remetera a Entidade Gestora a
Camara Municipal dois daqueles exemplares com carimbo de aprovados, sendo um destinado ao requerente e outro
a Camara Municipal.

Apds conclusao da obra, e caso tenham ocorrido alteragdes ao projecto aprovado, que pela sua natureza ndo
tenham sido objecto de aditamento aquele projecto, serdo entregues a Entidade Gestora copias das pecas dese-
nhadas definitivas, habitualmente designadas por telas finais.

Fiscalizagdo  Artigo 43.°

A Entidade Gestora terd a responsabilidade de acompanbhar e fiscalizar a boa execugao das obras constantes dos
projectos particulares, cujo infcio de execucdo lhe haja sido comunicado, nomeadamente dos Sistemas de Distribui-
3o Predial de Agua e dos sistemas de abastecimento de d4gua em obras de urbanizagio e loteamentos.

O técnico responsavel pela execugdo da obra deverd comunicar, por escrito, o seu inicio e conclusdo a Entidade
Gestora, para efeitos de fiscalizagdo, vistoria e ensaio.

A comunica¢ao do inicio da obra sera feita com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

Os actos de fiscalizagdo serdo registados nos livros de obra, funcionando o respectivo registo como forma de
notificacao ao técnico responsavel.

Sempre que detecte nas referidas obras qualgquer anomalia de construgao ou qualquer omissao que possa
influenciar negativamente a prestagdo do Servico, a Entidade Gestora notificara de imediato o técnico responsavel
pela respectiva construgao, solicitando a correcgdo da anomalia ou a execugdo da medida omitida, dando conhe-
cimento de tal facto a Camara Municipal no prazo de 8 (oito) dias a contar da notificagao.

Caso o técnico responsavel pela constru¢ao depois de notificado pela Entidade Gestora nos termos do nuimero
anterior ndo corrija as anomalias ou ndo execute as medidas omitidas, a Entidade Gestora dara disso conhecimento a
Camara Municipal que desencadeara os procedimentos considerados adequados.

Ensaios e vistorias Artigo 44.°

A Entidade Gestora devera acompanhar a realizacao dos ensaios que considere necessarios das obras constantes
dos projectos particulares, cuja execucdo lhe haja sido comunicada, nomeadamente dos Sistemas de Distribui¢do
Predial de Agua e dos sistemas de abastecimento de dgua em obras de urbanizagdo. Aos ensaios efectuados sera
aplicada a taxa respectiva.

Os ensaios sdo da responsabilidade dos proprietdrios ou usufrutuérios e deverao ser feitos com as canalizacbes e
acessorios a vista na presenca do técnico responsavel.

O técnico responsével informara a Entidade Gestora com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data em que
as instalagdes se encontrardo em condigdes de serem ensaiadas, devendo a Entidade Gestora notificar com antece-
déncia minima de 3 {trés) dias do dia e hora em que ira efectuar a vistoria.

Nenhuma canalizagdo dos Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua podera ser coberta sem que tenha sido
previamente fiscalizada, ensaiada e aprovada nos termos deste Regulamento.

Nao poderao os acessorios de nenhum trogo dos sistemas de abastecimento de dgua em obras de urbanizagao
ser cobertos sem que esse trogo tenha sido previamente fiscalizado, ensaiado e aprovado nos termos deste
Regulamento.

No caso de qualquer sistema ter sido coberto, no todo ou em parte, antes de fiscalizado, ensaiado e aprovado, o
técnico responsavel pela obra serd intimado a descobrir as canalizagdes, apos o que devera fazer comunicagdo para
efeito de vistoria e ensaio.
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A Entidade Gestora efectuard uma vistoria apds a conclusdo da obra, designadamente para efeitos da recepcio
provisoria e definitiva das obras constantes dos projectos particulares, bem como para efeito da emissaode licenca

de utilizacéo.

Responsabilidade pela aprovagdo

A aprovagéo das canalizacdes dos Sistemas Distribui¢io Predial de Agua nio envolve qualquer responsabilidade para
a Camara Municipal nem para a Entidade Gestora por danos motivados por roturas das referidas canalizagdes ou por
mau funcionamento dos dispositivos de utilizagdo, que ocorrerem posteriormente a aprovacgao, em resultado de erros
de concepgdo, execugdo ou operagao.

SANCOES

Regime Aplicavel

A violagdo do disposto no presente Regulamento constitui contra-ordenagao punivel com as coimas previstas nos
artigos seguintes.

O regime legal e de processamento das contra-ordenagdes obedecera ao disposto no Regime Geral das Contra-
-Ordenagbes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, Decreto Lei 194/2009, de 20 de
Agosto e ao disposto na Lei-Quadro das Contra-Ordenag¢des Ambientais, aprovada pela Lei n.° 50/2006, de 29 de
Agosto.

Contra-Ordenagdes

Constitui contra -ordenagéo punivel com coima de € 1.500 a € 3.740, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500 a
€ 44.890 no caso de pessoas colectivas, a pratica dos seguintes actos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, quando tal resulte do
disposto no artigo 5.%

b) Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteracao das existentes sem a respectiva autorizagdo da Entidade
Gestora;

¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

Constituem contra-ordenagdes, puniveis com coima, as seguintes infracgdes cometidas quer por pessoas singula-
res quer por pessoas colectivas:

a) Instalacdo de Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua sem observancia das regras e condicionantes técnicas
aplicaveis;

b) Incumprimento das disposi¢des do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de Agosto e normas complementares;

e) Proceder a execucao de ligagdes ao Sistema Publico de Abastecimento de Agua sem autorizacdo da Entidade
Gestora;

f) Alterar os Ramais de Ligagdo;

g) Asdemais violagdes do disposto no presente Regulamento constituem contra-ordenagédo punivel.

As coimas a aplicar no ambito do ndmero anterior serdo graduadas entre € 349,16 (trezentos e quarenta e nove
euros e dezasseis céntimos) e € 2.493,99 (dois mil quatrocentos e noventa e trés euros e noventa e nove céntimos) e
entre € 349,16 (trezentos e quarenta e nove euros e dezasseis céntimos) e € 29.927,87 (vinte e nove mil novecentos e
vinte e sete euros e oitenta e sete céntimos), conforme o infractor seja, respectivamente, pessoa singular ou pessoa
colectiva ou equiparada, sendo os valores limite actualizaveis em conformidade com legislacao especifica aplicavel.

Nos casos em que a infraccdo constitua contra-ordenacédo ambiental, os valores das coimas aplicaveis serdo os
previstos na Lei n.° 50/2006, de 29 de Agosto.

A negligéncia € punivel,

O aqui exposto nao preclude a aplicagdo de outras contra-ordenagbes que procedam de outros diplomas aplicaveis.
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Processamento das contra-ordenagdes '\\ Artigo 48.°
—

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o processamento e a aplicagdo das coimas compete 3 Camara Muni-
cipal quando o infractor seja um utilizador.

A fiscalizagdo e instrugdo dos processos de contra-ordenagao previstos no n.° 1 do artigo anterior pertencem a
Entidade Gestora, cabendo a decisdo a Camara Municipal.

Nos casos em gue a instrucao é da competéncia da Entidade Gestora, esta deve remeter 0s processos com proposta
de decisdo a Camara Municipal.

Nos casos em que a infracgdo praticada constitua contra-ordenagao ambiental, a que se aplique a Lei n.° 50/2006,
de 29 de Agosto, na redaccao que lhe foi dada pela Lei n.2 89/2009, de 31 de Agosto, 0 Camara Municipal ou a Entidade
Gestora, conforme os casos, comunicarao o facto a autoridade administrativa competente, a qual darad o devido
seguimento ao processo de contra-ordenacdo, de acordo com a tramitagdo prevista no mencionado diploma legal.

A decisdo que aplique uma coima é susceptivel de impugnacéo judicial junto do Tribunal da Comarca de Santo
Tirso, nos termos fixados no Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de Outubro e, quando aplicavel, a Lei n.° 50/2006, de 29 de
Dezembro.

Produto das Coimas
O produto da aplicagdo das coimas no ambito dos processos de contra-ordenacéo previstos no n.° 1 do artigo 47.°, é
repartido em partes iguais entre a Camara Municipal e a Entidade Gestora.

Extens8o da Responsabilidade

A aplica¢do do disposto nos artigos anteriores ndo inibe o infractor da responsabilidade civil ou criminal que ao
caso couber.

O infractor serd obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados dentro do prazo que, para o efeito, Ihe
for fixado, Em caso de incumprimento, a Entidade Gestora poderd, nos termos legais, substituir-se ao infractor na

realizagdo desses trabalhos, sendo imputadas a este todas as despesas dai decorrentes e as resultantes dos danos
causados a Entidade Gestora,

Responsabilidade civil e criminal

O pagamento da coima ndo isenta o infractor da responsabilidade civil por perdas e danos, nem de qualquer
procedimento criminal a que der motivo.

Responsabilidade de menor ou incapaz

Quando o infractor das disposi¢des deste Regulamento for menor ou incapaz, responde pela coima aplicada o
responsave! legal.

Sangdes
A determinagdo do montante da coima em cada caso concreto de infracgdo far-se-4, designadamente, em fungao:

a) Da gravidade da infracgéo;

b) Da culpa;

c) Da situagdo econdmica do agente;

d) Do beneficio econémico retirado da prética da contra-ordenacéo.

Ficam sujeitos ao fecho imediato do Ramal de Ligacdo os Utilizadores que pratiquem os seguintes actos:
a) Venda ou cessdo de dgua a terceiro;

b) Picagem ou realiza¢do de orificio de escoamento no Ramal de Ligagao, desde a sua tomada na conduta publica
até ao Contador;

Artigo 49.°

Artigo 50.°

Artigo 51.°

Artigo 52.°

Artigo 53.°
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¢) Modificacdo das condigdes de funcionamento do Contador e violagdo dos selosfde chumbo; A
d) Realizagdo, sobre o Ramal de Liga¢ao, de qualquer operagéo que ndo seja a defecho e a de abertura das vélvuias!
de passagem g, ou da vélvula de purga.

Independentemente da aplicagdo das coimas previstas, poderd o infractor sef obrigado a efectuar o levantamento
ou correccao das canalizacbes e/ou outros equipamentos ou acessérios respettivos,

Nos casos em que a infracgdo praticada constitua contra-ordenagdo ambiental, o Presidente da Camara Municipal
comunicara o facto a autoridade administrativa competente, nos termos da Lei n.° 50/2006, de 29 de Agosto, a qual
dara o devido seguimento ao processo de contra-ordenacao, de acordo com a tramitagao prevista no mencionado
diploma legal.

DISPOSICOES DIVERSAS

Qualidade da Agua

A 4gua distribuida é submetida a um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), o qual cumpre os
critérios definidos na legislagdo em vigor, sendo este aprovado anuaimente pela Autoridade Competente.

As determinagdes analiticas dos parametros conducentes ao cumprimento da legislagao em vigor, em termos de
qualidade da agua, sdo realizadas por laboratérios de andlises acreditados para o efeito.

A Entidade Gestora divulga, trimestralmente, os resultados analiticos obtidos na implementacdo do PCQA, de
acordo com os requisitos legais em vigor.

Para o controlo da qualidade da dgua a Entidade Gestora pode solicitar a recolha de amostras de dgua para analise,
na torneira do utilizador, nos termos da legislagdo em vigor.

Legislagd@o e normas aplicaveis

Em tudo o que este Regulamento for omisso sera aplicavel o Decreto-Lei 194/2009 de 20 Agosto o Decreto Regula-
mentar n.° 23/95, de 23 de Agosto - Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Agua e
de Drenagem de Aguas Residuais, o Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro, o Decreto-Lei n.° 23/96, de 26 de
Julho, com a redacgdo resultante da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, o Decreto-Lei n.® 195/99, de 8 de Junho, e
demais legislagao em vigor, com as condicionantes técnicas e contratuais existentes na drea de actua¢do da Entidade
Gestora, nomeadamente o Contrato de Concesséo.

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 10 {dez) dias apds a sua publicitagdo, considerando-se revogado o anterior
Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua do Concelho de Santo Tirso.

A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os fornecimentos e prestagdes de
Servigo, incluindo aqueles que se encontrarem em curso.

Anexos

Faz parte integrante do presente Regulamento, o seguinte Anexo:
Anexo: Tarifério.

Este regulamento foi publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série ~ N.° 137, de 19 de Julho de 2011, e no Didrio da
Republica, 2.2 Série — N.2 145, de 29 de Julho de 2011, e foi aprovado pela Assembleia Municipal de Santo Tirso em
sessao ordindria de 28 de Junho de 2011, sob proposta do executivo camarério de 8 de junho de 2011, e pela
Assembleia Municipal da Trofa em sessdo ordinaria de 30 de Junho de 2011, sob proposta do executivo camarario de
17 de Junho de 2011.

Em cumprimento do disposto no n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, foi 0 respectivo
projecto de alteragoes submetido a discussao publica pelo periodo de trinta dias uteis.



