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CONTRATO DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS DA CAMARA
MUNICIPAL DE SANTO TIRSO NA JUNTA DE FREGUESIA DA UNIAO DE
FREGUESIAS DE AREIAS, SEQUEIRO, LAMA E PALMEIRA PARA A
GESTAO DO ESPAGO DO CIDADAO NO EDIFICIO SEDE DA FREGUESIA
E PARA A REALIZAGAO DAS RESPETIVAS OBRAS DE ADAPTAGAO

OUTORGANTES:

Primeiro — Joaquim Barbosa Ferreira Couto, casado, natural da freguesia de
Agua Longa, deste concelho, residente na rua Helena Vieira da Silva, n.° 374,
entrada 2, 6° esq., da freguesia da Unido das freguesias de Matosinhos e
Leca da Palmeira, concelho de Matosinhos, portador do cartdo de cidadao
numero 02731649 1ZY9, emitido pela replblica Portuguesa, valido até 14 de
janeiro de 2020, o qual outorga na qualidade de presidente da camara
municipal de Santo Tirso, adiante designada por CMST, e em representacgéo
do respetivo municipio, pessoa coletiva territorial nimero 501 306 870, com
sede na praca 25 de abril, Santo Tirso, ao abrigo da competéncia propria
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 35° do Anexo | da Lei 75/2013, de 12

de setembro.

Segundo — Eurico José Oliveira Tavares, casado, natural da freguesia Unido
das Freguesias de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira, concelho de Santo
Tirso, residente na rua Padre Antonio Silva Araljo, n.° 321, Areias, concelho
de Santo Tirso, o qual outorga na qualidade de Presidente da Junta de
Freguesia da Unido de Freguesias de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira,
adiante designada por JF, e em representagdo da respetiva Freguesia,
pessoa coletiva territorial com o n.° 510 834 604, com sede na Rua Luis de
Camdes, n.° 807, Areias, ao abrigo de competéncia propria prevista na alinea
a) do n° 1 do artigo 18° do Anexo | da Lei 75/2013, de 12 de setembro.----------

Pressupostos:

Cabe a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |. P., nos termos do
disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 43/2012,
de 23 de fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para os cidaddos e

empresas, em sistema de balcbes multisservigcos, integrados e
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especializados, articulando com outros canais de distribuicdo” e “promover a
modernizagdo da prestagdo e distribuigdo de servigos publicos orientados
para a satisfagdo das necessidades dos cidad4os e das empresas”: —=--————-

Nos termos da alinea r) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | & Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, constitui competéncia da camara municipal aprovar e
definir os termos da colaboragdo do municipio no apoio a projetos de

interesse municipal em parceria com a administragio central;

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |. P., adiante designada por
AMA, |.P., e o municipio de Santo Tirso celebraram, 05 de margo de 2015, um
Protocolo tem por objeto definir as regras para a instalagéo e funcionamento
de Espacos do Cidaddo e o seu respetivo funcionamento no concelho de

Santo Tirso;

O aludido Protocolo foi ratificado em reunido da camara municipal de doze do

mesmo més de margo (item 3 da respetiva ata):;

Nos termos do disposto na alinea d) da clausula 6.2 do referido Protocolo, o
municipio goza da prerrogativa de cometer a gestdo de um ou varios dos
Espacos do Cidad&o instalados no concelho de Santo Tirso as freguesias que

o0 compdem:;

De acordo com o disposto na clausula 42 daquele Protocolo fazem parte das
obrigacbes assumidas pelo municipio a de disponibilizar locais adequados
para a instalag&o dos Espagos do Cidad&o, adaptando-os para o efeito, se tal

for necessario, e que cumpram os requisitos de instalagcao definidos no Anexo

I, do protocolo;

O Anexo | do Protocolo identifica os locais de instalagdo dos Espacos do
Cidad&o, onde se inclui o Espaco do Cidaddo da freguesia Unido das
Freguesias de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira, a instalar no edificio sede

da freguesia;

Considerando que a Administracdo Publica deve organizar-se de modo a
aproximar os servicos publicos dos cidadaos, privilegiar a utilidade e

comodidade para o cidaddo no acesso aos servicos publicos e racionalizar os

custos da Administragdo com instala¢ées e equipamentos;

De acordo com estes principios, e considerando que a delegacao de
competéncias constitui um instrumento privilegiado de gestso, afigura-se que

a gestao do Espaco do Cidad&o instalado na freguesia Uniso das Freguesias
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de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira, pela-"'}respetiva junta de freguesia

permitira uma maior aproximagao dos servigos aos cidadaos;

O municipio de Santo Tirso € dono e legitimo proprietario do prédio urbano
onde esta instalada a sede daquela freguesia, sita a Rua de Santiago, n° 807,
que foi construido pelo municipio em terreno de sua propriedade, no descrito
na Conservatéria do Registo Predial e ainda omisso na matriz predial urbana;-

No desenvolvimento das atribuigbes do municipio, compete a camara
municipal, nos termos do disposto na alinea ee) no n°® 1 do artigo 33° do
Anexo | da Lei 75/2013, de 12 de setembro, criar, construir e gerir instalagdes,

equipamentos e servigos integrados no patriménio do MunICiPio;-----=--==-=---=—-

Considerando que se afigura mais conveniente e eficaz que seja a junta de
freguesia a realizar as obras de adaptagéo para a instalagdo do Espago do
Cidad&o, pelo facto da utilizagdo do respetivo prédio ter sido cedida a
Freguesia de Areias, que atualmente integra a freguesia Unido das
Freguesias de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira, criada por agregacdo, e
que sucedeu nos direitos daquela, mantendo a sua sede no mesmo local;------

Considerando que compete a camara municipal, de harmonia com o previsto
nas alineas |) e m) do ndmero 1 do artigo 33° do Anexo | da dita Lei 75/2013,
preparar com a referida junta de freguesia o contrato de delegacdo de
competéncias para o funcionamento do aludido Espaco do Cidaddo e
execucdo das respetivas obras de adaptagio, e submeter o mesmo a prévia

autorizagao da assembleia municipal;

Considerando que a referida junta de freguesia relne as condigdes
necessarias para gerir, em articulagio com o municipio, e de acordo com os
procedimentos definidos pela AMA, I.P., o Espaco do Cidaddo instalado na
freguesia e assegurar a execucdo das obras necessarias e que também a
esta compete, nos termos do disposto nas alineas i) e j) do n° 1 do art.° 16°
do Anexo | da mesma Lei 75/2013, preparar com a camara municipal o
presente contrato de delegacdo de competéncias e submeté-lo & assembleia

de freguesia, para efeitos de autorizacio;
Considerando que, nos termos do disposto no n° 2 do artigo 117° do Anexo |

da Lei 75/2013, os érgaos dos municipios podem delegar competéncias nos

orgéos das juntas de freguesias para a prossecucéo das suas atribuicdes;-—----
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Considerando que os contratos de delegagdo de competéncias devem, nos
termos do artigo 115°, aplicavel por forga do disposto no art.° 122 do Anexo |
da Lei 75/2013, de 12 de setembro, prever expressamente os recursos
humanos, patrimoniais e financeiros necessarios e suficientes ao exercicio
das competéncias delegadas, devendo ainda estes, em cumprimento do
previsto na alinea g) do n® 1 do art.° 9° e alinea k) do n° 1 do art.° 25 do

referido diploma legal, ser aprovados pela assembleia de freguesia e a

assembleia municipal, respetivamente;

Em face dos pressupostos atras referidos, entre 6 municipio de Santo Tirso e
a freguesia Unido de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira, é celebrado o
presente contrato de delegagdo de competéncias, o qual se regera pelas

clausulas seguintes:

Clausula Primeira
Objeto do acordo

1. O presente acordo tem por objeto a delegagdo de competéncias da camara
municipal de Santo Tirso na junta de freguesia da Unido de Freguesias de
Areias, Sequeird, Lama e Palmeira, para proceder a realizacdo das obras de
adaptag@o para a instalagdo de um Espago do Cidad&o no prédio urbano do

municipio onde funciona a sede da Freguesia.

2. No presente contrato sdo ainda definidas as regras para a gestdo e
funcionamento do Espaco do Cidaddo, de harmonia com o Protocolo
celebrado entre a Agéncia para a Modernizacio Administrativa, I.P. e o
municipio de Santo Tirso em 05 de margo de 2015, do qual se anexa cépia ao

presente contrato e dele fica a fazer parte integrante, nomeadamente para

efeitos da sua execugéo e interpretagéo (Anexo ).

3. O exercicio da delegacdo de competéncias é constituido pela pratica de

todos os atos necessarios a prossecugao do interesse publico.

4/10



=T
ey
'SANTOTIRSO
CAMARA MUNICIPAL

Praga 25 de Abril
4780-373 SANTO TIRSO
Tel. +351 252 830 400
Fax: +351 252 856 534

gap@cm-stirso.pt

www.cm-stirso.pt

S/STEMA CERTIFICADO
1C
ISO 9007

certificagio
acreditada

~IRc—

Clausula Segund
Deveres da JF
1- No ambito do presente contrato, a JF assume as seguintes obrigagdes:-----

a) Executar as obras de adaptagio necessarias para que seja possivel a
instalagdo e o adequado funcionamento do Espacgo do Cidadao, descritas no
mapa de trabalhos que se anexa ao presente acordo e dele fica a fazer parte

integrante para todos os efeitos legais (Anexo Il);

b) Assegurar o cumprimento do disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos no caso de recurso a contratagdo publica para execugio do presente

contrato;

C) Assegurar o cumprimento das demais normas legais e regulamentares

aplicaveis ao exercicio das competéncias delegadas;

d) Prestar todas as informagbes e apresentar os documentos que
venham a ser solicitados pela CM, inerentes a execucdo do presente

contrato;

e) Comunicar & CM qualquer impedimento & execucdo do presente
contrato;

f) Pautar toda a sua atuagdo com base nos principios da eficacia,

eficiéncia e economia.

2. A JF obriga-se ainda a:

a) Gerir, em articulagdo com o municipio, e de acordo com os

procedimentos definidos pela AMA, I. P., o Espaco do Cidad&o instalado na

freguesia;

b) Assumir os encargos decorrentes da gestido do Espaco do Cidad3o,
designadamente em relagao a disponibilizagdo de consumiveis e material de
economato, seguranga e limpeza do local, bem como o fornecimento de agua,

eletricidade, gas e comunicagdes de dados e de voz no Espago do Cidad&o;--

c) Disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as
fungdes de mediador de atendimento digital, apds rececdo de formacdo e

credenciagao adequadas;

d) Obter o consentimento expresso e informado dos cidaddos que

utilizem os servicos de atendimento digital assistido que carecam de
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utenticacédo de utilizadores, de acordo com os pro(:edimentos definidos pela
AMA, . P,;

e) Manter afixada e atualizada a lista dos servigos publicos prestados no
Espacos do Cidadao, bem como o respetivo horario de funcionamento;---------

3. E da responsabilidade da JF assegurar os recursos humanos, os
equipamentos e materiais necessarios a execugdo das competéncias

delegadas pelo presente contrato.

Clausula Terceira
Deveres da CM
No ambito do presente contrato, a CM assume as seguintes obriga¢des:--------

a) Assegurar os recursos financeiros necessarios as obras de adaptagéo

para a instalagdo do Espago do Cidadao;

b) Proceder ao acompanhamento técnico dos trabalhos inerentes as

obras de adaptacao;

c) Garantir a manutencao dos equipamentos instalados pela AMA, I. P.,

em estreita articulagdo com o service desk desta;

d) Garantir o apoio de helpdesk em estreita colaboragdo com o service
desk da AMA, I. P;

e) Assumir os encargos decorrentes do fornecimento de servicos
Fibra@CorpVPN (VPN da AMA).

Clausula Quarta
Mediadores de atendimento digital

Os mediadores de atendimento digital que exercem fungdes no Espaco do
Cidad&o sdo indicados e selecionados pela Junta de Freguesia.------------—--- -

Clausula Quinta
Recursos Financeiros

1. Para execucdo das competéncias delegadas relativas as obras de

adaptacdo, a CM compromete-se a transferir, para a JF, o montante de
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6.977,66€ (seis mil novecentos e setenta e sete euros e sessenta e seis

céntimos), através das dotagdes inscritas no seu orgamento.

2. O pagamento do montante referido no numero anterior sera efetuado

mensalmente, mediante informag¢io da realizagdo dos trabalhos por parte da

Divisdo de Projetos e Empreitadas.

Clausula Sexta
Responsabilidade civil

Sao da responsabilidade da JF os prejuizos causados a terceiros,
decorrentes de atos praticados no ambito da presente delegagdao de

competéncias.

Clausula Sétima
Modificages objetivas

O presente contrato pode ser modificado com fundamento em razdes de

interesse publico, nos seguintes casos:

a) Por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do

que a do presente contrato;

b) Por decisao judicial.

Clausula Oitava

Cessacido do contrato

1. O presente contrato pode cessar pelos seguintes motivos:

a) Caducidade;

b) Revogacéo;

¢) Resolucao.

2. A cessacdo do presente contrato ndo pode originar quebra ou

descontinuidade da prestagéo do servigo publico.
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Clausula Nona
Caducidade

1. O presente contrato cessa por caducidade nos termos gerais,

designadamente pelo decurso do respetivo periodo de Vigéncia.—-—===m=mmmmmmnaaan

2. A mudanga dos titulares dos drgdos do municipio e da freguesia nao

determinam a sua caducidade.

3. No caso de cessacdo do presente acordo por caducidade, as competéncias

previstas no presente acordo sdo exercidas pela CM.

Clausula Décima

Revogagao

O presente contrato pode ser revogado por mutuo acordo.

Clausula Décima-Primeira
Resolugao

1. Qualquer uma das partes pode resolver o presente contrato com
fundamento em incumprimento grave ou reiterado das obrigagoes assumidas

pela outra parte, ou por razées de relevante interesse publico devidamente

fundamentadas.

2. No caso de cessacdo do presente contrato por resolugao, as competéncias

nele previstas sdo exercidas pela CM.

Clausula Décima-Segunda
Litigios
Para a resolucdo de quaisquer litigios entre as partes sobre a interpretacao e

execucdo do presente contrato de delegagéo de competéncias sera

competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel.

Clausula Décima-Terceira
Regime aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar regulado no presente contrato, é aplicavel o
disposto na Lei n° 75/2013, de 12 de setembro, e, subsidiariamente, o

8/10
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disposto no Cédigo dos Contratos Publicos (Parte lll) e no Cédigo do
Procedimento Administrativo, designadamente no que se refere a respetiva

execucao, com as devidas adaptacgées.

Clausula Décima-Quarta
Entrada em vigor

1. O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura, devendo as

partes promover a sua publicitagio.

2. O periodo de vigéncia deste contrato coincide com a duragdo do mandato
do 6rgdo deliberativo do municipio, salvo casos excecionais, devidamente

fundamentados.

3. O presente contrato considera-se renovado apds a instalagdo do érgao
deliberativo do municipio que sucede ao atualmente em fungbes, nao
determinando a mudang¢a dos titulares dos 6rgaos do municipio a sua
caducidade, sem prejuizo do referido 6rgdo poder denuncia-lo no prazo de

seis meses apos a sua instalagao.

Os encargos assumidos pelo Municipio de Santo Tirso, previstos na clausula
quinta, serdo satisfeitos pela rubrica orgamental com a classificagdo
econdmica 08050102, na qual tem suficiente dotagdo, conforme proposta de
cabimento n° 1496/2015.

O compromisso inerente aos encargos assumidos pelo presente contrato esta
registado no sistema de contabilidade de apoio a execugdo orgamental,
conforme documento n° 1548/2015, de 09 de junho.

A Freguesia Unido das Freguesias de Areias, Sequeird, Lama e Palmeira tem
a sua situacdo tributaria e contributiva regularizada, conforme certidao de

situagao tributaria de regularizada de 19 de junho de 2015 e declaragao de

situagao contributiva de 29 de setembro de 2015.

A celebracdo do presente contrato de delegacdo de competéncias foi
autorizada por deliberagdo da assembleia municipal datada de 30 de junho de

2015, sob proposta da cAmara municipal aprovada em reuniao de 18 de junho
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SANTOTIRSO de 2015 e deliberagdo da assembleia de freguesia da Uni&o de Freguesias de

CAMARA MUNICIPAL
Areias, Sequeird, Lama e Paimeira de 19 de junho de 2015, sob proposta da
Praca 25 de Abril : . . S .
o o il s junta de freguesia de 17 de junho de 2015, e foi impresso em duplicado,
Tel. +351 252 830 400 ficando cada uma das partes com um exemplar.

Fax: +351 252 856 534
gap@cm-stirso.pt
www.cm-stirso.pt

Santo Tirso, 27 de Novembro de 2015

O Primeifo Outorgante
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O Segundo Outd'fgante
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| ENTRE:

‘ 1. AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I. P., pessoa coletiva n.2
l 508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2 G, 1600-001, em Lisboa,
neste ato representada por Paulo Manuel da Conceigdo Neves, na qualidade de

Presidente do seu Conselho Diretivo, de ora em diante designada por "AMA, 1. P.”;

2. MUNICIPIO DE SANTO TIRSO, com sede em P¢. 25 de Abril, 4780-373, Santo Tirso,
pessoa coletiva n.2 501.306.870, neste ato representado por Joaquim Barbosa Ferreira
Couto, Presidente da Camara Municipal de Santo Tirso, de ora em diante referido como

“Municipio de Santo Tirso”,

Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

(A) Cabe a AMA, 1. P., nos termos do disposto nas alineas b) e c) do n.2 2 do artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de Fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para
os cidaddos e empresas, em sistema de balcSes multisservicos, integrados e
especializados, articulando com outros canais de distribuicio” e “promover a
modernizacdo da prestacdo e distribuicdo de servicos publicos orientados para a

satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas”;

(B) Nos termos das Grandes Opgdes do Plano para 2014, constantes da Lei n.2 83-B/2013,
de 31 de dezembro, o Governo assumiu como opgBes estruturantes a continuagio do

processo de digitalizagdo dos servigos publicos a prestar ao cidad3o, a migracio dos
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respetivos procedimentos para plataformas digitais, reforcando a sta coeréncia e
generalizagdo, e a criagdo de uma rede de malha fina da presenca do Estado no

territério que garanta o acesso dos cidad3os a tais servicos publicos;

Para operacionalizar tais opgGes foi decidido implantar em todo o territério nacional
uma rede de 1.000 Espagos do Cidaddo, garantindo aos cidad3os e as empresas um
acesso digital assistido e especializado a esses servigos, prestado por mediadores de
atendimento digital presentes numa rede de locais de presta¢do de servicos publicos,
geridos em parceria com entidades do poder local, entidades do terceiro setor,
associacbes civicas e empresariais ou outras entidades que prestem servicos de

interesse publico;

O estado atual da disponibilizagdo de servigos publicos online em Paortugal permite
uma melhor difusdo territorial desses servicos, aproximando-os de um ndmero

crescente de cidad3os;

No ambito deste projeto, cabe 2 AMA, 1. P, enquanto entidade promotora,
coordenadora e reguladora, estabelecer acordos com os demais érgdos e servigos da
Administragdo Pablica, de modo a promover a prestagdo dos respetivos servigos nos

Espagos do Cidaddo;

A AMA, L. P., e 0 Municipio de Santo Tirso tém interesse em colabaorar no langamento
de projetos que, tirando proveito das potencialidades das tecnologias de informacgdo e
comunicag¢do, contribuam para a modernizagdo da Administracdo Publica, em

particular na vertente de relacionamento com o cidaddo;

Os Espagos do Cidaddo se integram numa otica de partilha de recursos, destinada a
prestacdo de diversos tipos de servigo de atendimento ao publico, criando sinergias
entre a Administragdo Central e Local no sentido da prossecugdo de politicas

concertadas em prol do interesse publico e dos residentes no concelho;

Os Espagos do Cidaddo apresentam indubitavel interesse municipal pelos beneficios
que podem trazer aos Municipes em termos de desburocratizagdo e poupanca de
tempo Gtil, constituindo por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do

concelho;
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(1) Para além disso, uma das dimensdes fundamentais do projeto dos Espagos do Cidadio
é a da promogao da literacia digital da populagdo, a qual é garantida através do modo
muito especifico de atendimento — o atendimento digital assistido — com o qual se
procura, de forma pedagdgica, capacitar o cidaddo a interagir digitalmente com a

Administracdo Publica;

() Constitui competéncia municipal, nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 33.2 do
Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, a colaboracio do municipio no apoio a

projetos de interesse municipal em parceria com a administrac¢do central;

(K) € o Municipio de Santo Tirso quem mais e melhor conhece o seu territorio e a sua

populagao, e as necessidades destas dltimas no acesso aos servigos pablicos;

(L) O presente Protocolo sera sujeito a ratificagio, em reunio da Cdmara Municipal de

Santo Tirso a realizar no dia 12 de margo de 2015;

(M)A AMA, I. P., esta articulada com os demais organismos do Estado cujos servicos s3o
prestados através do atendimento digital assistido nos Espagos do Cidaddo,
designadamente com vista a garantir uma formacdo e um apoio de retaguarda

adequado aos mediadores de atendimento digital;

(N) Aiém do atendimento digital assistido, poderfo ainda ser prestados nos Espacos do
Cidaddo, mediante adesdo do Municipio de Santo Tirso, outros servigos prestados por
outros organismos da Administracdo Publica, nos termos em que tal vier a ser previsto

em protocolos proprios, celebrados entre tais organismos e a AMA, L. P.;

(O) A rede de Espacos do Cidaddo se enquadra no Programa Aproximar, constituindo, nos
termos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, uma oferta de atendimento

compliementar aos servicos hoje existentes, ndo visando substitui-los;

(P) O referido Programa Aproximar é desenvolvido na Estratégia para a Reorganizagio dos
Servicos de Atendimento da Administracdo Publica, aprovada pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 55-A/2014, de 15 de setembro, a qual se divide em 4 pilares
principais: a) a integragdo dos servigos de atendimento em Lojas do Cidaddo a instalar

em todos os municipios do pais; b) a concentracio de servicos de backoffice em
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espacos comuns; c) o aumento da capilaridade da preseng¢a do Eétado no territorio
através da rede complementar de atendimento digital assistido nos Espacos do
Cidaddo instalados em autarquias locais, entidades do terceiro setor ou entidades que
prestem servicos de interesse publico; e d) as solugBes de mobilidade no atendimento
dos cidadédos, através do projeto « Portugal Porta-a-Porta», para transporte dos
cidaddos, e as «Carrinhas do Cidaddo», para garantir que os proprios servigos pablicos
vao ao encontro dos cidad3os, em particular daqueles que se encontram em territdrios

de muito baixa densidade populacional;

(Q) Face ao supra exposto, as Partes acordaram celebrar o presente Protocolo, o qual tera
por objeto a instala¢do de estruturas de prestacdo de servicos de atendimento digital
assistido aos cidadaos e 3s empresas, no concelho de Santo Tirso, designadas “Espacos

do Cidadao”.

TERMOS EM QUE é celebrado o presente Protocolo, do qual os Considerandos supra fazem

parte integrante e que se rege pelas cldusulas seguintes:

Cldusula 1.2

(Ambito e objeto)

1. O presente Protocolo tem por objeto definir as regras para a instalacio e
funcionamento de Espacos do Cidad3o e o seu respetivo funcionamento no concelho

de Santo Tirso.

2. O nimero, locais e hordrios dos Espagos do Cidaddo a instalar sjo identificados no

Anexo | a0 presente Protocolo, do qual faz parte integrante.
Clausula 2.2
(Servicos a prestar)

1. Os servigos prestados nos Espacos do Cidaddo sdo, na presente data, os constantes do

Anexo Il ao presente Protocolo, do qua! faz parte integrante.
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2. Alista constante do Anexo Il é permanentemente atualizada pela AMA, 1. P., devendo

manter o Municipio de Santo Tirso dela informado.

3. O Municipio de Santo Tirso pode optar por n3o prestar um ou vérios dos servicos
prestados nos Espacos do Cidaddo, constantes da lista constante do Anexo Ii e

respetivas atualizagSes, devendo essa op¢do ser comunicada 3 AMA, |. P.
Clausula 3.2
(ObrigagGes da AMA, I. P.)
A AMA, L. P., obriga-se a:

a. Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclamagbes nos

Espagos do Cidad3o;

b. Coordenar a instalagdc dos Espacos do Cidaddo nos locais indicados para o

efeito pelo Municipio de Santo Tirso, designadamente, definir, adquirir e
instalar o mobilidrio, o hardware, os demais equipamentos e o software
adequados para a instalagdo e funcionamento dos Espagos do Cidaddo, sem
prejuizo dos casos em que 0 Municipio de Santo Tirso opte por utilizar meios
proprios compativeis, devendo nesse caso ser garantida a instalagdo do

software adequado e a marca e imagem dos Espagos do Cidad3o;

c. Definir, em articulagdo com as entidades fornecedoras dos servigos, a lista dos

servigos a disponibilizar no Espago do Cidad3o;
d. Dar formagdo - inicial e continua —aos mediadores de atendimento digital;

e. Prestar todo o apoio técnico e funcional necessario a presta¢do dos servigos
de atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibilizacdo e
gestdo de servicos de backoffice (funcional) e de helpdesk (técnico)

adequados.
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Clausula 4.2

(Obrigagdes do Municipio de Santo Tirso)
O Municipio de Santo Tirso obriga-se a:

a. Disponibilizar locais adequados para a instalagdo dos Espacos do Cidadio,
adaptando-os para o efeito, se tal for necessario, e (ue cumpram os requisitos
de instalacdo definidos no Anexo Iil, ao presente protocolo e que dele faz

parte integrante

b. Gerir, em articulagdo e de acordo com os procedimentos definidos pela AMA,
L. P., os Espacos do Cidad3os instalados no concelho de Santo Tirso e assumir
0s encargos dai decorrentes, designadamente em relagdo 3 disponibiliza¢do de
consumiveis e material de economato, seguranca e limpeza dos locais, bem
como o fornecimento de dgua, eletricidade, gas e comunicag¢des de dados e de

voz nos Espacgos do Cidad3o;

C. Disponibilizar recursas humanos adequados para desempenhar as fungdes de
mediador de atendimento digital, ap6s rececio de formagdo e credenciagio

adequadas;

d. Divulgar a existéncia dos Espagos do Cidaddo no seu concelho, nos termos da

Clausula 16.23;

e. Obter o consentimento expresso e informado dos cidadios que utilizem os
servicos de atendimento digital assistido que carecam de autenticagdo de

utilizadores, de acordo com os procedimentos definidos pela AMA, I P.;

f. Manter afixada e atualizada a lista dos servicos publicos prestados em cada um

dos Espacos do Cidaddo, bem como o respetivo horario de funcionamento;

8. Garantir a manuten¢do dos equipamentos instalados pela AMA, L. P., em

estreita articulagdo com o service desk desta;

h. Garantir o apoio de helpdesk em estreita colaboragdo com o service desk da

AMA,LP,;
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i. Proceder a cobranga dos montantes previstos no Anexo u ‘e respetivas

atualizagGes, nos termos da Clusula 14.2

Clausula 5.2

(Prerrogativas da AMA, I. P.)

A AMA, 1. P., enquanto gestora da rede dos Espacos do Cidaddo e garante da qualidade do

atendimento ao publico na Administragdo Publica, goza das seguintes prerrogativas:

a. Realizar inspegGes, a distincia ou in situ, da atividade realizada nos Espagos do
Cidaddo geridos pelo Municipio de Santo Tirso, devendo obter para o efeito a

sua mais ampla colaboracéo;

b. Emitir recomendagdes e definir as normas de qualidade dos servigos de

atendimento nos Espagos do Cidadio geridos pelo Municipio de Santo Tirso;

C. Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espagos do

Cidadao;

d. Participar nos montantes cobrados nos Espagos do Cidaddo, nos termos

previstos no Anexo Il e respetivas atualizagBes, nos termos da Clausula 14.2

Cldusula 6.2

(Prerrogativas do Municipio de Santo Tirso)
O Municipio de Santo Tirso goza das seguintes prerrogativas:

a. Usar os Espagos do Cidaddo para, além dos servicos a prestar no ambito do
presente  Protocolo, prestar outros servicos que sejam da sua
responsabilidade, desde que tal se afigure possivel sob o ponto de vista

técnico;

b. Solicitar a instalagdo de novos Espagos do Cidaddo no concelho de Santo Tirso,
podendo para o efeito utilizar equipamento que ja possua ou proceder as

adaptacBes necessérias do equipamento fornecido pela AMA, I. P., garantida
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que esteja instalacdo do software adequado e a utilizacio da marca e imagem
dos Espacos do Cidaddo, e mediante aferi¢io prévia da viabilidade técnica por

parte desta;

c. Selecionar os trabalhadores que irdo prestar atendimento digital assistido, no
quadro das aptidGes necessarias para a execugdo das funcgBes referidas no

Anexo llI, apés formagdo e credenciagdo pela AMA, I. P.,;

d. Cometer a gestdo de um ou vérios dos Espacos do Cidaddo instalados no
concelho de Santo Tirso as freguesias que o compdem, sem prejuizo da
manutencdo da responsabilidade do Municipio de Santo Tirso perante a AMA,

I. P., pela boa execugdo do presente Protocolo;

e. Participar nos montantes cobrados nos Espagos do Cidad&o, nos termos

previstos no Anexo Il e respetivas atualiza¢es, nos termos da Clausula 148,

f.  Definir os horérios de atendimento do Espagos do Cidaddo, nos termos do n.2

8 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Clausula 7.2

(Instalacdo dos Espagos do Cidadio)

A instalacdo dos Espacos do Cidad3o é feita conjuntamente pela AMA, I. P., e pelo

Municipio de Santo Tirso.

O Municipio de Santo Tirso é responsavel pelas obras de adaptagdo necessdrias para

que seja possivel a instalagdo e o adequado funcionamento dos Espacos do Cidadao.

Clausula 8.2

{Mediadores de atendimento digital)

Os mediadores de atendimento digital que exercem fungbes nos Espacos do Cidaddo
no concelho de Santo Tirso sdo indicados e selecionados pelo Municipio de Santo

Tirso.
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A indicacdo e a sele¢io dos mediadores de atendimento digital podem ainda ser
realizadas pelos 6rgdos proprios das freguesias que integram o concelho de Santo

Tirso, mediante acordo destas com o Municipio de Santo Tirso.

Clausula 9.2

{Formagio)

A formacdo inicial dos mediadores de atendimento digital destinada ao funcionamento

dos Espagos do Cidad3o é prestada pela AMA, I. P.

A AMA, L. P, assegura ainda a formacdo continua dos mediadores de atendimento

digital.

O Municipio de Santo Tirso é responsdvel pelos eventuais encargos com a deslocagdo
dos formandos até ao local onde seja ministrada a formagdo e garante as condicdes

necessarias para a componente da formagio que recorra ao e-learning.

Clausula 10.2

(Equipamentos)

O equipamento referido na alinea b) da Cldusula 3.2 destina-se ao atendimento digital
assistido ao cidad3o para efeitos de prestacdo dos servigos objeto do presente
Protocolo, ndo podendo ser utilizado para fins diferentes sem o prévio consentimento

expresso da AMA, 1. P., sem prejuizo do disposto na alinea a) da Cldusula 6.2

O Municipio de Santo Tirso detém o direito exclusivo do uso e da posse do
equipamento referido no ndmero anterior, nio podendo conferi-lo a qualquer outra
entidade sem o prévio consentimento expresso da AMA, L. P. sem prejuizo do disposto

na alinea d) da Cldusula 6.2 e na Cldusula 13.2

Clausula 11.2

(Manutencdo)

Compete 3 AMA, . P., assegurar a manutenciio dos equipamentos por si fornecidos.
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2. O fornecimento de consumiveis, informaticos ou outros, bem como de material de
economato ¢ assegurado pelo Municipio de Santo Tirso, nos termos da alinea b) da

Cldusula 4.2

3. Compete igualmente ao Municipio de Santo Tirso suportar os encargos com a
seguranca, a limpeza e a manutencio dos locais de instalagdo dos Espacos do Cidaddo,
nomeadamente os relativos a eletricidade, dgua, gas e comunica¢des de dados e de

voz, nos termos da alinea b) da Clausula 4.2

Clausula 12.2

(Garantia de qualidade)

A AMA, L. P., garante a promogio e a afericdo regular da qualidade do atendimento nos

Espagos do Cidaddo em funcionamento no concelho de Santo Tirso.

Cliausula 13.2

(Freguesias)

1. Sem prejuizo de se manter a responsabilidade do Municipio de Santo Tirso em rela¢do
a boa execugdo deste Protocolo, a gestdo de um ou vérios dos Espacgos do Cidaddo do

concelho de Santo Tirso pode ser cometida as freguesias que o compdem.

2. Havendo lugar a atribuigdo da gestdo de Espacos do Cidaddo as freguesias, o uso do

equipamento relativo aos Espagos do Cidaddo é-lhes autorizado sem necessidade de

prévio consentimento da AMA, |. P.

3. Para prestar o atendimento digital assistido nos Espagos de Cidaddo instalados em
freguesias, podem estas indicar os seus trabalhadores como mediadores de
atendimento digital, devendo o Municipio de Santo Tirso comunicar tal facto a AMA,

L.P.
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(Das receitas pelo atendimento digital assistido)

1. O Municipio de Santo Tirso, ou quem ele designar, nos termos da cldusula anterior,
cobra pelo atendimento digital assistido os montantes previstos no Anexo Il e
respetivas atualizacGes, nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de

maio.

2. Os montantes devidos pelo atendimento digital assistido sio objeto de reparticdo
entre o Municipio de Santo Tirso e a AMA, L. P.,, na proporcio de 65% e 35%,

respetivamente.

Clausula 15.2

(Responsdveis das Partes pela execucio do Protocolo e notificagdes)

1. As Partes designam pessoas responsaveis pela execu¢do do Protocolo, devendo a

identidade e contactos das mesmas constar do Anexo IV.

2. Os avisos, notificagées ou outros documentos a enviar cu entregar entre as Partes sdo
enviados por correio eletrénico com recibo de leitura para os enderecos institucionais
de correio eletrénico das Partes, e ainda para os enderegos de quem as Partes

designam como responsavel pela execugio do presente Protocolo.

Clausula 16.2

(Divulgagdo do Protocolo)

A divulgag3o do presente Protocolo e a emissdo de comunicados e outras comunicag¢des, bem
como a realizagdo de eventos publicos relativos 3 celebrag¢do do presente Protocolo e a sua
execucdo, sdo objeto de prévia articulagio entre as Partes, sem prejuizo do cumprimento, por
cada uma das Partes, das obrigacées legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre

cada uma delas.
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Clausula 17.2

(Alteragdes e acordos complementares ao Protocolo)

Os anexos | e IV podem ser alterados entre as Partes através de simples acordo,
designadamente através de envio de proposta e rececao de declaragdo de aceitagio
por parte dos representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular, sem

prejuizo do disposto na alinea f) da Cldusula 6.2

O anexo Il é atualizado periodicamente pela AMA, 1. P., nos termos previstos na

Cldusula 2.2

Todas as demais alteragSes ou aditamentos ao presente Protocolo obedecem # forma

observada no mesmo.

Cldusula 18.2

(Cessagdo do Protocolo)

Qualquer das Partes pode resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento
grave ou reiterado das obrigagSes assumidas pela outra Parte, nos termos dos

ndmeros seguintes.

A Parte que pretenda exercer o direito de resolugdo previsto no nimero anterior,
devera comunicar tal pretensdo a Parte faltosa, por carta registada com aviso de
rececdo, e com invocagdo dos respetivos fundamentos, conferindo-the um prazo
razodvel, nunca inferior a 30 (trinta) dias para pér termo a situa¢do de incumprimento

ou de cumprimento defeituoso.

Caso a Parte faltosa ndo venha a pdr termo 4 situagdo de incumprimento no prazo que
para o efeito lhe tenha sido concedido nos termos do niimero anterior, a outra Parte
podera resolver o Protocolo, por carta registada com aviso de rece¢do, operando a

resolucdo os seus efeitos na data de rececio, pela Parte faltosa, desta comunicagdo.

Em caso de cessac¢do do presente Protocolo sio restituidos pelo Municipio de Santo

Tirso a AMA, L. P., todos os equipamentos fornecidos para a instalag@o dos Espagos do
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Cidaddo no concelho de Santo Tirso, no estado em que se encontrarem no momento

da devolugdo, salvaguardada uma prudente utilizacdo dos mesmos.
Clausula 19.2
{Conciliagdo)
Sempre que surja um diferendo entre as Partes no ambito do presente Protocolo, procurar-se-
a resolvé-lo mediante negociagdo de boa-fé, com vista a sua conciliagdo.
Clausula 20.2

{Anexos e outras partes integrantes do acordo)

Fazem parte integrante do presente Protocola os seguintes anexos:

a. Anexol
b. Anexo !l
c. Anexolll
d. Anexo IV

Clausula 21.2

(Vigéncia)

1. O presente Protocolo entra em vigor apds ratificagdo pela Camara Municipal de Santo

Tirso.

2. O presente Protocolo terd a duragdo de dois anos, renovando-se automaticamente por

sucessivos periodos de um ano.

3. As Partes podem opor-se a renovagdo, comunicando por escrito, com a antecedéncia
minima de trés meses face ao termo do acordo ou ao de qualquer uma das suas

renovacoes.
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Clausula 22.2

(Casos omissos)

1. As situagbes ndo previstas no presente protocolo, bem como as dividas suscitadas na

aplicagdo do mesmo, serdo resolvidas conjuntamente pelas partes.

Feito em Santo Tirso, aos cinco dias do més de mar¢o de dois mil e quinze, em dois

exemplares.
Pela Agéncia para a Modernizagio Pelo Munitipio de Santo Tirso

Administrativa
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e,

Quantidade
Local / freguesia | (1EC=1 torre com Morada Hordrio
2 postos de
atendimento)
Segunda a quarta-feira:
Rua Nova das Escolas, 15h-15h
: Sup. Comercial
Agua Longa 1EC i fjp Comerci Quinta e sexta-feira: 14h-
Miniprego 1825-084
. 16h30
Agua Longa
Sabado: 10h-12h
Rua do Giestal, 214,
S. Tomé de Negrelos 1EC 4795-631S. Tomé de 08h30 - 18h
Negrelos
Unido das freguesias SStieca Nacionalln:*
R & . 1EC 105, 1232, 4825-136 09-12h30 / 14-17h30
de Carreira e Refojos )
Carreira
Unido das freguesias
Rua de Santiago, 807,
de Areias, Sequeird, 1EC R e 14h-18h
i 4780 Areias
Lama e Palmeira
" Unido das freguesias
de Campo (Sdo Av. Manuel Dias
i 7 5
Martinho}, Sdo T Macr_lado 66‘, 4795-44 09h30-13h / 14h-18h
Salvador do Campo e S3o Martinho do
Negrelos (S0 Campo
Mamede)
Unido das f i
den;ao toaﬁrreoguceswts Avenida Sousa Cruz,
e e, touto 1EC n.2 101, 4780-365 09h-16h
(Santa Cristina e Sdo )
Santo Tirso
Miguel) e Burgles
Aves 1EC i S o=t 09h-13h/14h-18h

220, 4795-114 Aves

A ]
// =
Clam MNCPAL

Nimero e Lista dos locais de instalagdo de Espaco do Cidad3o, bem como o lfespetivo hordrio
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Lista dos servigos a realizar em cada Espago do Cidaddo e montantes devidos pela sua

realizagdo
MONTANTE
OBSERVACOES
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR COBRADO ¢
ACT Registo contrato traba")o - Registo de contrato de . N/A
trabathadores estrangeiros
Queixas e dentincias - Queixas e dentncias (com .
ACT encaminhamento das mesmas para o servico N/A
desconcentrado mais préxima)
ACT Aquisi¢do Livros - Aquisigdo de livros e publicacBes 3 . N/A
ACT
Esclarecimento de ddvidas - Disponibilizacdo e )
ACT submissdo de formuldrio destinado ao N/A
esclarecimento de duvidas;
ACT Simulador - Cdlculo do valor a receber no final do . N/A
contrate de trabatho
ACT Formuldrios - Formulérios e minutas N/A
— - = : =
ADSE Navega.gé'?’A.ssrstlda ADSE Direta - Dados pessoais N/A
do benificidrio
ADSE Na:/egagao Asslnstlda ADS!.E Direta - Cuidados de . N/A
Satide com limites no regime livre
i ADSE Na\{egagéo Assistida ADSE Direta - Declarag3o para . N/A
efeitos IRS
ADSE Itla.vegacﬁo Assistida ADSE Direta - Documento . N/A
unico de cobranca
ADSE Navegacdo Assistida f\DSE Direta - O meu acesso a \ N/A
prestadores convencionados
ADSE Navegégéo .Assrsnda ADSE Direta - Conta corrente . N/A
do regime livre
ADSE Servicos Atendimento - Pedido/Renovagio de CESD N/A
> - ST = = .
ADSE Ser\{u;o.s Atendlmento Pedido 22 via de cartdo de N/A
o benificidrio (com ou sem alteracio de dados}
ADSE lS}:zsrwcos Atendimento - Emissdo de declaragio de . N/A
ADSE Serylgos Atendimento - Ermssao de declaragao para . N/A
efeitos de complementariedade
ADSE Servicos Atendimento - Consultas de conta . N/A
corrente
Servi¢os Atendimento - Alteragdo de .
N/A
ADSE Nome/Nib/Morada /
ADSE Servicos Atendimento - Entrega de documentos de . N/A
despesa
DGLAB Certiddes - Paroguiais N/A
1GAC Registo Propriedade Intelectual - Averbamento N/A
IGAC Registo Propriedade Intelectual - Certiddo N/A
IGAC Registo Propriedade Intelectual - Registo de obra N/A
IGAC Begl?tf) Propr'le_dade Intelectual - Registo de nome . N/A
literdrio / Artistico
IHRU Porta 65 - Submissio Candidaturas _h N/A
Servigos Partilhados . N/A

uninistério da Saude

Portal do Utente - Despesas de sadde reembalsos
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i MONTANTE
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR OBSERVACOES
¢ COBRADO ¢

Servigos Partlihados ] -

Ministério da Sadde Portal do Utente - Consulta médica no hospital N/A

Servigos Partithados - .

Ministério da Sadde Portal do Utente - Dadiva de sangue N/A

Servigos Partithados Portal do Utente - Cartdo Naciona! de dador de - N/A
 Ministério da Saude sangue

Servigos Partithados I N

Ministério da Sadde Portal do Utente - Direitos e deveres do utente N/A

Servigos Partilhados Portal do Utente - Pesquisa prestadores (Farmacias, . N/A

Ministério da Sadade Hospitais, entidades SNS,...)

Servicos Partithados Portal do Utente - Registo informacdo clinica de . N/A

Ministério da Satde utente para partilha com SNS

Servigos Partithados Portal do Utente - Lista de espera para cirurgia - . N/A

Ministério da Saude eSIGIC

Se.rv 60s .Partilhafios Portal do Utente - Transferéncia de centro de saude ! N/A

Ministério da Saude

Servigos Partithados . . .

Ministério da Sadde Portal do Utente - inscri¢iio no centro de satde N/A
Servigos Partilhados Portal do Utente - Cartdo de utente do servigo . N/A
Ministério da Sadde nacional de sadde

Servigos Partithados Portal do Utente - Cartdo de utente do servico . N/A
Ministério da Satide nacional de satide para cidaddo estrangeiro

Servicos Partilhados . .

- N

Ministério da Sadde Portal do Utente - Satide oral /A
Servigos Partithados Portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de . N/A
Ministério da Sadde médicos aderentes

Servigos Partilhados - . N .

» - ! N/A

Ministério da Sadde Portal do Utente - Reclamagdo / elogio ou sugestao /

Servigos Partithados = .

Ministério da Sacde Portal do Utente - Marcagdo de consulta N/A
Servicos Partilhados . *

Ministério da Satide Portal do Utente - Listar consultas N/A
Servigos Partilhados *

Ministério da Sadde Portal do Utente - Cancelar consultas N/A
Servigos Partilhados T o = o .

Ministério da Satide Portai do Utente - Medicagdo crénica - prescrigio N/A
Servicos Partilhados Portal do Utente - Medica¢do crénica - consulta de . N/A
Ministério da Saade estado da prescricdo

Servigos Partilhados Portal do Utente - Medicagdo cronica - listar . N/A
Ministério da Saide autorizagdes

Servigos Partithados Portal do Utente - Isen¢3o de taxas moderadoras - . N/A
Ministério da Satde Pedido

Servigos Partilhados Portal do Utente - isenc3o de taxas moderadoras - * N/A
Ministério da Savide Reclamagdo _

Servigos Partilhados Portal do Utente - Isen¢3o de taxas moderadoras - . N/A
Ministério da Satide Histérico

Servigos Partilhados Portal do Utente - Isen¢io de taxas moderadoras - . N/A
Ministério da Saldde alteracdo/cancelamento

DGC Recepcdo de reclamacdes N/A
DGC Pedidos de informacdo N/A
DGC Encamlr}hament.o _para a rede de apoio ao . N/A
| consumidor endividado

SEF Marcagdo online - Marcagio de renovacio da N/A

autorizacdo de residéncia

Pagina 17|24




GOVERNO DE orstierd
PORTUGAL ana &

£
o
SANTOTIRSO .
. CAMARA MUNICIPAL,

‘ MONTANTE

ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR COBRADO OBSERVACOES
Marcac¢do online - Marcagdo de renovagio do

SEF Cartdo de Residéncia (para cidaddos da Unido ) N/A
Europeia e seus familiares);
Marcagdo online - Marcag3o da prorrogacdo da

SEF permanéncia (para cidaddos titulares de visto de ) N/A
transito, curta duragdo ou estada tempordria
Marcagdo online - SAPA Sistema automético de pré-
agendamento de atendimento dos cidaddos que

SEF pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam ‘ N/A
em situacdo que implique afastamento do territério
nacional
Marcagdo online - Outros Servigos por

SEF Agendamento que estdo a ser desenvolvidos pelo ’ N/A
SEF

CGA Entreg:fl cA!e {equerimento de pensdo de . N/A
sobrevivéncia

CGA Pedido de reembolso de pensio de despesas de . N/A
funeral

CGA Pedido de subsidio de morte . N/A

CGA Entrega de requerimento de subsidio de funeral . N/A
Entrega de requerimento de subsidio por

CGA assisténcia de terceira pessoa e de subsidio mensal ’ N/A
vitalicio

CGA Entreg.a: de requerimento de aposentaciio de ex- . N/A
subscritor

CGA Entrega dfe requerimento de contagem de tempo de . N/A
ex-subscritor

CGA Pedido de alteragdo de dados pessoais j N/A
Entrega de requerimento para pagamento de

CGA quotas de subscritores na situa¢do de licenga sem ‘ N/A
vencimentos e situagbes equiparadas

IMT Carta de Condugio - Alteracdo de Morada o N/A

IMT Carta de Conducdo - Revalidacio . N/A

IMT Carta de Condug3o - 22 Via (duplicado) ) N/A

MT Carta de Condugao - Substituicio . N/A

™MT Carta -d~e Condugdo - Averbamento do Grupo 2 . N/A
(restricdo 997)

ISS Seguranga Social Direta ) N/A

ISS Informacdo Genérica ' N/A

ISs Atendimento por marcacio ) N/A

(EEP Candidatos - (Re)inscrigio para Emprego - . N/A
Netemprego

IEEP Candidatos -Apresentagio a ofertas de emprego - . N/A
Netemprego

IEEP Candidatos -Gestdo da Inscrigdo para Emprego- . N/A
Netemprego

1EFP Candidatos -Registo de CV- Netemprego . N/A

IEEP Can.didaturas eletrénicas- Anexar documentos 3 . N/A
entidade - Netemprego

{EFP Candidaturas eletrénicas-Consuita e Gestio de . N/A
processaos - Netemprego

IEFP Candidaturas eletrénicas-Download de . N/A
documentos - Netemprego

IEEP Cand_idaturas eletrénicas-Submissio de . N/A
candidaturas - Netemprego
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IEFP Entidades - Alteracio de dados de entidade - . N/A
Netemprego
IEEP Entidades - Gestdo de oferta de emprego - . N/A
Netemprego
\EEP Entidades - Registo de entidade e obtengdo de login . N/A
_ - Netemprego
(EFP Entidades - Registo de oferta de emprego - . N/A
Netemprego
AMA - Portal do Cidaddo | Pedido de Alteracdo de morada N/A
AMA - Portal do Cidaddo | Confirmagéo de alterac3o de morada do CC N/A
AMA - Portal do Cidaddo | Pedido de certid3es de Registo Civil, Predial e ' N/A
Comercial
g::i':a" Chave Mével Registo, alteragdo PIN, cancelamento e desbloqueio ) N/A

" Montante a definir posteriormente, nos termos do disposto nos artigos 3.2 e 10.2 do Decreto-Lei n.2
74/2014, de 13 de maio.
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Anexo Il
Requisitos de instalagio

Instalagcdes e modo de funcionamento

No que respeita a sua dimensédo, os Espagos do Cidad3o serdo construidos através de médulos
com cerca de 16m2 que, por defeito, terdo dois postos de atendimento, podendo, por isso, ser
adaptados a realidade especifica de cada local e 3 consequente vontade de cada entidade

parceira;

A solugdo apresentada para estes moddulos foi desenvolvida a partir de duas premissas
principais:

a) A facilidade de instalagdo e a capacidade de se poder adequar a diferentes condicdes e

necessidades;
b) A construgdo de um espag¢o com uma imagem coerente e facilmente identificivel.

Cada mddulo assenta numa torre, colocada no centro do médulo, a partir da qual se tornam
acessiveis todas as infraestruturas e alguns equipamentos necessrios ao funcionamento do

Espaco do Cidad3o (rede, energia, comunicagBes, impressora, arquivo/arrumos, etc.).

£ também esta torre que permite a definigdo de uma imagem coerente e facilmente
identificavel, estando prevista a aplicagio de dois logétipos a cores em acrilico fresado, em
duas faces contiguas da torre, da marca Espago do Cidad3o. Cada médulo, por Gltimo, é ainda
composto por mesas e por cadeiras necessarias ao atendimento (que podem variar em
numero, com um minimo de 2 mesas e um mdaximo de 4 por estrutura), para além do

equipamento informatico de que adiante se falara.

Requisitos para instalacdo

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, dever4 ficar reservado, em principio, um espago a altura do piso
com uma largura minima de 80cm para aplicagio de sinalética e informacao exterior, ou, em
alternativa, a afixa¢do de sinalética de fachada suspensa. Cabera ao Municipio de Santo Tirso
a responsabilidade de produgdo e afixagdo da mesma, seguindo as indicag@es fornecidas pela

AMA, I. P.
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Deverd ser disponibilizada, por médulo, uma drea minima de instalagdo com 20 m2 que

garanta uma largura minima de 4 metros.

luminacdo:
Deve ser garantido um nivel de iluminagéio de 500 lux para as dreas dos postos de trabalho.
Energia:

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo de 3G10mmz2, protegido a
montante no quadro eléctrico por disjuntor tetrapolar com calibre de 40A, idealmente
protegido também com diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez que desconhecemos
as infraestruturas existentes, devendo o cabo terminar em caixa de derivagdo, protegido por

ligadores, antes da montagem dos médulos.

Quando ocorrer a montagem do médulo, deve ser assegurada a ligagdo deste cabo ao quadro

eléctrico do mddulo.
Comunicagdes (Voz, Dados e Internet)

A AMA, 1.P. define os requisitos a cumprir no que respeita a comunicagdes de voz, dados e

Internet.

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP {4 pares) categoria

6, entre o RGE do operador e o espago do médulo a instalar.

Servigos de manutengdo a instalagdes:

A manutenc¢do dos espacos é assegurada pelo Municipio de Santo Tirso.
Servigos de limpeza:

Os servigos de limpeza sdo assegurados pelo Municipio de Santo Tirso.
Requisitos adicionais:

®* O espaco deverd cumprir os requisitos de acesso a pessoas com mobilidade
condicionada previstos na legislagdo em vigor;

® O espago devera estar provido de instala¢Ses sanitarias;

¢ O espago deverd estar provido de equipamentos de ar condicionado;

® O espaco devera, de preferéncia, estar pintado a cor branca.
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Recursos humanos — Mediadores de atendimento digital:

As fungdes do mediador de atendimento digital podem-se dividir em duas categorias: de
funcionamento e de suporte. A categoria de funcionamento diz respeito a drea de

atendimento e a categoria de suporte diz respeito as areas de execucao e organizagao.

Por outro lado, as competéncias do mediador de atendimento digital estio organizadas em
competéncias técnicas (organizagdo/projeto/servigos, atendimento, recursos informdticos) e
competéncias comportamentais (personalidade, empatia, comunicagdo, perspicdcia,

autodisciplina, autodesenvolvimento, etc.).

e Fungdes de atendimento

o Efetuar atendimento sobre os servigos publicos e privados de acordo com as
entidades disponiveis no respetivo balc3o;

o Apoiar o cidaddo na utilizacdo dos servicos eletrénicos da administrag¢do
publica com acesso ou n3o ao cartdo do cidaddo;

o Informar o cidaddo dos requisitos necessirios para realizagdo dos servicos
disponiveis no balcio;

o Prestar esclarecimentos e todo o apoio necessario a boa compreensio e
conhecimento das servicos prestados.

® Fungbes de execugdo

o Consultar, com a regularidade necesséria, os sites das entidades disponiveis no
balcdo, por forma a atualizar-se sobre as informacdes relacionadas com os
servigos prestados;

o Comunicar a AMA, 1. P., toda e qualquer informacdo refacionada direta ou
indiretamente com a prestagdo dos servigos disponiveis no balcio por forma a
garantir a uniformizagdo dos servigos prestados na rede de balcdes espacos do
cidaddo;

o Partilhar medidas de boas préticas no que respeita a gestio do economato e
racionaliza¢do de custos logisticos;

o Participar nas acdes de formagdo para as quais é convocado, por forma a

garantir a atualizag¢do das informacdes a prestar ao cidadio.

¢ Fungdes de organizacio
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o Garantir que o posto/balcdo se encontra operacional para a prestagdo dos
diferentes servicos disponiveis no balcdo, nomeadamente a disponibilizacio
dos recursos de economato e operacionalizagdo do hardware disponibilizado.

o Garantir a pontualidade de abertura do balcdo.
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Anexo IV

Contactos institucionais

Agéncia para a Modernizagio Administrativa, . P.

Correio eletrénico institucional: secretariado@ama.pt

Responsdvel pela execugdo do protocolo: Daniel Martins

Correio eletrénico do responsavel pela execugdo do protocolo: daniel.martins@ama.pt
Contacto telefénico: 217231200

Endereco: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., Rua Abranches Ferrao,
n.2 10, 3.2, 1600-001 Lisboa

VR WN .

Municipio de Santo Tirso

Correio eletrdnico institucional: gap@cm-stirso.pt

Responsavel pela execucdo do protocolo: Mariana Gomes

Correio eletrénico do responsével pela execugdo do protocolo: mgomes@cm-stirso.pt
Contacto telefénico: 252830400

Endereco: P¢. 25 de Abril, 4780-373, Santo Tirso

LA S L
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DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO URBANISMO E AMBIENTE
DIVISAO DE PROJETOS E EMPREITADAS

SANTOTIRSO
CAMARA MUNICIPAL

EMPREITADA: Adaptagdo de Sala na Junta de Freguesia para Instalagio do Espago do Cidadao
LOCALIZAGAO: Areias

MAPA DE QUANTIDADES

Trabalhos Medigao Lista de Pregos

Prego

Unitrio (€) Prego Parcial (€)

Art.° Designagdo dos trabathos e/ou materiais Un. Qtd.

1. TRABALHOS PREPARATORIOS, SEGURANGA E SAUDE
1.1 Fichas de Procedimento de Seguranga
| 1.1.1 Elaborag&o de fichas de procedimentos de seguranga para os trabalhos
que comportem riscos especiais e garantia que os trabalhadores
intervenientes na obra tenham conhecimento das mesmas.
vg 1,00

1.1.2 Implementagéo das Fichas de Seguranga nos termos do DL n.° 273/03
de 29 de Outubro, incluindo fornecimento e calecagio de sinalizacao
| temporéria de acordo com o DR 22A/98 de 01 de Qutubro, se aplicavel,
actualizagdo de todos os registos e indicagdes do Coordenador de
! Seguranga e Saude. vg 1,00

1.2 Estaleiro
1.2.1 Montagem de estaleiro de acordo com o disposto no artigo 350° do CCP
€ Caderno de Encargos e Plano de Seguranga e Satde aprovado.
vg 1,00

1.2.2 Desmontagem de estaleiro de acordo com o disposto no no art. 350° do
CCP e no Cademno de Encargos e de forma a que a obra fique em
perfeitas condigdes de utilizagao. vg 1,00

2. DEMOLIGOES
2.1 Demoligio de rodapés em madeira incluindo o transporte e arrumo a
i depdsito dos materiais demolidos ml 36,50

2.2. Desmonte de guichet em madeira, incluindo guarnigdes, aros e vidros
existentes e transporte a vazadouro dos produtos resultantes.
vg 1,00

2.2. Desmonte de porta em madeira, incluindo guarnicdes e aros existentes e

transporte a vazadouro dos produtos resultantes.
un 3,00

2.4 Remocio do pavimento em parquet, inciuindo transporte a vazadouro
dos produtos resultantes e armazenamento do piso para posterior
aplicagdo. m? 30,00

2.5 Demoligo de paredes interiores em alvenaria de tijolo, incluindo
transporte a vazadouro dos produtos resultantes m 35,00

3. VAOS E GUARNECIMENTOS
3.1 Fornecimento e colocagéo de porta interior em vidro temperado 8 mm de
espessura, incluindo bandeira fixa, aro, ferragens, fechos e fechaduras,
puxadores, tudo em ago indx escovado e todos os acessérios
necessarios ac seu perfeito funcionamento, com as dimensdes de
2,65"2,90 m, un 1,00

4. ALVENARIAS

DPUA-DPE Espago do Cidadao-Areias 1
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EMPREITADA: Adaptac¢io de Sala na Junta de Freguesia para Instalago do Espago do Cidadao
LOCALIZAGAQ: Areias

MAPA DE QUANTIDADES

Trabalhos Medigdo Lista de Pregos

Prego

Unitério (€) Prego Parcial (€)

Art.° Designagio dos trabalhos e/ou materiais Un. Qtd.

4.1. Execugdo de paredes interiores em alvenaria argamassada com
paramento simples de tijolo ceramico de 0,30x0,20x%0,20m. m?2 5,00

5. REVESTIMENTOS
5.1 Pavimentos
5.1.1 Regularizagao de pavimentos com desempeno de arestas, de forma a
permitir a aplicagdo de vinil e autonivelante em rolo, com continuidade
entre o pavimento e as paredes, ou seja, sem solda na aresta formado
pelo pavimento com as paredes. m? 30,00

6.1.2 Fornecimento e assentamento de vinilico em rolo com juntas soldadas
referéncia Color Step ref.15337, ou equivalente, e aplicagdo de rodapé

em PVC. m? 30,00
5,2 Paredes
6.2.1 Embogo, reboco e acabamento desempenado a régua, em paredes
interiores, com argamassa de cimento e areia. m? 10,00

622 Pintura de paredes interiores, com tinta tipo Cin Vinylmatt, ou
equivalente, nas demaos necessarias, tudo de acordo com Caderno de
Encargos. m? 65,00

5.3 Tetos

5.2.2 Pintura de tetos interiores, com tinta tipo Cin Vinyimatt, ou equivalente,
nas demaos necessarias, tudo de acordo com Caderno de Encargos.

m? 30,00

6. INSTALAGOES

6.1 Revisao geral 2 instalagdo electrica da sala onde sera instalado o
espaco do cidaddo, nomeadamente termoacumuladores, ar-
condicionado, quadros elétricos e restantes acessérios. Incluindo a
eventual montagem de extensdo para abastecimento de energia elétrica
aos modulos, todos os trabathos e acessdrios necessarios a perfeita
execugéo dos trabalhos (abertura de rogos, etc.) e ainda transporte a

vazadouro autorizado dos produtos sobrantes.
vg 1,00

6.2 Adaptagio das lumindrias existentes a nova localizagao, incluindo todos
os trabalhos e acessérios necessarios e ainda transporte a vazadouro
autorizado dos produtos sobrantes vg 1,00

6.3 Fornecimento e montagem de extensdo telefdnica na sala onde sera
instalado o espago do cidad3o, incluindo ligagées e tomada, eventuais
demolicdes, abertura de rogos e todos os trabalhos e acessérios
necessarios & perfeita execugdo dos trabalhos e ainda o transporte a
vazadouro autorizado dos produtos sobrantes

vg 1,00

7. DIVERSOS
7.1 Perfil metalico
7.1.1 Fornecimento e colocagdo de perfil metatico, em ago inox, para remate
dos pavimentos existentes com os pavimentos a construir ml 5,50

DPUA-DPE Espaco do Cidaddo-Areias 2
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EMPREITADA: Adaptagdo de Sala na Junta de Freguesia para Instalagio do Espago do Cidadao
LOCALIZAGAO: Areias

MAPA DE QUANTIDADES

Trabalhos Medigdo Lista de Pregos

. - Prego .
a
Art. Designagdo dos trabalhos e/ou materiais Un. Qtd. Unitario (€) Prego Parcial (€)

7.2 Fornecimento e aplicagdo, por colagem, de painél em PVC impresso
com logétipos € elementos de imagem "Espago do Cidaddo”. O Painel
devera ter uma altura de 200cm, uma largura de 60cm e uma espessura
minima de 15mm. As suas laterais e arestas deverdo ser polidas. Este
artigo incluitodos os trabalhos necessarios para a fixagio do painél,
nomeadamente escavagdo, macigo, etc.

vg 1,00

7.3 Fomecimento e montagem de mddulo de acordo com o modelo
fornecido pela AMA, dimensBes de 650x850x650 mm em estrutura
metalica pintada a epoxi, acabamento lacado a branco (RAL 9003),
incluindo todos os trabalhos e acessérios necessarios. un 1,00

TOTAL 0,00 €

~ TOTAL CILV.A. 0,00 €
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Referdncia axterna Registo N.° Data de Entrada Origem
5988/2015 Doc_4713/2015 2015-06-01 DPUA-DPE
Assunto

Adaptagbo de Sala para Instalagio de Espago do Cidaddo-Areias
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O Vereador
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2015-06-01
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Sérgio Delgadd;’Eng.®
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certificagdo
acreditada

=gl

MO18GR

—_—

Na sequéncia do oficio anexo, da Unido de Freguesias de Areias, Sequeird, Lama
e Palmeira, onde se solicita a atribuigdo de um apoio para ajudar a custear as obras de
adaptagdo de uma sala, na Junta de Freguesia, de forma a albergar o Espago do Cidadao,
cumpre-me informar o seguinte:
1 - A obra referenciada em epigrafe ainda nio iniciou;
2 - O protocolo para a instalaggo e funcionamento de Espacos do Cidadao no concelho de
Santo Tirso foi ratificado em reunido da camara municipal de 12/03/2015. De acordo com o
disposto na clausula 42 do mencionado protocolo fazem parte das obrigagSes do municipio *
(...) disponibilizar locais adequados para a instalagsio dos Espagos do Cidadao, adaptando-os
para o efeito, se tal for necessario, e que cumpram os requisitos de instalacdo definidos no
Anexo Ii, do protocolo (...)";
3 - Os servigos da Divisdo de Projetos e Empreitadas do Departamento de Planeamento,
Urbanismo e Ambiente estimaram os trabalhos necessarios para a adaptacdo de uma sala na
Junta de Freguesia com base no layout executado pela Arquiteta Sofia Carneiro e
posteriormente aprovado pela Agéncia de Modernizagdo Administrativa (AMA) em visita ao
local,
4 - A Junta de Freguesia, com base no estudo referido no ponto anterior solicitou orgamentos
a diversos empreiteiros, sendo o mais favoravel o da firma Armindo Quintas-Construgoes,
Lda. O vaior dos trabathos, segundo o orgamento remetidos pela Unido de Freguesias,
ascendera a 6.582,70 € + IVA. Este valor é aceitavel considerando os trabalhos a executar, 0s
precos correntemente praticados para trabalhos da mesma natureza e enquadra-se na
estimativa realizada pelos servigos do DPUA-DPE (6.783,25 € + IVA);

Sem mais a informar, remete-se o assunto a consideragdo superior.
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SANTOTIRSO
CAMARA MUNICIPAL

Praga 25 de Abril
4780-373 SANTO TIRSO
Tel. +351 252 830 400
Fax: +351 252 856 534

gap@cm-stirso.pt

MONICIPIO DR SANTO TIRSO
NIF: 501306870

Www.cm-stirso.pt
—1

SERV. REQUIS.

LOGIN DATA NUMERQ |ANO ]

REQUISIGAO EXTERNA DE DESPESA‘[

2015/06/09 i 1

CONTRIBUINTE TERCEIRO  CLASSE FREGUESIA DE AREIAS, SEQUEIRD,
————— — — RUA LUIS DE CAMOES, 807
510834604 | s108 | am |
: - ——- 4780-038 AREIAS 8TS
AUTORIZACAO DESTINATARIO LOCAL DE ENTREGA

B.8.

4 matos 2015/06/09| 1548 |2015

LAMA E PALMEIRA

PRAZO

2015/06/09 1 DOC_4713-2015-RES 5988-2015-ADAPTACAQ
[ SALA INSTALACAQ ESPACO CIDADO-AREIAS

~—DESCRIGAC DA DESPESA -
DOC_4713-2015-RES 5988-2015-ADAPTAGAO SALA INSTALACAO ESPACO CIDADO-AREIAS

TIPQ DE DESPESA TAXA IMPORTANCTAS
o — — — 5 — 1
cén1ao DESCRICHEO : a DESCRICHO ‘ BASE DESCORTOS l INCIDENCIA wa
_— — ~ i - ~‘—l~
|ATO1 TRF CAPT - FREGUESIAS NAO SUJEITO IVA ART2| 6.977,660 6.977,660|
N. °2(TARIF.LIG, MULTA'
S, CUSTAS) i ;
—EXTENS0 ——— ~—— —— — — - " — — ; ~ TOTAIS ——
SEIS MIL NOVECENTOS E SETENTA E SETE EUROS E SESSENTA E SEIS CENTIMOS TOTAL ILIQUIDO....... 6.977,66
L ~ -— — - —_————— TOTAL DE DESCONTOS ..
Compromisso n.° 2015/1548, efetuado com base no{s) cabimento(s): 2015/1496 TOTAL DE IVA ........
TOTAL LIQUIDO........ 6.977,66 |
S e |
Skt f 7T N e | - T - N - ""|
|PROPOSTA CABIMENTO!  CLASSIPICACAO DESPESA ’ PLAND IMPORTANCIAS |
S _ S ——— S e — |
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ANO NOUMERO LINHA, TIPO ORGANICA ECONGMICA |ANO T

NOMERO | DOTACEO DISPONIVEL
=ECE | == =

2 |
A COMPROMETER  SALDO APOS COMPROMISSO,

144.547,61

| . TR (RE— . -
12015 1496 .l 1 | ATOL |02 08050102 | H |l

E 6.977,66 |
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Consulta de Declaragdo de Situacdo Contributiva de Terceiros /

Entidade que efectuou a consulta:

Nome/Denominacgio: NISS:
MUNICIPIO DE SANTO TIRSO 20004878688

Entidade consultada:

Nome/Denominacéio: NISS: NIF:
FREGUESIA DE AREIAS, SEQUEIRO, LAMA E 25108346044 510834604
PALMEIRA

Situacao Contributiva:
Regularizada

Data de Consulta: 29-09-2015 15:00:23

A informagdo desta consulta tem validade de 6 meses, ndo constitui instrumento de quitagdo e ndo prejudica

ulteriores apuramentos.

https://www.seg-social.pt/consultas/ssdirecta/consulta_dsc_ep.aspx 29/09/2015
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SERVIGO DEFINANCAS DE SANTO TIRSO

CERTIDAO DE SITUAGAO TRIBUTARIA REGULARIZADA

José Luis Addes de Azevedo, Chefe de Finangas de SANTO TIRSO CERTIFICA que, em face da
analise ao sistema informatico de gestdo dos processos de execugéo fiscal, o contribuinte
Freguesia De Areias Sequeiro Lama E Palmeira, NIF/NIPC 510834604, nesta data, tem a sua
situag&o tributaria regularizada, visto que n&o é devedora(a) ao Estado de quaisquer impostos ou
prestagGes tributarias e respectivos juros (art.® 2.°, al. a) do Dec.-Lei n.° 236/95, de 13 de
Setembro).

A presente certid&o é valida por seis meses, nos termos do art.° 3., n.°2 do Dec.-Lei n.° 236/95,
de 13 de Setembro, e referente a situagéo tributaria do contribuinte na data em que € emitida,
podendo, posteriormente a esta data, virem a ser constituidas dividas.

Por ser verdade, por ter sido solicitada por Municipio De Santo Tirso, NIPC 501306870, e por ter
sido autorizada a sua emiss&o pelo contribuinte acima identificado mediante declaragdo de 12 de
Novembro de 2013, é emitida a presente certiddo, que vai datada e averbada da minha
assinatura, aos 19 de Junho de 2015.

Esta certidéo é para uso exclusivo de Municipio De Santo Tirso (entidade autorizada a consultar a
situac&o do contribuinte), ndo tendo validade para qualquer outro fim.

O Chefe de Finangas

/—M//y

(José Luis Ad&es de Azevedo)

Nos seus contactos com a administrago fiscal, por favor, mencione sempre o nome, a referéncia do documento, o NIF e o domicilio fiscal

Av.? Eng.° Duarte Pacheco, 28 - 18°, - 1099-013 LISBOA Tel: 707 206 707 Fax: 21 383 45 31
www.portaldasfinancas.gov.pt




