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CONTRATO DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS DA CAMARA
MUNICIPAL DE SANTO TIRSO NA JUNTA DE FREGUESIA DA UNIAO
DAS FREGUESIAS DE CAMPO (S. MARTINHO), S. SALVADOR DO
CAMPO E NEGRELOS (S. MAMEDE) PARA A GESTAO DO ESPAGO DO
CIDADAO NO EDIFiCIO SEDE DA FREGUESIA

OUTORGANTES:

Primeiro — Joaquim Barbosa Ferreira Couto, casado, natural da freguesia de
Agua Longa, deste concelho, residente na rua Helena Vieira da Silva, n.° 374,
entrada 2, 6° esq., da freguesia da Unido das freguesias de Matosinhos e
Leca da Palmeira, concelho de Matosinhos, portador do cartdo de cidadao
namero 02731649 12Y9, emitido pela Republica Portuguesa, valido até 14 de
janeiro de 2020, o qual outorga na qualidade de presidente da camara
municipal de Santo Tirso, adiante designada por CMST, e em representagao
do respetivo municipio, pessoa coletiva territorial nimero 501 306 870, com
sede na Praga 25 de Abril, Santo Tirso, ao abrigo da competéncia prépria
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 35° do Anexo | da Lei 75/2013, de 12

de setembro.

Segundo - Marco Paulo Pinto Cunha, casado, natural da Unido das
Freguesias de Campo (S. Martinho). S. Salvador do Campo e Negrelos (S.
Mamede), concelho de Santo Tirso, residente na Rua José Luis Dias
Barbosa, n.° 494, na mesma freguesia, do mesmo concelho, o qual outorga
na qualidade de presidente da junta da Unido das Freguesias de Campo (S.
Martinho). S. Salvador do Campo e Negrelos (S. Mamede), adiante designada
por JF, e em representacao da respetiva freguesia, pessoa coletiva territorial
com o numero 510835457, com sede na Av. Manuel Dias Machado, n.° 66, da
mesma freguesia, ao abrigo da competéncia propria prevista na alinea a) do
n°® 1 do artigo 18° do Anexo | da Lei 75/2013, de 12 de setembro.-~----wemeeumue

PRESSUPOSTOS:

Cabe a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., nos termos do
disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 43/2012,
de 23 de fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para os cidaddos e

empresas, em sistema de balcbes multisservigos, integrados e
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. g .
especializados, articulando com outros canais de d/stnbu:gao” e ‘promover a
modernizagdo da prestagdo e distribuigdo de servigos publicos orientados
para a satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das empresas”:—--—--—-— -

Nos termos da alinea r) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, constitui competéncia da camara municipal aprovar e

definir os termos da colaboragdo do municipio no apoio a projetos de

interesse municipal em parceria com a administragéo central;

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |. P., adiante designada por
AMA, |.P., e o municipio de Santo Tirso celebraram, em 05 de margo de 2015,
um Protocolo que tem por objeto definir as regras para a instalagédo e
funcionamento de Espagos do Cidadao e o seu respetivo funcionamento no

concelho de Santo Tirso;

O aludido Protocolo foi ratificado em reunido da cdmara municipal de doze do

mesmo més de mar¢o (item 3 da respetiva ata);

Nos termos do disposto na alinea d) da clausula 6.2 do referido Protocolo, o
municipio goza da prerrogativa de cometer a gestdo de um ou varios dos
Espacos do Cidadao instalados no concelho de Santo Tirso as freguesias que

0 compdem;

De acordo com o disposto na clausula 4® daquele Protocolo fazem parte das
obrigagbes assumidas pelo municipio a de disponibilizar locais adequados
para a instalagio dos Espacos do Cidadao, adaptando-os para o efeito, se tal

for necessario, e que cumpram os requisitos de instalag&o definidos no Anexo

I, do protocolo;

O Anexo | do Protocolo identifica os locais de instalacdo dos Espacos do
Cidadao, onde se inclui o Espago do Cidadado da Unido das Freguesias de
Campo (S. Martinho). S. Salvador do Campo e Negrelos (S. Mamede), a

instalar na sede da freguesia;

Considerando qua a Administragdo Publica deve organizar-se de modo a
aproximar os servicos publicos dos cidadaos, privilegiar a utilidade e

comodidade para o cidaddo no acesso aos servigos publicos e racionalizar os

custos da Administragdo com instalagdes e equipamentos;

De acordo com estes principios, e considerando que a delegacdo de

competéncias constitui um instrumento privilegiado de gestéo, afigura-se que
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a gestdo do Espago do Cidaddo instalado na Unido das Freguesias de
Campo (S. Martinho). S. Salvador do Campo e Negrelos (S. Mamede) pela
respetiva junta de freguesia permitira uma maior aproximagdo dos servigos

aos cidadaos;

Considerando que compete a camara municipal, de harmonia com o previsto
nas alinea ) e m) do nimero 1 do artigo 33° do Anexo | da dita Lei 75/2013,
preparar com a referida junta de freguesia o contrato de delegacédo de
competéncias para o funcionamento do aludido Espago do Cidaddo e
submeter o mesmo a prévia autorizagdo da assembleia municipal;-—----—-—-- --

Considerando que a referida junta de freguesia relne as condigdes
necessarias para gerir, em articulagdo com o municipio, e de acordo com os
procedimentos definidos pela AMA, |. P., o Espago do Cidad&o instalado na
freguesia e que também a esta compete, nos termos do disposto nas alineas
i) e j) do n® 1 do art.° 16° do Anexo | da mesma Lei 75/2013, preparar com a
camara municipal o presente contrato de delegacdo de competéncias e
submeté-lo a assembleia de freguesia, para efeitos de autoriza¢ao;--------------

Considerando que, nos termos do disposto no n° 2 do artigo 117° do Anexo |
da Lei 75/2013, os 6rgdos dos municipios podem delegar competéncias nos

orgaos das juntas de freguesia para a prossecuc¢io das suas atribuigbes;—----

Considerando que os contratos de delegagédo de competéncias devem, nos
termos do artigo 115°, aplicavel por forga do disposto no art.° 122° do Anexo |
da Lei 75/2013, de 12 de setembro, prever expressamente 0s recursos
humanos, patrimoniais e financeiros necessarios e suficientes ao exercicio
das competéncias delegadas, devendo ainda estes, em cumprimento do
previsto na alinea g) do n° 1 do art.° 9° e alinea k) do n® 1 do art.° 25 do
referido diploma legal, ser aprovados pela assembleia de freguesia e

assembleia municipal, respetivamente;

Em face dos pressupostos atras referidos, entre o municipio de Santo Tirso e
a freguesia da Unido das Freguesias de Campo (S. Martinho). S. Salvador do
Campo e Negrelos (S. Mamede) é celebrado o presente contrato de

delegacéo de competéncias, o qual se regera pelas clausulas seguintes;-------
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Clausula Primeira
Objeto

1. O presente contrato tem por objeto a delegagdo de competéncias da
camara municipal de Santo Tirso na junta de freguesia da Unido das
Freguesias de Campo (S. Martinho). S. Salvador do Campo e Negrelos (S.
Mamede) para a gestdo e funcionamento do Espago do Cidaddo, de
harmonia com o Protocolo celebrado entre a Agéncia para a Modernizagéo
Administrativa, |.P. e o municipio de Santo Tirso em 05 de margo de 2015, do
qual se anexa copia ao presente contrato e dele fica a fazer parte integrante,
nomeadamente para efeitos da sua execugdo e interpretagao (Anexo I).--------

2. O exercicio da delegacdo de competéncias é constituido pela pratica de

todos os atos necessarios a prossecugao do interesse publico.

Clausula Segunda
Deveres da JF

1. No ambito do presente contrato, a JF assume as seguintes obrigacdes:-----

a) Gerir, em articulagdo com o municipio, € de acordo com os
procedimentos definidos pela AMA, I. P., o Espacgo do Cidadao instalado na

freguesia;

b) Assumir os encargos decorrentes da gestdo do Espaco do Cidadao,
designadamente em relagdo a disponibilizacdo de consumiveis e material de
economato, seguranca e limpeza do local, bem como o fornecimento de agua,
eletricidade, gas e comunica¢des de dados e de voz no Espaco do Cidad3o;--

c) Disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as

fungées de mediador de atendimento digital, apds rececdo de formacéo e

credenciacéo adequadas;

d) Obter o consentimento expresso e informado dos cidaddos que
utilizem os servicos de atendimento digital assistido que caregcam de
autenticacéo de utilizadores, de acordo com os procedimentos definidos pela
AMA L. P,

e) Manter afixada e atualizada a lista dos servigos publicos prestados no

Espago do Cidadao, bem como o respetivo horario de funcionamento;-———-------
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2. E da responsabilidade da JF assegurar os recursos humanos, os

equipamentos e materiais necessarios a execugdo das competéncias

delegadas pelo presente contrato.

Clausula Terceira
Deveres da CM

No ambito do presente contrato, a CM assume as seguintes obrigagdes:--------

a) Garantir a manutengao dos equipamentos instalados pela AMA, I. P.,

em estreita articulagdo com o service desk desta;

b) Garantir o apoio de helpdesk em estreita colaboragdo com o service
desk da AMA, I. P;

c) Assumir os encargos decorrentes do fornecimento de servigos
Fibra@CorpVPN (VPN da AMA).

Clausula Quarta
Mediadores de atendimento digital

Os mediadores de atendimento digital que exercem fungdes no Espaco do
Cidadao sdo indicados e selecionados pela Junta de Freguesia. ----—-—-=--—-—-

Clausula Quinta

Responsabilidade civil

S&o da responsabilidade da JF os prejuizos causados a terceiros,
decorrentes de atos praticados no ambito da presente delegacdo de

competéncias.

Clausula Sexta

Modificagdes objetivas

O presente contrato pode ser modificado com fundamento em razdes de

interesse publico, nos seguintes casos:

a) Por acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do

que a do presente contrato;

b) Por decisao judicial.
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Clausula Sétima

Cessacao do contrato

1. O presente contrato pode cessar pelos seguintes motivos:

a) Caducidade;

b) Revogacgéao;

c) Resolugéo.

2. A cessagdo do presente contrato ndo pode originar quebra ou

descontinuidade da prestacao do servigo publico.

Clausula QOitava
Caducidade

1. O presente contrato cessa por caducidade nos termos gerais,
designadamente pelo decurso do respetivo periodo de vigéncia.--------==seemuux

2. A mudanca dos titulares dos 6rgdos do municipio e da freguesia nao

determinam a sua caducidade.

3. No caso de cessagao do presente acordo por caducidade, as competéncias

previstas no presente acordo sido exercidas pela CM.

Clausula Nona
Revogagao

O presente contrato pode ser revogado por mdtuo acordo.

Clausula Décima

Resolugao

1- Qualquer uma das partes pode resolver o presente contrato com
fundamento em incumprimento grave ou reiterado das obrigagdes assumidas

pela outra parte, ou por razées de relevante interesse publico devidamente

fundamentadas.

2- No caso de cessagéo do presente contrato por resolucdo, as competéncias

nele previstas sdo exercidas pela CM.
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Clausula Décima- Primeira
Litigios
Para a resolugdo de quaisquer litigios entre as partes sobre a interpretacéo e
execugcdo do presente contrato de delegagdo de competéncias sera

competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel.

Clausula Décima-Segunda
Regime aplicavel

Em tudo o que nio se encontrar regulado no presente contrato, é aplicavel o
disposto na Lei n° 75/2013, de 12 de setembro, e, subsidiariamente, no
Cédigo do Procedimento Administrativo, designadamente no que se refere a

respetiva execugdo, com as devidas adaptagoes.

Clausula Décima-Terceira
Entrada em vigor

1. O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura, devendo as

partes promover a sua publicitacao.

2. O periodo de vigéncia deste contrato coincide com a duragdo do mandato

do o6rgao deliberativo do municipio, salvo casos excecionais, devidamente

fundamentados.

3. O presente contrato considera-se renovado apés a instalagdo do drgéo
deliberativo do municipio que suceda ao atualmente em fungbes, nao
determinando a mudanca dos titulares dos 6rgdos do municipio a sua

caducidade, sem prejuizo do referido érgdo poder denuncia-lo no prazo de

seis meses apos a sua instalagao.

A celebracdao do presente contrato de delegacdo de competéncias foi
autorizada por deliberagcdo da assembleia municipal de 30 de junho de 2015,
sob proposta da camara municipal aprovada em reunido de 18 de junho de
2015 e deliberagéo da assembleia de freguesia da Unido das Freguesias de
Campo (S. Martinho). S. Salvador do Campo e Negrelos (S. Mamede) de 27
de setembro de 2015, sob proposta da junta de freguesia de 07 de setembro

de 2015 e foi impresso em duplicado, ficando cada uma das partes com um

exemplar.
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GOVERNQ DE
PORTUGAL }mw 7
HOMQUOGS 5703/ 2015

O Secretdrio de Estado para a Modernizagio

baquim Medra Cardoso da Costa)

inkstrativa
PROTOCOLO &,g wﬂh (o lor
{

ENTRE:

p 1 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAD ADMINISTRATIVA, 1. P., pessoa coletiva n.2
508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2 G, 1600-001, em Lisboa,
neste ato representada por Paulo Manuel da Conceigdo Neves, na qualidade de

Presidente do seu Conseiho Diretivo, de ora em diante designada por “AMA, 1. P.”;

2. MUNICIPIO DE SANTO TIRSO, com sede em P¢. 25 de Abril, 4780-373, Santo Tirso,
pessoa coletiva n.¢ 501,306.870, neste ato representado por Joaquim Barbosa Ferreira
Couta, Presidente da Camara Municipal de Santo Tirso, de ora em diante referido como

“Municipio de Santo Tirso”,
Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.
CONSIDERANDO QUE:

(A) Cabe &8 AMA, L P., nos termos do disposto nas alineas b} e ¢} do n.2 2 do artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de Fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para
05 cidaddos e empresas, em sistema de balcdes multisservigos, Integrados e
especializados, articulando com outros canais de distribuicdo” e “promover a
modernizaclio da prestacio e distribuicio de servicos plblicos orientados para a

satisfagdo das necessidades dos cidad3os e das empresas”;

{8) Nos termos das Grandes On¢bes do Plano para 2014, constantes da Lei n.@ 83-Bf2013,
de 31 de dezembro, o Governo assumiu como opgdes estruturantas a continuagao do

processo de digitalizagdo dos servicos piblicos a prestar ac cidaddo, a migragio das
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respetivos procedimentos para plataformas digitais, reforcando a sua coeréncia e

generalizagio, e a criagio de uma rede de malha fina da presenca do Estado no

territério que garanta o acesso dos cidad3os a tais servigos piblicos;

Para operacionalizar tais opces foi decidido implantar em todo ¢ territério nacional
uma rede de 1.000 Espagos do Cidadao, garantindo aos cidad3os e as empresas um
acesso digital assistido e especializado a esses servicos, prestado por mediadores de
atendimento digital presentes numa rede de locais de prestacao de servigos publicos,
geridos em parceria com entidades do poder local, entidades do terceire setor,
associagdes civicas e empresariais ou outras entidades que prestem servicos de

interesse publico;

O estado atual da disponibilizagio de servicos publicos online em Portugal permite
uma melhor difusdo territorial desses servigos, aproximando-os de um nUmero

crescente de cidadaaos;

No &mbito deste projeto, cabe & AMA, L P., enquanto entidade promotora,
coordenadora e reguladara, estabelecer acordos com os demais 6rgios e servicos da
Administraco Plblica, de modo a promover a prestacio dos respetives servicos nos

Espacos do Cidadio;

A AMA, L. P., e o Municipio de Santo Tirso t&m interesse em colaborar no langamento
de projetos que, tirando proveito das potencialidades das tecnologias de informagsio e
comunicagdo, contribuam para a moderniza¢io da Administracio Publica, em

particular na vertente de relacionamento com o cidad3o;

Os Espagos do Cidaddo se integram numa dtica de partilha de recursos, destinada 3
prestagdo de diversos tipos de servigo de atendimento ao publico, criando sinergias
entre a Administragdo Central e Local no sentido da prossecugio de politicas

concertadas em prot do interesse pGblico e dos residentes no concetho;

Os Espagos do Cidaddo apresentam indubitdvel interesse municipal pelos beneficios
que podem trazer aos Municipes em termos de desburocratizagiio e poupanca de

tempo util, constituindo por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do

concelho;
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{I) Para além disso, uma das dimensfes fundamentais do projeto dos Espacos do Cidaddo
é a da promogao da literacia digital da populagcdo, a qual é garantida através do modo
muito especifico de atendimento — o atendimente digital assistido — com o qual se
procura, de forma pedagodgica, capacitar o cidaddo a interagir digitalmente com a

Administracao Pablica;

()} Constitui competéncia municipal, nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 33.2 do
Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, a colaboragdo do municipio no apoio a

projetos de interesse municipal em parceria com a administragdo central;

{K) E o Municipio de Santo Tirso quem mais e melhor canhece o seu territério e a sua

populagdo, e as necessidades destas altimas no acesso aas servigos publicos;

(L) O presente Protocolo serd sujeito a ratificacdo, em reuniio da Cdmara Municipat de

Santo Tirso a realizar no dia 12 de margo de 2015;

(M)A AMA, L. P,, esta articulada com os demais organismos do Estado cujos servigos sdo
prestados através do atendimento digital assistido nos Espagos do Cidadao,
designadamente com vista a garantir uma formac¢do e um apoio de retaguarda

adequado aos mediadores de atendimento digital;

(N) Além do atendimento digital assistido, poderdo ainda ser prestados nos Espacos do
Cidad3o, mediante adesdo do Municipio de Santo Tirso, outros servigos prestados por
outros organismos da Administragdo Pablica, nos termos em que tal vier a ser previsto

em protocolos proprias, celebrados entre tais organismos e a AMA, 1. P.;

{O) A rede de Espagos do Cidaddo se enquadra no Programa Aproximar, constituindo, nas
termos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, uma oferta de atendimento

complementar aos servicas hoje existentes, ndo visando substitui-los;

{P) O referido Programa Aproximar € desenvolvido na Estratégia para a Reorganiza¢do dos
Servicos de Atendimento da Administracdo Publica, aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 55-A/2014, de 15 de setembro, a qual se divide em 4 pilares
principais: a) a integracdo dos serviges de atendimento em Lojas do Cidaddo a instalar

em todos os municipios do pais; b} a concentracdo de servigos de backoffice em
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espacos comuns; ¢} o aumento da capilaridade da presenca do/Estado no territério

através da rede complementar de atendimento digital assistido nos Espagos do
Cidadao instalados em autarquias locais, entidades do terceiro setor ou entidades que
prestem servigos de interesse plblico; e d) as solugbes de mobilidade no atendimento
dos cidaddos, através do projeto «Portugal Porta-a-Porta», para transporte dos
cidaddos, e as «Carrinhas do Cidaddox», para garantir que os préprios servicos publicos
vao ao encontro dos cidaddos, em particular dagueles que se encontram em territérios

de muito baixa densidade populacional;

(Q) Face ao supra exposto, as Partes acordaram celebrar o presente Protocolo, o qual terd
por objeto a instala¢do de estruturas de prestagdo de servicos de atendimento digital

assistido aos cidad3os e 3s empresas, no concelho de Santo Tirso, designadas “Espacos

do Cidaddo”.

TERMOS EM QUE é celebrado o presente Protocolo, do qual os Considerandos supra fazem

parte integrante e que se rege pelas cldusulas seguintes:

Clausula 1.2

{(Ambito e objeto)

1. O presente Protocolo tem por objeto definir as regras para a instalacio e

funcionamento de Espagos do Cidaddo e o seu respetivo funcionamento no concelho

de Santo Tirso.

2. O numero, locais e hordrios dos Espacos do Cidad3o a instalar sdp identificados no
Anexo | ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.
Clausula 2.2

(Servicos a prestar)

1. Os servigos prestados nos Espagos do Cidaddo sdo, na presente data, os constantes do

Anexo Il ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.
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2. Alista constante do Anexo I} é permanentemente atualizada pela AMA, |. P., devendo

manter 0 Municipio de Santo Tirso dela informado.

3. O Municipio de Santo Tirso pode optar por ndg prestar um ou vdrios dos servigos
prestados nos Espagos do Cidaddo, constantes da {ista constante do Anexo i e

respetivas atualizagtes, devendo essa opgdo ser comunicada a AMA, I. P,

Clausula 3.2

(Obrigagdes da AMA, I. P.)
A AMA, L P., obriga-se a:

a. Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclamagdes nos

Espagos do Cidaddo;

b. Coordenar a instalagdo dos Espacos do Cidaddo nos locais indicados para o
efeito pelo Municipio de Santo Tirso, designadamente, definir, adquirir e
instalar 0 mobilidrio, o hardware, os demais equipamentos e o software
adequados para a instalacdo e funcionamento dos Espacos do Cidadao, sem
prejuizo dos casos em que ¢ Municipio de Santo Tirso opte por utilizar meios
préprios compativeis, devendo nesse casoc ser garantida a instalagdo do

software adequado e a marca e imagem dos Espagos do Cidaddo;

c. Definir, em articulacdo com as entidades fornecedoras dos servigos, a lista dos

servicos a disponibilizar no Espago do Cidadao;
d. Darformagdo —inicial e continua ~ aos mediadores de atendimento digital;

e. Prestar todo o apoio técnico e funcional necessdrio a prestacdo dos servigos
de atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibilizagdo e
gestdo de servigos de bockoffice (funcional) e de helpdesk (técnico)

adequados.
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Clausula 4.2

{Obriga¢tes da Municipio de Santo Tirso)
O Municipio de Santo Tirso cbriga-se a:

a. Disponibilizar locais adequadas para a instalagdo dos Espagos do Cidaddo,
adaptando-os para o efeito, se tal for necessario, e que cumpram os requisitos
de instalagao definidos no Anexo I, ao presente protocolo e que dele faz

parte integrante

b. Gerir, em articulagiio e de acordo com os procedimentos definidos pela AMA,
). P., os Espacos do Cidadaos instalados no concelho de Santo Tirso e assumir
os encargos dai decorrentes, designadamente em relagdo a disponibilizagdo de
consumiveis e material de economato, seguranga e limpeza dos locais, hem
como o fornecimento de dgua, eletricidade, gés e comunicacdes de dados e de

voz nos Espagos do Cidaddo;

c. Disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as fungdes de
mediador de atendimento digital, apds rececdo de formagdo e credenciagio

adequadas;

d. Divuigar a existéncia dos Espacos do Cidaddio no seu concelho, nos termas da

Cliusula 16.8;

e. Obter o consentimento expresso € informado dos cidaddos que utilizem os
servigos de atendimento digital assistido que caregam de autenticacdo de

utilizadores, de acordo com os procedimentos definidos pela AMA, i. P.;

f. Manter afixada e atualizada a lista dos servigos ptblicos prestados em cada um

dos Espac¢os do Cidaddo, bem como o respetivo hordrio de funcionamento;

g. Garantir a manutengao dos equipamentos instalados pela AMA, L. P., em

estreita articulagdo com o service desk desta;

h. Garantir 0 apoio de helpdesk em estreita colaboragio com o service desk da

AMA, L P.;
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i. Proceder & cobranca dos montantes previstos no Anexa |l e respetivas

atualizagdes, nos termos da Clausula 14.2

Clausula 5.2

{Prerrogativas da AMA, I_P.)

A AMA, [. P., enquanto gestora da rede dos Espagos do Cidad3o e garante da qualidade do

atendimento ao pablico na Administragdo Piblica, goza das seguintes prerrogativas:

a. Realizar inspegdes, a distancia ou in situ, da atividade realizada nos Espagos do
Cidad3o geridos pelo Municipio de Sante Tirso, devendo obter para o efeito a

sua mais ampla colaboragao;

b. Emitir recomendagBes e definir as normas de qualidade dos servigos de

atendimento nos Espagos do Cidaddo geridos pelo Municipio de Santo Tirso;

c. Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espagos do

Cidadao;

d. Participar nos montantes cobrados nos Espagos do Cidaddo, nos termos

previstos no Anexo |l e respetivas atualizagdes, nos termos da Clausula 14.2

Cldusula 6.2

(Prerrogativas do Municipio de Santa Tirso)

O Municipio de Santo Tirso goza das seguintes prerrogativas:

a. Usar os Espacos do Cidaddo para, além dos servigos a prestar no dmbito do
presente Protocolo, prestar outros servicos que sejam da sua
responsabilidade, desde que tal se afigure possivel sob o ponte de vista

técnico;

b. Solicitar a instalagio de novos Espagos do Cidad3o no concelho de Santo Tirso,
podendo para o efeito utilizar equipamenta que j& possua ou proceder as

adapta¢Ses necessdrias do equipamento fornecido pela AMA, 1. P., garantida
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gue esteja instalagdo do software adequado e a utilizacdo da marca e imagem
dos Espagos do Cidad3o, e mediante aferigdo prévia da viabilidade técnica por

parte desta;

¢. Selecionar os trabalhadores que irdo prestar atendimento digital assistido, no
guadro das aptiddes necessdrias para a execucdo das fungbes referidas no

Anexa I, apés formagdo e credenciacdo pela AMA, I. P.;

d. Cometer a gestdo de um ou varios dos Espagos do Cidaddo instalados no
concetho de Santo Tirso as freguesias que o compdem, sem prejuizo da
manuten¢do da responsabilidade do Municipio de Santo Tirso perante a AMA,

I. P., pela boa execugdo do presente Protocolo;

e. Participar nos montantes cobrados nos Espacos do Cidad3o, nos termos

previstos no Anexa Il e respetivas atualiza¢des, nos termos da Clausula 14.2;

f.  Definir os hordrios de atendimento do Espagos do Cidaddo, nos termos do n.2

8 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.
Clausula 7.2
(Instalagdo dos Espacos do Cidad3o}

1. A instalagdo dos Espagos do Cidaddo é feita conjuntamente pela AMA, 1. P., e pelo

Municipio de Santo Tirso.

2. O Municipio de Santo Tirso é responsavel pelas obras de adaptacio necessdrias para

que seja possivel a instalagdo e o adequado funcionamento dos Espagos do Cidad3o.

Clausula 8.2

{\ediadores de atendimento digital)

1. Os mediadores de atendimento digital que exercem fungbes nos Espagos do Cidaddo
no cancelho de Santo Tirso sdo indicados e selecionados pelo Municipio de Santo

Tirso.
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2. A indicagdo e a sele¢do dos mediadores de atendimento digit_ﬁ] pofem ainda ser
realizadas pelos 6rgdos prdprios das freguesias que integram o concelho de Santo

Tirso, mediante acordo destas com o Municipio de Santo Tirso.

Clausula 9.2

{formag3o)

1. Aformagdo inicial dos mediadores de atendimento digital destinada ao funcionamento

dos Espagos do Cidadio € prestada pela AMA, I. P.

2. A AMA, \. P., assegura ainda a formagdo continua dos mediadores de atendimento

digital.

3. O Municipio de Santo Tirso é responsavel pelos eventuais encargos com a deslocagio
dos formandos até ao local onde seja ministrada a formagdo e garante as condigBes

necessdrias para a componente da formacgdo que recorra ao e-learning.

Clausula 10.2

(Equipamentos)

1. O equipamento referido na alinea b) da Clausula 3.2 destina-se ao atendimento digital
assistido ao cidaddo para efeitos de prestacdo dos servicos objeto do presente
Protocolo, ndo podendo ser utilizade para fins diferentes sem o prévio consentimento

expresso da AMA, L. P., sem prejuizo do disposto na alinea a) da Cldusula 6.2

2. O Municipio de Santo Tirso detém o direito exclusivo do uso e da posse do
equipamento referido no namero anterior, nao podendo conferi-lo a qualquer outra
entidade sem o prévio consentimento expresso da AMA, L. P. sem prejuizo do disposto

na alinea d) da Clausula 6.2 e na Cldusula 13.2

Clausula 11.2

{Manutengdo}

1. Compete 2 AMA, . P., assegurar a manutencdo dos equipamentos por si fornecidos.
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2. O fornecimento de consumiveis, informaticos ou outros, bem como de material de
economato é assegurado pelo Municipio de Santo Tirso, nos termos da alinea b) da

Cldusula 4.2

3. Compete igualmente ao Municipio de Santo Tirso suportar os encargos com a
seguranga, a limpeza e a manutencdo dos locais de instalaco dos Espagos do Cidaddo,

nomeadamente os relativos a eletricidade, dgua, gds e comunica¢des de dados e de

voz, nos termos da alinea b} da Clausula 4.2

Clausula 12.2

{Garantia de qualidade)

A AMA, |. P., garante a promogdc e a afericdo regular da qualidade do atendimento nos

Espacos do Cidaddo em funcionamento no concelho de Santo Tirso.

Clausula 13.2

{Freguesias)

1. Sem prejuizo de se manter a responsabilidade do Municipio de Santo Tirso em relacdo
4 boa execugdo deste Protocolo, a gestic de um ou varios dos Espacos do Cidaddo do

concelho de Santo Tirso pade ser cometida as freguesias que o compdem.

2. Havendo lugar a atribui¢do da gestdo de Espagos do Cidaddo s freguesias, o uso do

equipamento relativo aos Espages do Cidaddo é-lhes autorizado sem necessidade de

prévio consentimento da AMA, 1. P.

3. Para prestar o atendimento digital assistido nos Espagos de Cidaddo instalados em
freguesias, podem estas indicar os seus trabalhadores como mediadores de

atendimente digital, devendo o Municipio de Santo Tirso comunicar tal facto 8 AMA,

L P.
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Cliusula 14.28

(Das receitas pelo atendimento digital assistido}

1. O Municipio de Santo Tirso, ou quem ele designar, nos termaos da cldusula anterior,
cobra pelo atendimento digital assistido os montantes previstos no Anexo I! e
respetivas atualizagGes, nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de

maio.

2. Os montantes devidos pelo atendimento digital assistido sfc objeto de reparticac
entre 0 Municipio de Santo Tirso e a AMA, |. P., na proporgdo de 65% e 35%,

respetivamente.

Clausuta 15.2

{Responsaveis das Partes pela execugdo do Protocolo e notificagGes)

1. As Partes designam pessoas responsaveis pela execugdo do Protocolo, devendo a

identidade e contactos das mesmas constar do Anexo IV.

2. Os avisos, notificagbes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as Partes sao
enviados por correio eletronico com recibo de leitura para os enderegos institucionais
de correio eletrdnico das Partes, e ainda para os enderecos de quem as Partes

designam como responsdvel pela execugdo do presente Protocolo.

Cldusula 16.2

{Divulgagdo do Protocolo)

A divulgacdo do presente Protocolo e a emissdo de comunicados e outras comunicagdes, bem
como a realizagdo de eventos plblicos relativos a celebragdo do presente Protocolo e & sua
execucao, sdo objeto de prévia articulacio entre as Partes, sem prejuize do cumprimento, por
cada uma das Partes, das obrigacOes legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre

cada uma delas.
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Clausula 17.2

(Alteragdes e acordos complementares ao Protocolo)

Os anexos | e IV podem ser alterados entre as Partes através de simples acordo,
designadamente através de envio de proposta e rece¢do de declaragdo de aceitagdo
por parte dos representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular, sem

prejuizo do disposto na alinea f) da Clausula 6.2

O anexo !l é atualizado periodicamente pela AMA, 1. P., nos termos previstos na

Clausula 2.2

Todas as demais alteragcBes ou aditamentos ao presente Protocolo obedecem 3 forma

observada no mesmo.

Cldusula 18.2

(Cessacdo do Protocoto)

Quatquer das Partes pode resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento
grave ou reiterado das obrigagfes assumidas pela outra Parte, nos termos dos

ndmeras seguintes.

A Parte que pretenda exercer o direito de resolugdo previsto no nimerp anterior,
deverd comunicar tal pretensdo a Parte faltosa, por carta registada com aviso de
rececdo, e com invocagdo dos respetivos fundamentos, conferindo-lhe um praza
razodvel, nunca inferior a 30 (trinta) dias para pdr termo a situagio de incumprimento

ou de cumprimento defeituoso.

Caso a Parte faltosa ndo venha a pér termo a situagdo de incumprimente no prazo que
para o efeito lhe tenha sido concedido nos termos do nimero anterior, a outra Parte
poderd resolver o Protocolo, por carta registada com aviso de rececfo, operando a

resolucdo os seus efeitos na data de recegio, pela Parte faltosa, desta comunicagado.

Em caso de cessacdo do presente Protocolo sdo restituidos pelo Municipio de Santo

Tirso & AMA, 1. P., todos os equipamentos fornecidos para a instalaggo dos Espagos do
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Cidaddo no concetho de Santo Tirso, no estado em que se encontrarem no momento

da devolugdo, salvaguardada uma prudente utilizacao dos mesmos.
Clausula 19.2
{Conciliagao)
Sempre que surja um diferendo entre as Partes no dmbito do presente Protocolo, procurar-se-
a resolvé-lo mediante negociagdo de boa-fé, com vista a sua conciltagdo.
Clausula 20.2

(Anexuos e outras partes integrantes do acordo)

Fazem parte integrante do presente Protocolo os seguintes anexos:

a. Anexol
b. Anexo |
c. Anexo lil
d. Anexo IV

Clausula 21.2

(Vigéncia)

1. O presente Protocalo entra em vigor apds ratificacdo pela Camara Municipal de Santo

Tirso.

2. O presente Protocoio terd a duragao de dois anos, renovando-se autamaticamente por

sucessivos periodos de um ano.

3. As Partes podem opor-se a renovacdo, comunicando por escrito, com a antecedéncia
minima de trés meses face ao termo do acordo ou ao de qualquer uma das suas

renovacgdes.
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Clausula 22.2

(Casos omissos) f

1. As situagbes ndo pravistas no presente protocolo, bem como as dividas suscitadas na

aplicagdo do mesmo, serfio resolvidas conjuntamente pelas partes.

Feito em Santo Tirso, aos cinco dias do més de margo de dois mil e quinze, em dois

exemplares.
Pela Agéncia para a Modernizagdo Pelo Munitipio de Santo Tirso
Administrativa
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Anexo |

Ndmero e Lista dos locais de instalagdo de Espago do Cidaddo, bem como o respetivo horario

Quantidade
Locat / freguesia | (1EC =1 torre com Morada Horirio
2 postos de
atendimento)
Segunda a quarta-feira:
Rua Nova das Escolas, 15h-19h
. Sup. Comercial
Agua L 1EC uinta e sexta-feira: 14h-
Bua Longa Miniprego 1825-084 |
16h30
Agua Longa
Sdbado: 10h-12h
Rua do Giestal, 214,
S. Tomé de Negrelos 1EC 4795-631 5. Tomé de 08h30 - 18h
Negrelos
Unido das f . Estrada Nacional n.2
= 1EC 105, 1232, 4825-136 | 09-12h30/ 14-17h30
de Carreira e Refojos .
Carreira
Unido das freguesias
R faga, 807,
de Areias, Sequeirs, 1EC ua de Santiago 14h-18h
. 4780 Areias
Lama e Palmeira
Uniao das freguesias
de Campo {S30 Av. Manuel Dias
j a Machado 66 5-445
HfarEEoinEo 1EC achata 6G473 03h30-13h / 14h-18h
Salvador do Campo e S30 Martinho do
Negrelos {Sdo Campo
Mamede)
Unido das fi i
de :zma:irr;gl::eswts Avenida Sousa Cruz,
rse, Louto 1EC n.2 101, 4780-365 09h-16h
{Santa Cristina e S0 Santo Tirso
Miguel) e Burgdes
-'-mf‘(- Santo Honorato,
Aves 1EC FSISAEA LRSI 09h-13h/14h-18h
220, 4795-114 Aves
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Lista dos servicos a realizar em cada Espago do Cidaddo e montantes devidos pela sua

realizacdo

Ministério da Sadde

Portal do Utente - Despesas de saude reembolsos

MONTANTE
ENTIDA SERVICOS A REALIZAR OBSERVACOES
DE ¢ COBRADO ¢
ACT Registo contrato trabalr'w - Registo de contrato de . N/A
trabathadores estrangeiros
Queixas e dendncias - Queixas e denuncias {com .
ACT encaminhamento das mesmas para o servico N/A
desconcentrado mais préxima)
ACT Aquisi¢do Livros - Aquisicdo de livros e publicagdes a - N/A
ACT
Esclarecimento de diividas - Disponibilizacic e .
ACT submissio de formulario destinado ao N/A
esclarecimento de duvidas;
Simulador - Calculo do valor a receber no final do -
A
asr contrato de trabalho N/
ACT Formularios - Formulérios e minutas N/A
ADSE Navege?cé?llx_s5|stlda ADSE Direta - Dadcs pessoais . N/A
do benificidrio
ADSE Nayega;ao l}ss.lstlda ADSI.E Dll‘t::ta - Cuidados de . N/A
Salide com limites no regime livre
ADSE Na\{egagéo Assistida ADSE Direta - Declaragdo para * N/A
efeitos (RS
ADSE rtla_vegacﬁc Assistida ADSE Direta - Documento . N/A
tinico de cobranca
ADSE Navegagao Assistida ADSE Direta - O meu acesso a * N/A
prestadores convencionados
ADSE Naveg{!gao ‘ASSIStIda ADSE Direta - Conta corrente . N/A
do regime livre
ADSE Servicos Atendimento - Pedido/Renovacdo de CESD N/A
Servigos Atendimento - Pedido 22 via de cartdo de *
e benificidric [com ou sem aiteracio de dados} A
ADSE IS:Srvu;os Atendimento - Emissdo de declaracdo de . N/A
ADSE Semgos Atendimento - Ermssao de declara¢do para . N/A
efeitos de complementariedade
ADSE Servigos Atendimento - Consultas de conta . N/A
corrente
Servigos Atendimento - Alteragdo de .
ADSE Name/Nib/Morada NIE
ADSE Servigos Atendimento - Entrega de documentos de . N/A
despesa
DGLAB Certiddes - Paroquiais N/A
IGAC Registo Propriedade Intelectual - Averbamento N/A
IGAC Registo Progriedade Intelectual - Certiddo N/A
IGAC Registo Propriedade Intelectuz! - Registo de abra N/A
IGAC ﬁegl?tf) Propr‘lemliade Intelectual - Registo de nome . N/A
literdrio / Artistico .
IHRU Porta 65 - Submissdo Candidaturas N/A
Servigcos Partilhados * N/A
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MONTANTE -
ENTIDADE SERVI A R OBSE
CO$ A REALIZA COBRADO RVAGCOES

Servigos Partithados ) . :
Ministério da Sadde Portal do Utente - Consulta médica no hospital N/A
Servigos Partilhados ‘s .
Minlstério da Satide Portal do Utente - Dadiva de sangue N/&
Servigos Partilhados fortal do Utente - Cartdo Nacionzl de dador de .

I . N/A
Ministério da Saude sangue
Servigos Partithados - L]
Ministério da Sadde Portal do Utente - Direitos € deveres do utente N/A
Servigos Partithados Portal do Utente - Pesquisa prestadores {Farmacias, . N/A
Ministério da Sadde Haspitais, eatidades SNS,...}
Servigos Partilhados Portal do Utente - Registo informag3o clinica de - N/A
Ministério da Salide utente para partilha com SNS
Servicos Partilhados Portal do Utente - Lista de espera para cirurgia - . N/A
Ministério da Sawvde eSIGIC
Servigos Partithados o , .
Ministério da Saiide Portal do Utente - Transferéncia de centro de saude N/A
Servigos Partithados . . .
Ministério da Sadde Portal do Utente - Inscri¢&o no centro de satde N/A )
Servigos Partilhados Portal do Utente - Cartio de utente do servico . N/A
Ministério da Savde nacional de satide
Servigos Partilhados Portal do Utente - Cart3o de utente do servigo . N/A
Ministério da Savude nacional de satide para cidad3o estrangeiro
Servicos Partithados . .
Ministério da Satide Portal do Utente - Sacdide oral N/A
Servigos Partilhados portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de . N/A
Ministérfo da Saiide médicos aderentes ]
Servigos Partilhados Portal do Utente - Reclamac3o / elogio ou sugestdo ' N/A
Ministério da Satide OIS =0 S iae & 8
Servigos Partilhados .
Ministério da Sadde portat do Utente - Marcagaa de consulta N/A
Servigos Partithados ] .

- N/A
Ministério da Satide Portal do Utente - Listar consultas /
Servigos Partilhados ’
Ministério da Sadide Portal do Utente - Cancelar consultas N/A
Servigos Partilhados e o . .
. = N

Ministério da Sadde Portal do Utente - Medicagdo crdnica - prescrigdc /A
Servigos Partiibvados portal do Utente - Medicagdo cronica - consulta de * N/A
Ministério da Savde estado da prescrigdo
Servi¢os Partilhados Portal do Utente - Medicagdo crénica - listar . N/A
Ministérlo da Sadde autorizagGes
Servigos Partithados Portal do Utente - Isengo de taxas moderadoras - . N/A
Ministério da Sadde Pedido
Servigos Partilhados Portai do Utente - iserigdo de taxas moderadoras - . N/A
Ministério da Saiide Reclamagio
Servigos Partilhados Portal do Utente - Isengdc de taxas moderadoras - " N/A
Ministério da Sadde Histdrico
Servigos Partilbados Portal do Utente - Isencdo de taxas moderadoras - .

e " = N/A
Ministério da Sadde alteracdo/cancelamento =
DGC Recepcio de reclamagdes } N/A
DGC pedidas de informacio N/A
DGC Encamlrrhamentfa paraa rede de apoip ao . N/A

consumidor endividado

SEF Marcacio onfine - Marcagao de renovagdo da + N/A

altorizacio de residéncia
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MONTANTE
ENTIDADE SERVI REALIZAR OBSERVACDES
& cosaA COBRADO ¢
Marcagdo ondine - Marcagio de renovagio do .
SEF Cart3o de Residéncia (para cidaddos da Unio N/A
Europeija e seus familiares);
Marcagdo onfine - Marcag¢do da prorrogagso da ,
SEF permanéncia (para cidadios titulares de visto de N/A
transito, curta duragdo ou estada temporaria
Marcacdo onfine - SAPA Sistema automatico de pré-
agendamenta de atendimenta dos cidaddos que i
SEF pretendam entrar, permanecer, $3ir ou gue estejam N/A
em situagdo que implique afastamente do territério
nacional
Marcacdc onfine - Qutros Servigos per
SEF Agendamento que estdo a ser desenvolvidos pelo N/A
SEF
CGA Entreg‘:a de r}aqugrimento de pensdo de ’ N/A
sobrevivéncia
CGA Pedido de reembolso de pensdo de despesas de . N/A
funeral
CGA Pedido de subsidio de morte ) N/A
CGA Entrega de requerimento de subsidio de funeral N/A
Entrege de requerimento de subsidio por
CGA assisténcia de terceira pessoa e de subsidio mensal N/A
vitalicio
CGA Entreg'a de requerimento de aposentagio de ex- - N/A
subscritor
CGA Entrega dg requerimento de contagem de tempo de . N/A
ex-subscritor
CGA Pedido de alteragdo de dados pessoais N/A
Entrega de requerimento para pagamento de : '
CGA quotas de subscriteres na situacio de licenga sem N/A
vencimentos e situagées equiparadas
IMT Carta de Condugdo - Alteragio de Morada N/A
IMT Carta de Condugdo - Revalidaciio i N/A
iMT Cartg de Conducio - 22 Via {duplicado) i N/A
IMT Carta de Condugdo - Substituicio N/A
IMT Carta .df Condugdo - Averhamento do Grupo 2 « N/A
{restricdo 997)
1SS Seguranga Social Direta : N/A
1SS Informacéio Genérica - N/A
1ss Atendimente por marcacio i N/A
- Candidatos - (Re)inscricdo para Emprego - - N/A
Netemprego
IEFP Candidatos -Apresentac3o a ofertas de emprego - . N/A
Netemprego
— Candidates -Gestdo da Inscrigdo para Emprego- . N/A
Netemprego
IEFP Candidatos -Registo de CV- Netemprego i | N/A
| - Can_didaturas eletronicas- Anexar documentos & - N/A
entidade - Netemprego
IEFP Candidaturas eletrénicas-Consuita e Gestéio de . N/A
processos - Netemprego
e Candidaturas eletrénicas-Download de . N/A
documentos - Netemprego )
|EEP Cand.ndaturas eletrénicas-Submissdo de - N/A
candidaturas - Netemprego
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ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR COBRADO OBSERVACOES
(EFP Entidades - Alteracdo de dados de entidade - - N/A
Netemprego
IEFP Entidades - Gestdo de oferta de emprego - . N/A
MNetemprego
\EFP Entidades - Registo de entidade e obten¢go de login . N/A
- Netemprego
|EEP Entidades - Registo de oferta de emprego - . N/A
Netemprego
AMA - Portal do CidadSo | Pedido de Alteragiio de morada N/A
AMA - Portal do Cidadiio | Confirmagdo de alteracio de morada do CC i N/A
AMA - Portal do Cidad3o | Pedida de certidBes de Registo Civil, Predial e : N/A
Comercial
A = 3 »
MA - Chave Movel Registo, alteracdo PiN, cancelamento e desbloqueio N/A

Digital

" Mantante a definir posteriormente, nos termos do disposto nos artigas 3.¢ e 10.2 do Decreto-Lei n.2

74/2014, de 13 de maio.
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Anexo It
Requisitos de instalagio

instalagbes € modo de funcionamento

No que respeita & sua dimensdo, os Espagos do Cidado serfio construidos através de modulos
com cerca de 16m2 que, por defeito, terfo dois postos de atendimento, podendo, por isso, ser
adaptados a realidade especifica de cada local e 3 consequente vontade de cada entidade

parceira;

A solugdo apresentada para estes médulos foi desenvelvida a partir de duas premissas
principais:

a) A facilidade de instala¢do e a capacidade de se poder adequar a diferentes condicbes e

hecessidades;
b) A construgdic de um espago com uma imagem coerente e faciimente identificivel.

Cada médulo assenta numa torre, colocada no centro do médulo, a partir da qual se tornam
acessiveis todas as infraestruturas e alguns equipamentos necessérios ao funcionamento do

Espago do Cidaddo {rede, energia, comunicacBes, impressora, arquivo/arrumos, etc.).

E também esta torre que permite a definicdo de uma imagem coerente e facilmente
identificavel, estando prevista a aplicagdo de dois log6tipos a cores em acrilico fresado, em
duas faces contiguas da torre, da marca Espago do Cidaddo. Cada médulo, por tltimo, € ainda
composto por mesas e por cadeiras necessarias ao atendimento (que podem variar em
ndmera, com um minimo de 2 mesas e um mdaximo de 4 por estrutura), para além do

equipamento informdtico de que adiante se falara.

Requisitos para instala¢do

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, deverd ficar reservado, em principio, um espaco a altura do piso
com uma largura mfnima de 80cm para aplicagic de sinalética e informagdo exterior, ou, em
alternativa, a afixagdo de sinalética de fachada suspensa. Cabera ao Municipio de Santo Tirso
a responsabilidade de producio e afixagdo da mesma, seguindo as indicacdes fornecidas pela

AMA, I. P.
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Areas:

Deverid ser disponibilizada, por médulo, uma area minima de instalagé: com 20 m2 que

garanta uma largura minima de 4 metros.

Huminagdo:

Deve ser garantido um nivel de iluminagao de 500 lux para as areas dos postos de trabalho.
Energia:

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo de 3G10mm2, protegido a
montante no quadro eléctrico por disjuntor tetrapolar com calibre de 40A, idealmente
protegido também com diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez que desconhecemos
as infraestruturas existentes, devendo o cabo terminar em caixa de derivacio, protegido por

ligadores, antes da montagem dos médulos.

Quando ocorrer a montagem do médulo, deve ser assegurada a ligag3o deste cabo ao quadro

eléctrico do médulo.
Comunicagdes (Voz, Dados e Internet)

A AMA, I.P. define os requisitos a cumprir no que respeita a comunica¢des de voz, dados e

internet.

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP (4 pares) categoria

6, entre 0 RGE do oparador & o espaco do médulo a instalar.

Servigos de manutengio a instalactes:

A manutengdo dos espagos € assegurada pelo Municipio de Santo Tirso.
Servigos de limpeza:

Os servigos de limpeza sdo assegurados pelo Municipio de Santo Tirso.
Requisitos adicionais:

e O espago deverd cumprir os requisitos de acesso a pessoas com mobilidade
condicionada previstos na legislacdo em vigor;

e O espaco devers estar provido de instalaces sanitirias;

* O espaco devera estar provido de equipamentos de ar condicionado;

* O espago deverd, de preferéncia, estar pintado 2 cor branca.
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Recursos humanos — Mediadores de atendimento digital:

As fungBes do mediador de atendimento digital podem-se dividir em duas categorias: de

funcionamento e de suporte. A categoria de funcionamento diz respeito & drea de

atendimento e a categoria de suporte diz respeito s dreas de execu¢lio e organizagio.

Por outro lado, as competéncias do mediador de atendimento digital estdio organizadas em
competéncias técnicas {organizacdo/projeto/servicos, atendimento, recursos informaticos) e
competéncias comportamentais (personalidade, empatia, comunicaglio, perspicdcia,

autodisciplina, autodesenvolvimento, etc.).

s Func¢des de atendimento

o Efetuar atendimento sobre os servigos publicos e privados de acordo com as
entidades disponiveis no respetivo balcdo;

o Apoiar o cidaddo na utilizacdo dos servigos eletronicos da administracio
publica com acesso ou ndo ao cartio do cidaddo;

o Informar o cidaddo dos requisitos necessdrios para realizagio dos servicos
disponiveis no balcdo;

o Prestar esclarecimentos e todo o apoio necessdrio a boa compreensdo e
conhecimento dos servigos prestados.

e Fungdes de execugdo

o Consultar, com a regularidade necessaria, os sites das entidades disponiveis no
balcdo, por forma a atualizar-se sobre as informagdes relacionadas com os
servicos prestados;

o Comunicar a AMA, |. P., toda e qualguer informacdo relacionada direta ou
indiretamente com a prestagdo dos servicos dispaniveis no balcdo por forma a
garantir a uniformizagdo dos servigos prestados na rede de balces espagos do
cidaddo;

c Partithar medidas de boas préticas no que respeita a gestdo do economato e
racionaliza¢do de custos fogisticos;

o Participar nas agdes de formac¢do para as quais é convocado, por forma a
garantir a atualiza¢do das informagdes a prestar ao cidaddo.

*  Funges de organizagdo
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o Garantir gue o postofbalco se encontra operacional para a prestagdo dos

GOVERNO DE | :
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diferentes servigos disponiveis no balcio, nomeadamente a disponibilizagdo
|
dos recursos de economato e operacionalizagdo do hardware disponibilizado.

o Garantir a pontualidade de abertura do balcao.
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Anexo IV

Contactos institucionais

Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I. P.

Correio eletrénico institucional: secretariado@ama.pt

Responsdvel pela execucdo do protocolo: Daniel Martins

Correio eletrdnico do responsavel pela execucao do protocolo: daniel.martins@ama.pt
Contacto telefénico: 217231200

Enderego: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., Rua Abranches Ferréo,
n.2 10, 3.2, 1600-001 Lisboa

MR W

Municipio de Santo Tirso

Correio eletrénico institucional: gap@cm-stirso.pt

Responsdvel pela execugao do protocolo: Mariana Gomes

Correio eletronico do responsével pefa execugdo do protocolo: mgomes@cm-stirso.pt
Contacto telefdnico: 252830400

Endereco: Pg. 25 de Abril, 4780-373, Santo Tirso

R SN S
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