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APOIO TECNICO A CRIACAO E CONSOLIDACAO DE PROJETOS

PROTOCOLO DE COOPERAGAO

’)e—!j
& /,
Considerando: 4 L W

Que a Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, criou a medida de Apoio Técnico a Criagdo e

Consolidacdo de Projetos (ATCP), no ambito do Programa de Apcio ao Empreendedorismo,

previsto no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 13/2015, de 26 de janeiro;

Que os promotores e as respetivas empresas, no ambito de medidas e programas de apoio ao
empreendedorismo que sejam executados pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional,
I. P. (IEFP), isoladamente ou em articulacdo com outros organismos, podem beneficiar do
ATCP, assegurado por uma rede de entidades privadas sem fins lucrativos ou autarquias locais
que disponham de servi¢os de apoio ao empreendedorismo, para o efeito credenciadas pelo

IEFP como entidades prestadoras de apoio técnico;

0O disposto no Regulamento Especifico do ATCP elaborado pelo IEFP;

E celebrado

Entre

O Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, 1. P. (IEFP), pessoa coletiva de direito publico
n.2 501442600, com sede na Rua de Xabregas, n.2 52, em Lisboa, representado neste ato por
Jorge Bruno da Silva Barbosa Gaspar, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo,

doravante designado como primeiro outorgante,

O Municipio de Santo Tirso, pessoa coletiva n.2 501306870, com sede na Praga 25 de Abril,
4780-373 Santo Tirso, representado neste ato pelo Presidente, Joaquim Barbosa Ferreira
Couto, portador do cartdo de cidaddo n.2 2731649, vélido até 14-01-2020, doravante

designado como segundo outorgante,
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demdis legislacdo e regulamentacdo aplicavel, pelo Regulamento Especifico do ATCP e pelas

tocolo, que se regerd pelo disposto na Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, e

cldusulas seguintes:

CLAUSULA 1.2
Objeto
O presente Protocolo define os termos em que serd desenvolvido o Apoio Técnico & Criagdo e

Consolidagdo de Projetos (ATCP) previsto na Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio.

CLAUSULA 2.2

Modelo de apoio técnico

1. O ATCP, a desenvolver pelo segundo outorgante junto dos promotores e das respetivas
empresas, reveste, pelo menos, uma das seguintes modalidades:

a) Apoio técnico prévio a aprovac¢do do apoio, com vista ao desenvolvimento de
competéncias e a criacdo e estruturacdo do projeto, nomeadamente no que concerne
a concegdo e elaboragdo de planos de investimento e de negécio;

b) Apoio técnico nos dois primeiros anos de atividade da empresa, para consolidacdo do
projeto, abrangendo, nomeadamente, as seguintes atividades:
I. Acompanhamento do projeto aprovado;
ii. Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdo ou na operacionalidade da

iniciativa, diagnosticada durante o acompanhamento.

2. Os projetos destinatdrios do Programa Nacional de Microcrédito, previsto na alinea b) do
n.2 2 do artigo 1.2 da Portaria n.2 985/2009, de 4 de setembro, na sua redac3o atual, além
de poderem beneficiar do apoio técnico previsto no artigo 11.2 - C da referida Portaria,
podem beneficiar do apoio previsto na alinea b) do nimero anterior.

3. O primeiro outorgante divulga, nomeadamente através do respetivo sitio na internet e dos
Servicos de Emprego, o ATCP e a listagem das entidades prestadoras de apoio técnico
(EPAT) credenciadas, com a respetiva drea geografica de intervengdo.

4. Qualquer pedido de alteragdo da &rea geografica de intervengdo deve ser apresentado
pelo segundo outorgante junto das DelegacGes Regionais do IEFP em Cuja drea a alteracdo
tenha repercussdo, decidindo as Delegacdes Regionais autonomamente e tendo em conta
a rede existente na respetiva area.

5. O primeiro outorgante emite, aos interessados, uma declaragdo atestando que relinem

condi¢des para ser destinatarios do ATCP.
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6. O ATCP é facultativo e depende da manifestacio de interesse dos de
EPAT que escolherem de entre as que intervenham na drea de
devendo os destinatarios apresentar ao segundo outorgante a declaracdo referida no
ndmero anterior.

7. Cada destinatério pode iniciar o apoio técnico na fase em que entender e apenas pode
escolher uma EPAT em todo o processo, sem prejuizo do estabelecido no regulamento
especifico.

8. O ATCP previsto na alinea a) do n.2 1 pode ser prestado até a aprovagio do apoio.

9. O ATCP previsto na alinea b) do n.2 1 desenvolve-se no periodo posterior a aprovacido do
apoio e pode ser prestado até ao fim do segundo ano de atividade da empresa, contado a

partir da data de inicio de atividade constante da respetiva declaragdo fiscal.

CLAUSULA 3.2
Contrato de prestacdo de apoio técnico a criacdo e consolidacdo de projetos

1. E celebrado um CPATCP entre o segundo outorgante e os destinatdrios, que compreende
os direitos e deveres das partes, ficando cada uma das partes com um exemplar e sendo
outro destinado ao IEFP.

2. Quando o contrato de prestacdo de apoio técnico for celebrado antes da constitui¢do da
empresa, este facto deve ser comunicado logo que possivel, pelo segundo outorgante, ao
Servico de Emprego da darea de localizagdo do projeto, com indicagdo da data da

constituicdo e do inicio de atividade fiscal da empresa.

CLAUSULA 4.2
Documentos a produzir pelo segundo outorgante
1. No desenvolvimento do ATCP, o segundo outorgante deve produzir os seguintes
documentos, por cada um dos CPATCP celebrados:
a) No dmbito da modalidade prevista na alinea a) do n.2 1 da cldusula 2.2:
Ficha de Identificacdo do Projeto e de Elaboragdo do Plano de investimento e de
Negdcio/Pedido de Pagamento, acompanhada do Plano de Investimento e de Negdcio:
O segundo outorgante e os destinatarios enunciam a atividade desenvolvida no dmbito
da criac8o e estruturagdo do projeto, bem como da concecao e elaboragdo do plano de
negécios, e, com base na atividade desenvolvida no periodo anterior a aprovagdo do
apoio, o segundo outorgante formula o respetivo pedido de pagamento.
b) No @mbito da modalidade prevista na alinea b) do n.2 1 da cldusula 2.2:

i. Plano de Desenvolvimento:
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0] iggfrrﬁdo outorgante estabelece com os destinatarios um plano de
7 ":;!égenvolvimento personalizado da empresa com base num diagndstico completo
g da situagdo e das necessidades da empresa e dos promotores;
ii. Relatério Trimestral/Pedido de Pagamento:
Os relatérios trimestrais, relativos a cada um dos trimestres do ano civil, contém
informacdo sobre a atividade desenvolvida no trimestre anterior, e, com base na
atividade desenvolvida no trimestre anterior, o segundo outorgante formula o
respetivo pedido de pagamento;
iii. Relatério Final/Pedido de Pagamento:
No final do periodo do apoio técnico, o segundo outorgante efetua um diagndstico
completo da atividade da empresa, nomeadamente nos aspetos contabilisticos,
financeiros, de gestdo e comerciais, bem como um balango da atividade de apoio
técnico desenvolvida, e, com base na atividade desenvolvida no periodo
imediatamente anterior a cessa¢do do CPATCP, o segundo outorgante formula o
respetivo pedido de pagamento;

2. Com excec¢do dos pedidos de pagamento, todos os documentos referidos no namero
anterior s3o assinados pelo segundo outorgante e pelos destinatérios.

3. Devem ser entregues no Servico de Emprego da area de localizagio do projeto os
seguintes documentos:

a) Listagem dos CPATCP que entraram em vigor no més anterior, juntando os originais
destinados ao |IEFP, até ao dia 10 de cada més;

b) Ficha de Identificagdo do Projeto e‘de Elaboracdo do Plano de investimento e de
Negdcio/Pedido de Pagamento, juntamente com o préprio Plano de investimento e de
Negdcio;

c) Plano de Desenvolvimento, até um més apds o inicio da modalidade de apoio técnico
prevista na alinea b} do nimero 1 da cldusula 2.2;

d) Relatérios/Pedidos de Pagamento, até ao ultimo dia do més de abril, julho, outubro e
janeiro (relatérios trimestrais) ou até ao ultimo dia do més seguinte ao da cessacdo do
CPATCP (relatério final).

4. O segundo outorgante deve assegurar a avaliacdo da satisfagdo dos promotores dos
projetos, no final do periodo do ATCP, e entregar as respetivas fichas no Servico de
Emprego da drea de localizagdo do projeto, até 15 dias apds a cessacdo do CPATCP.

5. As copias dos documentos que devam ser entregues nos Servicos de Emprego devem

constar do dossié de cada empresa existente na EPAT.
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Organizacdo da atividade de apoio técnico
1. O segundo outorgante deve designar uma equipa técnica composta por:
a) Um colaborador com responsabilidades de gestdo da atividade de apoio técnico —
Responsdvel pelo Apoio Técnico - que assuma, entre outras, as seguintes fungdes:
i. Assegurar o cumprimento dos objetivos e obrigacdes da interven¢do do segundo
outorgante;
ii. Assegurar o cumprimento dos requisitos de credenciacdo e a ligagdo ao sistema de
apoio técnico;
iii. Assegurar a articulagdo da funcdo de apoio técnico com as restantes funcdes
dentro da organizagdo;
iv. Ser o elo de ligagdo das intervengdes com a gestdo de topo ou dire¢do e com os
utentes.
b) Colaboradores como gestores dos projetos a apoiar.

2. O responsavel pelo apoio técnico deve ser, preferencialmente, interno ac segundo
outorgante.

3. A relagdo entre o numero de elementos da equipa técnica (Responsavel pelo Apoio
Técnico e gestores de projetos) e o nimero de projetos geridos ndo pode ser superior a 10
projetos por elemento.

4. Nenhum dos elementos referidos no nimero anterior pode integrar a equipa técnica de
mais do que uma EPAT.

5. Em situacBes de recurso a colaboradores externos que executem intervengdes ndo
asseguradas pelo segundo outorgante, este deve formalizar devidamente tal colaboragao
por contrato escrito, bem como dispor de uma metodologia de acompanhamento e
avaliacdo que garanta o controlo de qualidade do servico prestado, a quat tem de ser
assegurada por colaboradores internos.

6. O segundo outorgante ndo pode recorrer a colaboradores externos que sejam pessoas
coletivas, apenas podendo recorrer a pessoas singulares.

7. Qualquer alteragdo na constituicdo da equipa técnica do segundo outorgante deve ser
comunicada logo que possivel as Delegagdes Regionais do IEFP em cuja area a EPAT
intervém.

8. A alteracdo na constituicdo da equipa técnica do segundo outorgante, que se traduza
numa alteragdo substancial daquela que esteve subjacente a credenciagdo da EPAT, pode

constituir justa causa de revogagdo da credenciagdo por parte de uma ou mais das

Pagina5de9



ionais do IEFP e de revogagdo unilateral do Protocolo de Cooperacdo por

patte/do |

O segundo outorgante deve, no dmbito da atividade de apoio técnico:
a) Manter aberta a instalagdo principal pelo menos meio-dia em cada dia util — 3,5 horas;
b) Disponibilizar atendimento telefénico nos dias Uteis durante o horério completo - 7
horas;
c) Dispor dos seguintes meios materiais para utilizacdo dos promotores:
i. Acesso a internet e possibilidade de submissdo eletrénica de candidaturas e envio
e rececdo de e-mails;
ii. Telefone;

iii. Fotocopiadora e digitalizadora.

CLAUSULA 6.2
Sistema de pagamento

1. O montante financeiro a afetar para a atividade de apoio técnico é definido, anualmente,
por dotag¢do a inscrever no orgamento do IEFP, ndo podendo ser ultrapassado o limite da
referida dotacgdo.

2. O montante a conceder pelo primeiro outorgante ao segundo outorgante, para a
realizacdo das atividades, ndo pode ultrapassar:

a) No caso da modalidade prevista na alinea a) do n.2 1 da cldusula 2.2, 2,5 vezes o
indexante dos apoios sociais (IAS) em vigor na data da celebragio do CPATCP, por
projeto;

b) No caso da modalidade prevista na alinea b) do n.2 1 da cldusula 2.2, 8 vezes o IAS em
vigor na data da celebragdo do CPATCP, por projeto, distribuido pelos seguintes
valores maximos por atividade:

i. Acompanhamento —40 %;
ii. Consultoria - 60 %.

¢) Cem vezes o montante de 10,5 IAS por ano civil.

3. Relativamente a qualquer das modalidades de apoio técnico referidas no ponto anterior,
apenas sdo apoiadas financeiramente as agdes de apoio técnico referentes a projetos que
venham a ser objeto de financiamento no dmbito das respetivas medidas e programas de
apoio ao empreendedorismo.

4. No prazo de 30 dias apds a rececdo dos pedidos de pagamento e, quando aplicavel, da

ficha de avaliagdo da EPAT, o primeiro outorgante verifica, com base nos critérios definidos
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em regulamento, a quantidade e a qualidade das atividades desenvofsdas em cad

projeto e, em fungdo disso, procede ao pagamento relativo a atividade desenvolvida.

5. Sempre que se verificar o pagamento indevido de qualquer importancia, o segundo
outorgante obriga-se a devolver ao primeiro outorgante a referida importancia, no prazo

maximo de quinze dias contados da data em que for notificado para o efeito.

CLAUSULA 7.2
Outras obriga¢Ges do segundo outorgante
O segundo outorgante obriga-se a:

a) Cumprir os requisitos de credenciaco;

b) Ter a disposi¢do dos promotores toda a documentacio técnica relativa & credenciagdo,
nomeadamente a respetiva candidatura e a notificacio de credenciaco;

c) Atuar no respeito pelas normas legais que afetem a sua atividade, bem como cumprir
as obrigacdes a que se comprometa contratualmente;

d) Respeitar as normas nacionais de protecdo de dados pessoais, nhomeadamente
incluindo a referéncia, nos contratos e demais documentac¢do, das condi¢cbes em que e
para que efeitos os mesmos podem ser divulgados;

e} Incluir, nos documentos referidos na alinea anterior, a possibilidade de divulgacdo de
dados pessoais, sujeita a uma aceita¢do da parte dos visados, para efeitos de gestdo e
acompanhamento do ATCP, por parte do primeiro outorgante;

f) Dispor, por cada projeto, de um dossié que permita a todo o0 momento comprovar e
justificar a sua atividade, nomeadamente nos dominios da estruturagdo do projeto e

elaboracio do plano de negdcios, do acompanhamento e da consultoria e que

|

|

|
|
|

\

contenha, nomeadamente, o CPATCP e os documentos referidos no n.2 5 da clausula
4.3;

g) N3o cobrar ao destinatario encargos relativos a atividade de apoio técnico abrangida ‘
por este Protocolo, qualquer que seja a decisdo da entidade financiadora, sob pena de ‘
perder a credenciagdo concedida pelo {EFP; ‘

h) Referenciar os apoios concedidos pelo primeiro outorgante em todas as formas de
divulgacdo direta ou indireta do Protocolo;

i) Cooperar com as demais entidades envolvidas no ambito de medidas e programas
abrangidas pelo presente apoio técnico, nomeadamente as outras entidades
credenciadas, o primeiro outorgante, outros organismos e entidades;

j) Aceitar o acompanhamento da sua atividade pelo primeiro outorgante ou entidade

por este indicada, facultando a informagdo e documentagdo solicitada;
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k) /As /l;zque cada colaborador tenha as competéncias adequadas para a funcdo que
s
dg;émpenha;
) Manter o registo atualizado das qualificagdes e competéncias dos colaboradores

envolvidos na atividade abrangida pela credenciagado.

CLAUSULA 8.2
Revisao de decisdes
Sem prejuizo do que sobre a prescricdo de atos ilicitos se encontre regulado no Cédigo Penal,
as decisdes do primeiro outorgante podem ser revistas, com eventual restituicdo de apoios,
nomeadamente com fundamento em auditoria contabilistica — financeira, e desde que seja

assegurado o contraditério, no prazo de trés anos apds a execugdo da decisdo.

CLAUSULA 9.2
Incumprimento

1. Oincumprimento do disposto na Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, e demais legislacdo
e regulamentagdo aplicavel, incluindo a presente regulamentag¢do, bem como do presente
Protocolo de Cooperagdo, por causas imputdveis a qualquer um dos outorgantes, pode
constituir justa causa de revogacdo unilateral do Protocolo de Cooperagdo, sem
necessidade de cumprimento do prazo previsto na cldusula 10.2.

2. A revogacdo unilateral com justa causa por parte do primeiro outorgante implica a
revogacdo da credenciagdo como EPAT.

3. Sempre que as causas do incumprimento forem imputdveis ao segundo outorgante, a
revogagdo do Protocolo implica o imediato reembolso, total ou parcial, dos apoios pagos,
no prazo maximo de 60 dias, apds os quais sdo devidos juros 3 taxa legal.

4. Compete ao primeiro outorgante apreciar o incumprimento do segundo outorgante,
revogar o Protocolo de Cooperagdo e autorizar a restituicdo parcial em caso de

incumprimento parcial.

CLAUSULA 10.2
Revogacdo unilateral
Qualquer dos outorgantes pode revogar unilateralmente o presente Protocolo,
independentemente de incumprimento, mediante comunica¢do a outra parte, remetida por

correio registado com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente & data de produgdo de

efeitos da revogacdo.
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CLAUSULA 11.2 é

Regulamentagdo especifica 0 /,,//

Compete ao primeiro outorgante elaborar e rever a regulamentac3o especifica da atividade de
apoio técnico, incluindo a regulamentagio sobre a forma e periodos de pagamento do apoio

técnico, necessdria para a execucdo do presente contrato.

CLAUSULA 12.2
Nudmero de exemplares
O presente Protocolo é redigido em dois originais, ficando um exemplar na posse de cada um

dos outorgantes.

CLAUSULA 13.2
Vigéncia
O presente Protocolo entra em vigor no dia seguinte ao da respetiva assinatura e vigora
durante dois anos, podendo ser renovado pelo primeiro outorgante por iguais periodos, em

funcdo da avaliagdo das atividades objeto deste Protocolo e dos resultados obtidos.
Santarém, 22 de julho de 2015.

Pelo primeipb outorgante

|
Pelo segundo outorgante, |

~
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