
Fornecedores a avaliar: Fornecedores de produtos/serviços que tenham impacto na satisfação dos serviços da CMST

Data actualização: 30/06/2015 Objectivo a atingir: todos os fornecedores obterem uma média superior a 2,5

Preencher apenas se ocorrer algum desvio no fornecimento do serviço

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Trandev Transporte Anual DAS
Passeio anula 
da 3.ª idade

setembro 4 3 3 4 3 5 3,40 3,40

Durães T-shirts Anual DAS
Passeio anual 
da 3.ª idade

setembro 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Alianz Seguros Anual DAS
Passeio anual 
da 3.ª idade

setembro 3 4 4 3 5 2,80 2,80

Mini Mercado do 
Facho/Horta na 
Gruta/António José 
da Silva 

Cabazes Anual DAS
Cabazes de 

Natal
dezembro 3 4 4 4 5 3,00 3,00

Bar da Praça Almoços Anual DAS
Férias 

divertidas
julho 3 3 4 3 5 2,60 2,60

Café do Rio Almoços Anual DAS Dia dos avós julho 4 3 3 4 4 5 3,60 3,60

PH INFORMATICA
Programas e 

aplicações SIG e 
assistência

Anual DPP SIG Municipal 28/04/2015 4 4 4 3 3 5 3,60 3,60

MEDIDATA
Base de dados e 

assistência
Anualmente DRH

Base de dados 
e assistência

04/05/2015 4 4 3 4 3 5 3,60

Medidata Anual DLU
Aplicação 

informatica
25/06/2015 4 2 3 2 2 5 2,60

STLIC
Programa de 
marcação do 

ponto
Anualmente DRH

Programa de 
marcação do 

ponto
04/05/2015 4 4 4 4 5 3,20 3,20

INTERFIRE
Fornecimento e 
Manutenção de 

Extintores
Anualmente DRH/ST

Segurança 
contra 

incêndios
04/05/2015 4 3 4 4 4 5 3,80

Interfire, Lda
Fornecimento de 
Equipamento e 

Fardamento
anual Proteção Civil 29.04.2015 4 4 4 4 4 5 4,00

ACRIAVE
Fornecimento de 

Equipamento
Anualmente DRH/ST

Segurança 
dos 

trabalhadores
04/05/2015 4 3 4 4 4 5 3,80 3,80

Redifogo - 
Material de 
Proteção e 
Segurança,Lda

Manutenção de 
Extintores

anual Proteção Civil 29.04.2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

M. J. Araújo - 
Com. Máq. 
Florestais 
Jardins, Lda

Fornecimento 
de 

Equipamentos
anual Proteção Civil 29.04.2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

IEP- Instituto 
Eletrotécnic 
Português

Anual DLU
Inspeção de 
elevadores

25/06/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Fernanda Paula
Após o fornecimento 

do serviço
DLU Formação 25/06/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Papelaria Vanda
Material 

educativo e 
artes plásticas

Anual DCT/BM Ateliês anual 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Quiosque Trofeu     Periódicos Anual DCT/BM Periódicos anual 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Sumo de Letras
Aquisição de 
bibliografia

Anual DCT/BM

livros para 
fundo geral e 

atividades 
BM

anual 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

3M
Fitas 

magnéticas
Anual DCT/BM

Catalogação 
e deteção de 

livros
anual 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

CDI Etiquetas A4 Anual DCT/BM Economato anual 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

António Filipe 
Silva

Músico Anual DCT/TUR
Magusto 
Municipal

anual 3 3 4 4 5 2,80 2,80

ObservaçõesActividade
Data em que 

foi efectuada a 
avaliação

Fornecedor/ 
Subcontratado

Classificado 
para o 

fornecimento 
de:

Periodicidade de 
avaliação (após 
fornecimento do 

serviço, semestral, 
anual,…)

Preço competitivo
(a preencher pela Secção de 

Compras) Estado da 
Situação

Acção Correctiva
Documento 
Associado

Avaliação de Fornecedores

ANO: 2014

Competência Técnica
Qualidade do serviço 

prestado

NA

NA

NA

Departamento/
Serviço 

avaliador

Descrição das 
ocorrências

Causa

NA

NA

3,10

3,90

Responsavel pela 
implementação 

das acções

Média 
Fornecedor

Cumprimento dos 
Prazos

Flexibilidade para 
satisfação do serviço

Indice de 
Fornecedor 
(IF) (por serviço 

prestado)

nº 
resp. 

obtidas 
por 

fornece
dor

M.001SCS
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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fornecimento 
de:

Periodicidade de 
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ANO: 2014

Competência Técnica
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prestado
Departamento/

Serviço 
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Responsavel pela 

implementação 
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Média 
Fornecedor

Cumprimento dos 
Prazos

Flexibilidade para 
satisfação do serviço

Indice de 
Fornecedor 
(IF) (por serviço 

prestado)

nº 
resp. 

obtidas 
por 

fornece
dor

Mini-Mrcado 
Silva

Bens de 
consumo

Anual DCT/TUR
Magusto 
Municipal

anual 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

MHM.PT
Edição 

tipográfica
Anual DCT/TUR

Guias 
Turísticos

anual 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

XZ consultores serviços anual SEG
acompanha
mento ao 

SGQ
23/06/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

EIC serviços anual SEG auditorias 23/06/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

SOLTRÁFEGO - 
Soluções de 
trânsito, 
estacionamento 
e comunicações, 
S.A.

Manutenção Anual SMT
Manutenção 
curativa de 
semáforos

4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Resopre Manutenção Anual SMT
Manutenção 
curativa de 

parcómetros
4 4 4 3 3 5 3,60 3,60

Francisco 
Coelho

Artigos para 
jardinagem

Anual DSU
Sementes e 

Adubos
20/03/2015 4 3 3 4 4 5 3,60 3,60

Cooperativa 
Agrícola de 
Santo Tirso

Artigos para 
jardinagem

Anual DSU
Desbaratizaç

ões
20/03/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Top Green
Artigos para 
jardinagem

Anual DSU Plantas 20/03/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Eimal
Artigos para 
jardinagem

Anual DSU Estacas 20/03/2015 4 4 4 3 4 5 3,80 3,80

M. J. Araújo
Equipamentos 
de Jardinagem

Anual DSU

Máquinas de 
Relva e 

utensílios 
para 

Jardinagem

20/03/2015 4 3 3 4 4 5 3,60 3,60

Aquamatic
Equip. para 
Sistema de 

Rega
Anual DSU

Máquinas de 
Relva e 

utensílios 
para 

Jardinagem

20/03/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

Norte Rega
Equip. para 
Sistema de 

Rega
Anual DSU

Construção e 
manutenção 
de sistemas 

de Rega

20/03/2015 4 4 4 4 4 5 4,00 4,00

M.001SCS



Fornecedores a avaliar: Fornecedores de produtos/serviços que tenham impacto na satisfação dos serviços da CMST

Data actualização: 30/06/2015 Objectivo a atingir: todos os fornecedores obterem uma média superior a 2,5

Preencher apenas se ocorrer algum desvio no fornecimento do serviço

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ObservaçõesActividade
Data em que 

foi efectuada a 
avaliação

Fornecedor/ 
Subcontratado

Classificado 
para o 

fornecimento 
de:

Periodicidade de 
avaliação (após 
fornecimento do 

serviço, semestral, 
anual,…)

Preço competitivo
(a preencher pela Secção de 

Compras) Estado da 
Situação

Acção Correctiva
Documento 
Associado

Avaliação de Fornecedores

ANO: 2014

Competência Técnica
Qualidade do serviço 

prestado
Departamento/

Serviço 
avaliador

Descrição das 
ocorrências

Causa
Responsavel pela 

implementação 
das acções

Média 
Fornecedor

Cumprimento dos 
Prazos

Flexibilidade para 
satisfação do serviço

Indice de 
Fornecedor 
(IF) (por serviço 

prestado)

nº 
resp. 

obtidas 
por 

fornece
dor

A. Fontes 
Sucessores

Artigos para 
jardinagem

Anual DSU Ferramentas 20/03/2015 4 3 3 3 3 5 3,20 3,20

35 3,903,973,66 3,86 3,97 4,06

M.001SCS



Fornecedores a avaliar: Fornecedores de produtos/serviços que tenham impacto na satisfação dos serviços da CMST

Data actualização: 30/06/2015 Objectivo a atingir: todos os fornecedores obterem uma média superior a 2,5

Preencher apenas se ocorrer algum desvio no fornecimento do serviço

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ObservaçõesActividade
Data em que 

foi efectuada a 
avaliação

Fornecedor/ 
Subcontratado

Classificado 
para o 

fornecimento 
de:

Periodicidade de 
avaliação (após 
fornecimento do 

serviço, semestral, 
anual,…)

Preço competitivo
(a preencher pela Secção de 

Compras) Estado da 
Situação

Acção Correctiva
Documento 
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Avaliação de Fornecedores
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Competência Técnica
Qualidade do serviço 

prestado
Departamento/

Serviço 
avaliador

Descrição das 
ocorrências
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Responsavel pela 

implementação 
das acções

Média 
Fornecedor

Cumprimento dos 
Prazos

Flexibilidade para 
satisfação do serviço

Indice de 
Fornecedor 
(IF) (por serviço 

prestado)

nº 
resp. 

obtidas 
por 

fornece
dor

Na

a) b) c) d) e)

1 - O preço mais elevado entre os concorrentes 1 - mais de 2 reparos com prejuízo para o serviço 1 - mais de 2 reparos com prejuízo para o serviço1 - entregue com atraso, com prejuízo para os serviços, mediante reclamação da CMST1 - mais de 5 reparos apontadas ao fornecdedores

2 - Preço acima da média (entre os concorrentes) 2 - 1 a 2 reparos com prejuízo para o serviço 2 - 1 a 2 reparos com prejuízo para o serviço2 - entregue com atraso, com prejuízo para os serviços, sem reclamação da CMST2 - 3 a 5 reparos apontadas ao fornecdedores

3 - Preço abaixo da média (entre os concorrentes) 3 - 1 a 5 reparos sem prejuízo para o serviço 3 - 1 a 5 reparos sem prejuízo para o serviço3 - entregue com atraso, mas sem prejuízo para os serviços3 - 1 a 2 reparos apontadas ao fornecedor

4 - O preço mais baixo entre os concorrentes 4 - 0 reparos 4 - 0 reparos 4 - entregue atempadamente 4 - 0 reparos apontadas ao fornecedor

Nota: sempre que um parâmetro seja avaliado negativamente (nota igual ou onferior a 2), tal deve ser devidamente justificado

Não Aplicável
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